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INTRODUCCION

El articulo presenta una propuesta de sistematizacién de experiencias de desarrollo
sustentable, en tanto modalidad de investigacion educativa, a partir de los concep-
tos de experiencia, saber y construccion de significados. Las ideas basicas fueron
trabajadas en el curso de perfeccionamiento cientifico-profesional sobre la siste-
matizaciéon, promovido y realizado por la ADRA (Accién para el Desarrollo Rural

y Ambiental de Angola), del 6 al 29 de agosto de 1997, en Catumbela, comuna del
Municipio de Lobito, en la Provincia de Benguela, Angola. Const6 de 180 horas de
actividades teoricas y practicas, con 25 alumnos, profesionales de distintas forma-
ciones, que se desempefiaban como agentes de desarrollo.

El curso se concibié como un espacio de formacion efectiva tedrico-metodolégica.
No sélo pretendié brindar informacion sobre la sistematizacion, como instrumento
pedagdgico de proyectos de desarrollo sustentable, sino ser un momento de forma-
cion para los técnicos de ADRA que contribuyera con elementos para ayudar a la
realizacion de su mision institucional.

En el curso se organizé un dialogo educativo, esto es, critico y constructivo, sobre la
experiencia de los agentes de ADRA que fueran los alumnos del curso; se constru-
yO un espacio de encuentro e intercambio de conocimientos y vivencias, apoyado

! Traducido del portugués por Margarita Mendieta Ramos, del Departamento Editorial del CREFAL.
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en un debate tedrico que les permitiitroducirse en las cuestiones de la siste-
apropiarse de su experiencia profesionaiatizacién como un desafio de aprendi-
y personal y posibilité la confrontaciénzaje en el cual se pudiera evolucionar y
entre lecturas de hechos realizadas pprofundizar con conocimientos sobre esta
los agentes, las narraciones y experietematica consolidando, a través del in-
cias que vienen de la practica y las viercambio, nuevos conocimientos que
vencias de los “beneficiarios”. capacitaran para la realizacion de la ac-

. o tividad sistematizadora.
El objetivo del curso se consideré como

la apertura de un espacio en el que I&n relacion a los temores, los hubo de
agentes de la ADRA, por medio de unéipo cognitivo y afectivo. Pero sobresa-

reflexion critico-pedagdgica, pudierorlié un cierto temor de que no se fuese a
situar su actuar en el proceso histéricaprovechar el curso por las dificultades
de construccion de otras relaciones sde comprension de la exposicion.

ciales, conformadoras de una sociedad )
justa, humana; donde la equidad esfnte este panorama, e interpretando la

garantizada, enraizada en la cultura afflvitacion de la ADRA como la expre-
golana y confrontada con valores dem&/0n del deseo de que sus agentes enten-

craticos, en la construccién de un des4i€sen en qué consisten los procesos
rrollo sustentable sociales y las construcciones que estos

desencadenan, a través de los proyectos
En el centro de esta “conversacion”, sée desarrollo comunitario, el aspecto sus-
coloc6 como objeto la construccidrtantivo de mi asesoria fue proveer una
del sentido de la sistematizacién panaflexion y una practica controladas que
la ADRA, y consecuentemente parpudiesen permitir la construccion de
sus agentes. Esto significo elaboratompetencias para realizar, a partir de
un pensamiento, una técnica y un@ vivenciado en el curso, algo semejan-
sensibilidad sobre la sistematizaciote en sus propias intervenciones. Se tomoé
como modalidad especial de investigee! proyecto Catumbela como campo
cién educativa. El punto de partid@mpirico y pedagogico para el ejercicio
fueron las expectativas y temotregie de la préctica de sistematizacion. Esto

expresaron los profesionales-alumnos BIOPOrciono una excelente interpretacion
comienzo del curso. de las diversas dimensiones del proyec-

to, lo mismo que una ocasién para que
Las expectativas individuales permitielos agentes de la ADRA, como institu-
ron una primera formulacién de lo queion, percibieran dimensiones inusitadas
podria ser un objetivo comun del cursale sus respectivas intervenciones.

8 Laprimera actividad consistio en escribir en una sola palabra las expectativas y temores de cada

uno de los participantes en relacion al curso, en cartones individuales.
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La l6gica de la reflexion fue la axiolégico-ciarios”, victimas de procesos excluyen-
politica; por tanto la pedagdgica, y no lées que se insertan de manera abrupta en
economico-social. Se realizdé una intedn nuevo sistema econdmico internacio-
pretacion de los valores tanto culturalesal con sus repercusiones locales, aun-
como institucionales que son construidague de una forma o de otra, manifiestan
historicamente, y que necesitan ser transd inconformidad, su malestar, su recha-
formados y enriquecidos. La politica seo, su esperanza, su fantasia, su fuerza
entendio como una reflexion sociologicgejvindicativa y su reivindicacion des-

y pedagogica sobre las relaciones de pguctiva, a través del robo, la violencia,

der existentes a_I ,interio,r de los proyeqg ilegalidad y la aparente pasividad.
tos y en la relacion de éstos con las po-

blaciones y con la propia institucién, yTrato de colocar el debate o el uso de la
también al interior de la sociedad en resistematizacion en este contexto y en el
lacion con sus instancias de Gobiernoge la discusion epistemolégica contem-
con los diferentes segmentos socialesporanea, evitando un reduccionismo
., _ interpretativo y una ampliaciéon exage-

La construccion del pader _s,omal Y SURda de sus posibilidades. Busco situar-
posibles formas de expresion constity-" .o una modalidad especial de la

en el nucleo de la intervencion de | . L/ . e
Yy jgvestlgauon social, especificamente

sociedad civil y mas especificamente ; :
P educativa. De esta manera, se constitu-
las victimas del modelo de desarrollo . NP
e en un instrumento didactico, dentro

economico dominante. Se trata del e¥-e una concencion vedaadaica de la in
pacio de las reivindicaciones y de la exfj P pedagog

gencia de otras relaciones sociales lgrvencion institucional de la ADRA, asi
interpersonales. Es una perspectiva qUeg?MO de 10s movimientos sociales que
tomando en cuenta las contradicciondd!Scan el desarrollo y/o la integracion
generadas por la intervencion institude 10S trabajadores (independientes, em-
cional, pueda ir construyendo la fuerzRl€ados, desempleados) en la lucha por
de los débiles. Se intentd identificar, §ondiciones dignas de vida. Siendo asi,
partir de la intervencion de ADRA, lases un instrumento de interpretacion cri-
reacciones que puedan ocurrir en el sefiéa y de reaccion de estos sectores
de los “beneficiarios” en cuanto a s$ociales en la acciéon transformadora
transformacion en autores sociales, sque busca provocar cambios sociales
jetos de la construccién de nuevas forapaces de garantizar el desarrollo sus-
mas de vida, las contradicciones que esgtntable y la democratizacion del con-
intervencion encierray las posibilidadeginto de la sociedad angolana en todas
de su superacién. Perspectiva central des dimensiones.

la intervencion de esta institucion. ) .
Si se trata de un instrumento que vaya a

Estas reacciones tienen varias limitaciggosibilitar a los sujetos de una accién co-
nes, dadas las circunstancias histéricagctiva apropiarse de su experiencia,

_ _ como puede ser por ejemplo su partici-
al comienzo del trabajo de la ADRA las

coyunturas y la historia de los “benefi-
i
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pacion en un proyecto conducido por unasta situacion lleva al compromiso
ONG, es necesario comprender el mod#e algunos con el cambio, al comporta-
de vivenciar lo que esta siendo esta pamniento anticivilizado de otros y al
ticipacion, sus alcances, sus impasescjientelismo ideoldgico de terceros. Al
contradicciones, lo mismo que sus posprevalecer estos Ultimos tipos de com-
bilidades de evolucion y profundizaciomortamiento, estara en construccion la
dirigidos a cumplir con los objetivosmentalidad del colonizado moderno.
planteados. Experimentar, experienciaksto es, el ser humano que ya no sabe
interpretar, apropiarse de la vivencia sigser un verdadero creador, sino, cuando
nifica actuar, sentir y pensaiEn una mucho, se conforma con ser un imita-
palabra, desarrollar algin nivel de cordor. Piensa que en su capacidad de imi-
ciencia de las contradicciones que digar, de mimetizar, esta su creatividad. Es
ron origen a los proyectos y a los pronecesario oponerse al desarrollo de es-
gramas en los cuales estan implicadggs actitudes y posiciones por el estimu-
y/o posibilitasen una determinada aqp y |a organizacion de otras actitudes y
cion. Se trata asi, de construir el sentidgtygs posiciones. Es fundamental
de la experiencia que tendra como efeg;centivar la creatividad y el surgimien-

to de retorno una nueva forma de intefy, de otras formas de organizacion y ac-
pretar, actuar y sentir no sélo la expesign social.

riencia sino también al propio si mismo
y a la sociedad. La sistematizacién en este contexto se
revela como un instrumento didactico
La participacion y la experiencia qugue puede ayudar a desarrollar la capa-
proporciona un proyecto promovido pogigad de invencién, de creacion, de cul-
un estrato social incluido para, y/o CORyq de la inteligencia critica, de revolu-
estratos sociales incluidos indecente Qonar |as relaciones sociales privilegian-
salvajemente, en un determinado ordeg, 5 gignidad del ser humano en sus ex-
desorden social, no solo se explican pPefesiones masculinas y femeninas, como
los fenémenos, sino sobre todo por 12 isterencia fundamental de la vida. En una

terprgta_cpp que de_ ello§ hacen Io§ b‘?)'alabra, ayudar a construir la dimension
neficiarios”. Estos mclwdos-exclwdosde humanidad engerhumano

del orden social prevaleciente estan de-
gradados y se degradan como seres hia preocupacion de los proyectos de
manos. Les fue robado lo que les era hisDRA, a través de sus programas, es con
toricamente propida preeminencia de los pobres, los marginados, o sea con los
la construccion del género humano y di@écluidos abruptamente en el orden so-
la libertad en relacion a la justicia y lacial, con los que se encuentran en la
equidad. busqueda de su identidad y de un lugar
aceptable en un posible cambio de la ac-
tual situacion de Angola.
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1. SSTEMATIZACION, LA APROPIACION DE LA
EXPERIENCIA POR SUSPROPIOSSUJETOS

Un proyecto de desarrollo, promovido por un organismo gu-
bernamental o por una organizaciéon no gubernamental es, en
su comienzo de los otros “de ellos”; pero la experiencia que
habilita es, desde el inicio, también de los sujetos que, en un
primer momento, son denominados “beneficiarios del pro-
yecto”. El problema es la creacién de medios para que los
sujetos se apropien de sus experiencias, dejen de ser “benefi-
ciarios “ y se transformen en autores sociales, agentes socia-
les y actores socialés, sea, un sujeto colectivo, constructor
de su Proyecto de Sociedad.

Este proceso implica la construccion de sentidos, o sea, la
interpretacion, la comprensiéon y el sentimiento que los
sujetos puedan elaborar a partir de su participacion en un pro-
yecto de desarrollo pensado por otros. Posibilitar la identifi-
cacion de los sentidos que los sujetos otorgan a sus acciones,
tanto los agentes sociales (agentes de desarrollo) como los
“beneficiarios “ que se transformaran en autores sociales y su
apropiacion es el desafio mayor de estos proyectos de desa-
rrollo desde el momento que deseen que los “beneficiarios”
sean efectivamente sujetos sociales. Este es el objetivo cen-
tral de un proceso de sistematizacion de experiencias.

Las actividades de los programas comunitarios son procesos
gue se dan en el mundo natural y cultural que, también, son
significaciones (significados y sentidos) intersubjetivamente
producidas y compartidas por sus participantes. Esta perspec-
tiva se vincula a una comprension de la sociedad que, en la
formulacién de Ortiz (1980: 12), “no existe como totalidad,
sino como intersubjetividad que tiene su origen en la accién
primera del sujeto”. Perspectiva también propuesta por Schutz
(1974) para quien, segun Martinic (1985: 6), “los hechos so-
ciales son diferentes de los naturales. Esto obliga a que se

4

En el item nimero 3 de este articulo, estan explicitadas las significaciones de cada uno de estos
términos que constituyen el concepto de sujeto colectivo.

3
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coloque de otro modo la relacion sujetgpara enfrentar colectivamente los pro-
objeto en la construccion de conocimierblemas identificados. La actividad
tos. Asi, mas que descubrir lasistemaizadora posibilita asi, que los suje-
leyes objetivas del comportamiento d&os de una accién social y/o colectiva se
los individuos, interesa producir esquea p r o] -
mas de interpretacion sobre lo real quaen de su propia experiencia por la cons-
permitan comprender y descifrar las adruccion del sentido de su vivencia en los
ciones sociales”. programas de desarrollo, lo cual puede

) o ) __ser extendido a la existencia historica.
Sentidos y significados tienen también

una dimension de fuerza a través de la

cual los grupos sociales y los individuog 1, Distinciones entre sabiduria,
cualifican susabercomo un saber ha- conocimiento y ciencia

cer, un saber sentir y un saber pensar

gue les permiteser, transformarse en
sujetos humanosociales, histéricos, co-Dentro de estas consideraciones, toma

lectivos, individuos. El ser, ser gentef€levancia la distincion entre sabiduria,
asumirse como persona, se convierte egPnocimiento y ciencia. La sabiduria se
tonces en lugar de la practica. Y la trangonfigura como la mas amplia expresion
formacidén de la Situaci(’)n_condici()nde la inteleccidon humana; el conocimien-
social se constituye asi, en el objetivi, COMO un trozo de la sabiduria, y la
inmediato. En esta perspectiva, los préiencia, como una forma particular de
gramas comunitarios se configuran com@Pnocimiento. Se constituye junto con
procesos pedagégicos que pueden pr@s artes, en las cuatro formas de saber
piciar modificaciones en las representdumano que se distinguen y se conec-
ciones sociales de los sujetos vy, pdan. La sabiduria incluye dimensiones

tanto, en los modos de conocer, intefognitivas, €ticas, estéticas, técnicas y
pretar, explicar e intervenir. politicas (Lyotard, 1990). Estas dimen-

. L ] siones de la sabiduria pueden ser
La sistematizacioén tiene varias CoNCeRfesagregadas en tres grandes grupos o

ciones (Dimension, 1996) al interior dgjimensiones: la cognitiva, la instrumen-
la perspectiva arriba sefalada. Se confy operativa, y la dimension ético-po-
gura de procesos que se concretizan gfico-estética.

la actividad sistematizadora a lo largo

de las intervenciones institucionaled=stas dimensiones no pueden ser com-
Esta permite conocer los problemas y spsendidas por separado, ni se encuentran
causas de acuerdo con la interpretaci®&eparadas en la practica. Se trata de di-
de los propios sujetos, aportar nuevogensiones tedricas que permiten identi-

elementos e informaciones para mejdicar la sabiduria humana en su comple-

rar o superar criticamente interpretacigidad o amplitud, aunque, se pueden

nes anteriores y definir caminos viablepercibir especificidades en cada una de

5
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ellas, pero es su conjunto el que confor-  leza de los estimulos que nos rodeany
ma lo que aqui esta siendo denominado  NOS provocan, y el significado de las

saber o sabiduria. El saber es. bues. en- respuestas a darles. En pocas palabras,
' P ' la representacion social es una moda-

tendido como lo que vuelve a c_ada uno  [idad del sabémparticular que tiene por
de nosotros capaz de pronunciar “bue-  funcién la elaboracion de comporta-
nos” enunciados denotativos, “buenos”  mientos y la comunicacion entre los

enunciados prescriptivos y operativos,  individuos.

Asi como “buenos” enunciadosgs en el terreno de la sabiduria y/o de
valorativos, posibilitan “buenas” actuayas representaciones sociales donde si-
ciones en relacion a varios objetos delg g |a sistematizacion, en cuanto for-

discurso, conocer, decidir, valorar, trangy,5 especifica de produccion de sentidos.
formar (Lyotard, 1990: 44). Es una forma de produccion de saberes
ue permite a sus sujetos apropiarse de

La sabiduria es una totalidad orgéani . o ,

de comprensién, explicacion, interpre-a propia experiencia, porque no "?‘“e“de
tacion de la realidad e instrumento de Ssuolamente Ia.cogn|C|on (,c_onommlento)',
transformacion capaz de conformar syy una modahdad_egpemﬂcg d(? conocl-
jetos individuales y colectivos. Ella per-m'ent.o’ el conocimiento cientifico, |a
mite, més alla de identificar los signifi-'cC1&: No se confunde con el arte. Pues

cados de las acciones, construir sentid88mO ensefia Lyotard (1990: 43), el co-

) . nocimiento es “el conjunto de los enun-
para los sujetos, que proporcionan UN8ados que denotan onescriben objetos
vision del mundo construida por los ele: que p ) :

con exclusion de los demas enunciados,

mentos culturales preparados por la edu-Susce tibles de ser declarados verda.
cacién y por los esfuerzos precedent%s Y

ros o falsos, con exclusién de todos
de cada uno de los seres human § T i
0s otros enunciados”. En tanto que la

(Merleau Ponty, 1957: 66). SRR . .
ciencia, siendo apenas un tipo particular
Asi, este significado de la sabiduria puéle conocimiento, se constituye en un

de Ser_a_prOX|mado a lo que Serge subconjunto de conocimientos. Tam-
Moscovici (1961) denomina de represen-  pjgn ella hecha de enunciados deno-
tacion social. Entiende Moscovici (1978: tativos impondra dos condiciones
29) que suplementarias para su aceptacién: que
los objetos a los que se refiera sean ac-
una representacion dice tanto cuanto  cesibles de modo recurrente, y por tan-
muestra, comunica tanto cuanto expri- ~ t0 en las condiciones de observacion
me. A fin de cuentas ella produce y de-  explicita; que se pueda decidir si cada
termina los comportamientos, puesto ~ Uno de estos enunciados pertenece o

que define simultineamente la natura- ~ no al lenguaje considerado pertinente
por los especialistas (Lyotard, 1990: 44).

5 La traduccion al portugués de la obra de Moscovici, de la que se toma la cita, utiliza aqui el
término “conocimiento”, pero al autor del articulo le parece mas consecuente con el conjunto
del trabajo del propio Moscovici entenderlo aqui como “saber”.

o)
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El conocimiento cientifico es asi solo unaonstruccién de sabiduria. Esto significa
de las distintas expresiones del conoaiiue un proceso de sistematizacion es una
miento (filosofico, religioso, popular, actividad cognitiva que se propone cons-
etc.) y la ciencia es so6lo una modalidagiuir los saberes que estan siendo produ-
especifica del conocimiento cientificocidos en una determinada experiencia
Mientras que la sabiduria contiene un@xistencial, por sus diferentes
dimension de conocimiento, marcadgujetos (autores sociales y agentes socia-
por los aspectos politicos, eticos, estélies). Lo que les permite asegurar la apro-
cos y técnicos que deben ser identificgsiacion de la propia experiencia.

dos por su contenido y elaborados en su

produccion. Siendo asi, como afirmd&stos saberes en construccion resultan
Lyotard (1990: 94) la sabiduria se cade la confrontacion del saber de los “be-
racteriza por las “ideas de saber-hacereficiarios” con el saber de los agentes
saber-vivir, saber-oir, etcétera. Se tratée desarrollo, de los conocimientos
entonces de competencias que excedstitucionales y cientificos. El objeto de
la determinacion y la aplicacion de uma sistematizacion es pues, estas sabidu-
Unico criterio de verdad y que comprensas o representaciones sociales emer-
den criterios de eficiencia (cualificaciérgentesEsto es, laanstruccion de sentido
técnica), de justicia y/o suerte (sabidipara los sujetos de una experiencia, que
ria ética), de belleza sonora, Crométiq@s permita una apropiacién de esa mis-
(SenSibiIidad aUditiva, Visual...)”. ma experiencia’ su amp"acién y SU Su-

. ., racion.
Las cuatro formas de inteleccion huma{2e acio

na (sabiduria, conocimiento, ciencia g supone que el ser humano, en sus ex-
arte) se interrelacionan y se mezclan PefResiones masculinas y femeninas, se
tienen caracteristicas propias por las CUBnstruye a partir del pensamiento, el
les pueden ser diferenciadas, pero N ntimiento y la accién. El tener es
separao_la_s,. La sabldurl_a PUES, €S URAcesario al ser. Ese ser construye su rea-
cosmovision que garantiza a cada u fiad social, en su materialidad e idea-

mas alla I [ r : . .
as alla de la capacidad de actuar, l%ad, en sus diferentes dimensiones y

condicion que “busca asegurar su cami- .
: . expresiones. De tal manera que nuestro

nata y permanecer justo en todo instante~ " .
.conocimiento y nuestro saber es acerca

y duefio absoluto de si mismo” IC)e'rml_e lo real, en tanto realidad pensada o
tiendo “el movimiento espontaneo qu ! L pensal
nsamiento materializado. El significa-

nos liga a nosotros en la desgracia y truido obieti te solo ad
la suerte, en el egoismo y en la gener O construido objetivamente solo ad-

sidad” (Merleau Ponty, 1957: 28). quiere densidad por QI ;entido que dice
respecto al valor subjetivamente elabo-

La sistematizacion, en cuanto instrumemado y apropiado por los sujetos de una
to did4ctico, se ubica en el campo de kxperiencia.

17
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1.2. Perspectivas epistemoldgicas cuestion fundamental de crisis moderna
actuales con su contraparte, una descalificaciéon

del saber histoérico-social, haciendo la si-

] - tuacién todavia mas compleja y la crisis

La perspectiva y especificidad de Ignas grave. La tecnociencia ejerce una
sistematizacioén, al interior _qle las d'fegran atraccion en el mundo académico,
rentes formas de construccion del con@in excluir el mundo de las empresas

cimiento h’ur_nano, se vinculan al debatgonge se han despertado mayores eufo-
epistemol6gico actual. Esto permite Y&as Muchas veces, da la impresion de

un cambio de la vision de la ciencigye es [a Gnica produccién que merece
moderna que es aun la defendida PHversion, atencién y respeto.

Lyotard, aunque se proponga percibir

el sentido del conocimiento en la posEse es un horizonte que complejiza la
modernidad. crisis actual. Por un lado, porque la con-

o o centracion y centralizacion del conoci-
Asumo el significado de ciencia propuessyiento tecnolégico “es mas intensa y
to por Lyotard que, a su vez se apoya efonopglica que las otras formas de ca-
Karl Popper (1935), para construir 1a essita|, aumentando la brecha entre norte
pecificidad de la sistematizacion, €N sur” (Gorostiaga, 1991:18), ademas de
cuanto instrumento didactico en |0S prosfactar el saber “en dos de sus principa-
yectos de desarrollo sustentable, y pajgs funciones: la investigacion y la trans-
evitar debates esteériles sobre la cientizisién de conocimientos” (Lyotard
ficidad de la sistematizacion. El actua1990:14). Por otro, porque el saber his-
debate epistemoldgico incorpora todagyico social, ademas de ser un elemen-
las cuestiones que se presentaron anfg-qe justificacion de las situaciones

riormente como caracterizadoras de |gcongmico-ideoldgicas, puede funcionar
sabiduria. Esta en construccion una nug- 4e hecho. esta funcionando. como un

va concepcion de ciencia (Santos, 1998jemento importante en su cuestiona-
Prigogine, 1997; Capra, 1990). miento, al tiempo que tiene propuestas

El debate epistemolégico actual esta rgjternatlvas ante Ia_ situacion prevale-
iente. Y en la medida en que el saber

incorporando las cuestiones ética istorico-social es descalificado, pierde
politicas, técnicas, intersubjetivas y es- . . ) P
o - “su sentido e importancia como forma de
téticas. Tratar la cuestion del saber sig-

i (%ensar y como instrumento de accion
nifica, en ese contexto, enfrentarse c Nternativos

uno de los problemas que emergen con

mas fuerza al interior de los debates agn los ultimos afios, ademas de haberse
tuales. Sin duda, el problema del con@onvertido en la principal fuerza de pro-
cimiento, sobre todo del conocimientauccién econémica y de modelos socia-
tecnolégico, especificamente, en su veles conflictuantes, el saber modifico
sién tecnocientificista, por cierto, es ungprofundamente la composicion de las

B
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poblaciones activas de los paises mépistemoldgicos (Bachelard, 1946) y de
desarrollados, y es lo que constituye #&s limitaciones y condicionamientos de
principal cuello de botella para los paisdss procesos investigativos impuestos
enviasdedesarrollo” (Lyotard, 1990: 16yor las situaciones vividas por el inves-
ampliando o reduciendo las posibilidatigador (Flores, 1976). Esa conciencia
des de una convivencia democratica grermite al investigador mayor vigilan-

una sociedad formada por ciudadanoscia epistemoldgica y metodoldgica, y

) ) rigor analitico.
A medida que nos vamos aproximando

al tercer milenio, de diferentes formad,as concepciones epistemoldgicas son
en muchas regiones del mundo, incldiferentes para los diversos investigado-
yendo a Africa, todas las instituciones yes de acuerdo con sus perspectivas ideo-
conceptos estan siendo cuestionados gicas y teoricas, pero diversas en sus
todos los dominios (econémicos, politiconsecuencias metodoldgicas y técnicas.
Ccos, intersubjetivos). No se trata s6lo ddo solo se diferencian entre los campos
los dramaticos acontecimientos de poltientificos (ciencias naturales, ciencias
tica mundial o de incertidumbres ecosociales, ciencias de la cognicién) sino
némicas ni de los cuestionamientos a laambién, al interior de un mismo cam-
formas de pensar, sino, también, de lg®, e incluso al interior de cada una de
radicales transformaciones, en un corias disciplinas que constituyen un cam-
tiempo, de la ética, de la estética, de [ cientifico.

intersubjetividad y de las subjetividades;

en una palabra, de la vida humana y (%awa el investigador social, para el pe-
las sociedades en las que vivimos. 929090, para el educador que se ubican
a favor de la transformacion de las rela-

En ese contexto, la investigacion cientiones sociales de exploracion, domina-
fica es un proceso de construccion dgon y subordinacion, la interrogante se
verdades aproximadas Yy provisorias sg@eoloca en relacion con la produccion de
bre la naturaleza, los seres humanos, aws conocimiento de lo social y del ser
relaciones internas y externas, la socibumano en sus relaciones que sea util a
dad. Produccion que debe ser profundasa transformacién y a la construccion/
mente rigurosa si queremos contribuiconsolidacion de otras formas de pen-
con un conocimiento Util a la transforsar, sentir y hacer. Se entienden en esa
macioén de las relaciones sociales aljperspectiva, las relaciones humanas
predominantes. como el conjunto de las expresiones de

las relaciones econdémicas y simbdlicas
Ademas del rigor y de la fundamenfideologias, ciencias, sentido comun, re-
tacion, la produccién cientifica exige urpresentaciones sociales, imaginarios,
distanciamiento psicologico y libertad deeligiones, derechos, filosofias, literatu-
critica. A su vez, esas exigencias supeoa, politicas, estados, etc.) en sus diver-
nen la conciencia de los obstaculosos niveles y manifestaciones.

9
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1.3. Sistematizacion: su filosofia,
politica y pedagogia

Los seres humanos, en cuanto inconclusos, crean y transfor-
man culturas, intentan apropiarse de esas experiencias, pro-
duciendo explicaciones, interpretaciones y comprensiones,

atribuyéndoles significados y sentidos, proyectandolas y re-

orientandolas para afirmar su dignidad, su valor, su poder y

su comunidad. En esa dinamica se vuelven humanos o se
deshumanizan. Se diferencian, asi, de los animales.

En ese proceso, los seres humanos organizan y buscan con
trolar lospoderes por lafuerza o la violenciapero también
inventan lasormasen la tentativa de reducir significativa-
mente la necesidad del uso de la fuerza o la violencia en sus
relaciones, al tiempo que constituygstemas productivos y
simbdlicos Estos se expresan en la organizacion de la pro-
duccién, en el ejercicio del poder y en la elaboracion de los
saberes. Se concretizan en instituciones productivas y simbo-
licas: las fabricas, servicios (el Estado, la familia, las iglesias,
etc.). Pero también, en los valores que se manifiestan en las
leyes, reglamentos, constituciones, misticas, etc., que se van
conformando de acuerdo con el juego de intereses persona-
les, de grupo en que se diferencian los seres humanos (clases
sociales, segmentos, “status”, etcétera).

Al interior de esas diferentes y divergentes actividades huma-
nas, surge, en las practicas denominadas en América Latina
de educacion popular, un hacer intelectual y axiolégico que
se ha venido conociendo con el nombre de sistematizacion de
experienciasque esta configurando su especificidaadno

una modalidad de apropiacion, por los seres humanos, de su
experiencia a través de la identificacion y construccion del
sentido de su hacer. Esa experiencia o vivencia va adquirien-
do sentido personal y colectivo a través de la construccion
intelectual voluntariamente planeada y ejecutada como una
manera de ampliar y profundizar su trascendencia histérica.
La construccion del sentido se manifiesta como sabiduria y/o
representaciones sociales.
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El proceso voluntario de construccion de sentido implica:
- Seleccionar y organizar informaciones.

Establecer relaciones.

- Construir sintesis.

- Interpretar experiencias y vivencias.

Un desvelamiento de esas relaciones permite disefiar los universos de sentido, las
contradicciones internas entre los sujetos de una experiencia y con otros sujetos, y
posibilita construir o identificar la direccionalidad que se esta queriendo imprimir

a la historia humana.

Este proceso va conformando transformaciones sociales que pueden, por su volu-
men y densidad, asi como por su acumulacién, comenzar a configurar cambios

sociales significativos. Las transformaciones que se van dando por la accién de

proyectos que provocan el redireccionamiento de procesos sociales no tienen todas
los mismos alcances ni atienden los mismos ambitos. Por eso, es posible identificar
transformaciones de corta, mediana y larga duracién, asi como de naturalezas dis-
tintas (técnicas, culturales, éticas, estéticas, de mentalidades).

El sujeto guardara para si lo que la propia cultura le permita y avale como positividad,

por eso ninguna accién comunitaria puede ignorar la cultura propia de los diferen-

tes segmentos sociales, tiene que partir de ella y cuestionarla (Bosi, 1992: 10), de
acuerdo con las condiciones del contexto, si queremos transformarla y posibilitar

el desarrollo etnocultural. Pero, ¢cual seria esa cultura vivida capaz de resistir,
escogiendo y reinterpretando el material que enriquece su campo de significacio-

nes (significados y sentidos)?

Ese es uno de los debates mas complejos que, no obstante, tiene que ser enfrentado
en las intervenciones institucionales si quieren trascendencia para su trabajo. La
diversidad cultural y sus interrelaciones no pueden dejar de ser estudiadas. La sis-
tematizacion puede ser un instrumento que contribuya para esa incursion. De in-
mediato, se puede visualizar la cuestion cultural, por lo menos en tres grandes
ambitos o escenarios, en el contexto de un pais, region o comunidad:

1.Cultura de las clases pobres, iletradas, que viven al margen de la escritura.
2.Cultura erudita, conquistada via las reglas de la escolaridad media y superior.
3.Cultura de masa, producto de la industria cultural, como se llama actualmente.

Incluso estando las dos primeras grandes expresiones culturales rodeadas
y permeadas por los medios de comunicacion de masa, guardan cierta capacidad de
resistencia intencional o no que supone:

2
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- La historia interna especifica de un determinado grupo humano.
- Su ritmo propio.
- El modo peculiar de existir en el tiempo histérico y en el tiempo subjetivo.

El criterio de temporalidad es el indicador que resalta en las oposiciones entre la
cultura de masa (industria cultural), cultura popular y cultura erudita.

Como toda cultura, la cultura de masa elabora modelos, normas; pero, para esa cultu-
ra estructurada siguiendo la ley de mercado, no hay prescripciones impuestas, aunque
siimagenes o palabras que apelan a imitacion, consejos, incitaciones publicitarias. La
eficacia de los modelos propuestos viene, precisamente, del hecho que ellas corres-
pondieran a las aspiraciones y necesidades que se desarrollan realmente (Morin, 1969:
32).

Si los modelos no coinciden en nada con las esperanzas y deseos de la cultura
atendida, popular o erudita, no consiguen afirmarse. Asi también, los proyectos de
ONG y/o gobiernos, si en nada responden a los intereses ni coinciden con las espe-
ranzas populares, no sobreviviran a la primera catastrofe o a un nuevo vendaval de
escaramuzas de guerra.

En este contexto, los proyectos econdémicos pueden ser interpretados como una
posibilidad de educar al campesino, a la campesina, al desempleado y a la
desempleada urbanos para ir entrando en “una légica econémica mas amplia, apo-
yada en la idea de retornos econémicos modernos”. Pero sélo si esos proyectos se
insertaran en las “reciprocidades sociales basicamente tradicionales, en la idea de
formas amplias de cooperacion no sélo economica, sino también de solidaridad
comunitaria revigorizada”. Con base en la “sociabilidad generada en parte en aquello
gue no es propiamente econdémico, pues es en ese ambito que las personas tienen
mas dificultades para aceptar propuestas de cooperacion” (Martins, 1997: 125).

Todas las relaciones sociales tienden a transformarse en relaciones de poder. “El
poder tiende a aparecer en todos los lugares, en todas las relaciones, entre marido
y mujer, padre e hijo, profesor-alumno, en casa, en la calle. Pero no todo es
capturable por el poder”. Por eso se debe hacer una revoluciéon

en el modo de vivir, en el modo de pensar, en aquello que nos puede volver mas
humanos, en el sentido de ser libres de carencias y miserias. Para Henri Lefebre, la
revolucién esta en lo que él llama de encuentro y funcién de residuos, de aquellas
relaciones y situaciones que no fueron capturadas por el poder (social, gubernamen-
tal). Es en lo residual que esta la fuente de la libertad, del socialismo, de otra vida, de
una vida nueva. Como lo imaginario es manipulable, el dice también que es necesario
oponer la imaginacion a lo imaginario. La imaginacion es residual en relacién con lo
imaginario; es lo insumiso de nuestra cabeza, de nuestra inteligencia, de nuestra sen-
sibilidad para la vida, de nuestra conciencia, de nuestra comprensién de la vida y del
mundo, de muchas de nuestras relaciones sociales (Martins, 1997: 126).

2
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La perspectiva de Martins se aproxima a la afirmacion de Queiroz al estudiar el
sector informal de la economia en Angola. El afirma que:

En el dominio de la economia, la influencia cultural tradicional se manifiesta en el
modo inmediatistale encarar la vida econdmica. Vista a la luz de las teorias clasicas,
la economia no es encarada como un proceso que, combinando diversos factores (tra-
bajo, capital, conocimientos), conduce al aumento de la productividad y a la disminu-
cion de los costos, produciendo riqueza, pero como un medio de subsistencia. La
propiedad familiar dominante y el respeto a los lazos familiares en la distribucion de
los bienes y sus frutos se presentan como corolarios de esta forma de concebir el
proceso econdmico (Queiroz, 1997: 43).

Con este razonamiento, él puede concluir qu‘conjugacién entre los dos tipos

de sociedad(el sistema de dominio familiar y el sistema capitalista de mercado
moderno)constituye la base sobre la cual se construye actualmente el degarrollo
de Angola”(Queiroz, 1997: 44).

Esta perspectiva coincide, de alguna forma, con lo dicho mas arriba, epistemolégica-
mente: que la construccién de la sabiduria o de las representaciones sociales se da
por la confrontacién del conocimiento cientifico de los técnicos con el saber popu-
lar de los trabajadores por cuenta propia, empleados o desempleados a través del
dialogo cultural o confrontacién de saberes. La actividad sistematizadora es un
proceso privilegiado para realizar ese didlogo o confrontacion, de forma organiza-
da y voluntaria. Es una forma privilegiada de soltar la imaginacién.

El problema se sitia en como construir procesos a través de los cuales los sujetos
confronten los saberes existentes, organicen su accién e interpreten sus experien-
cias dando un nuevo sentido a la practica social que estan vivenciando. Explicitar
los sentidos que sobre la realidad social tienen los sujetos inmersos en una determi-
nada accion, proyecto, programa o actividades colectivas es el desafio. Ayudarlos
a formular percepciones que son producto de sus interacciones sociales situadas y
condicionadas culturalmente y adn constrefiidas por determinados contextos socia-
les es la tarea de la sistematizacion, que desde este punto de vista emerge como una
practica especifica que puede ser identificada como una forma propia de investiga-
cion social, especialmente de investigacion educacional. Con eso adquiere perso-
nalidad propia, especificandose al interior de la capacidad sistematizadora inhe-
rente al ser humano que le permite construir conocimientos (investigacion), valo-
rar sus acciones (evaluacion) con coherencia y cohesién. La investigacion produce
significados; la sistematizacion, sentidos y la evaluacion, mesura en los niveles de
ejecucion de objetivos de un determinado proceso. Se trata por tanto de la cons-
truccién de un nuevo conocimiento, como el que viene proponiendo el actual deba-
te epistemoldgico. O, para mantener la coherencia de lenguaje, construir sabiduria
o formular representaciones sociales intencionadamente.

3
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Construir nuevos saberes (sabiduria, conocimientos, ciencias,
artes) implica:

1. Identificar intereses.

2. Confrontar los saberes anteriores (preexistentes) con las
realidades.

3. Desequilibrar certezas o desestabilizar convicciones, en una
palabra, provocar rupturas epistemolégicas.

4. Garantizar las posibilidades de didlogo. Si acontece un rom-
pimiento del dialogo no sera posible ni una construccion,
todo se perdera.

5. Construir una nueva forma de
e aproximacién }
o formulacion  } de los saberes producidos

e comunicacion }

Esquematicamente, se puede afirmar que un nuevo saber, en
cualesquiera de sus manifestaciones, es construido a partir de
saberes anteriores. Un nuevo saber no es formulado directa-
mente a partir de la practica, pero si del andlisis y/o de la
interpretacion de la practica a partir de los saberes preexis-
tentes. Son esas ideas previas las materias primas de nuevos
saberes. No se formulan nuevos saberes con el simple hacer,
mucho menos de la nada. Pero si a partir de saberes anteriores
confrontados con las realidades naturales y culturales; por tan-
to, a partir de las reflexiones sobre la practica. Se pueden repre-
sentar estas ideas en el siguiente grafico:

IDE?S (preexistentes, anteriores)—y NUEVOS SABERES

REALIDAD
REALIDAD2

2
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La realidad no es directamente cognocible. Su conocimiento
es siempre construido a partir de lo real, esto es, de la realidad
impregnada de las ideas existentes sobre ella.

La perspectiva epistemoldgica que estamos configurando no
cuenta con unanimidad. Hay muchas posturas contrarias. ¢,Por
qué? Porque ella crea enormes inseguridades. Y el ser huma-
no, sobre todo en el campo del conocimiento, casi siempre
esta en busca de certezas, seguridad, fundamentos, verdades.
La perspectiva aqui apuntada desestabiliza, provoca rupturas
epistemoldgicas, desequilibra convicciones. Pues siendo

mas un sentido a interpretar que una esencia a desvelar o un
acto a describir, el programa de la fundacion histérica de la
verdad, ademds de abolir los modelos de cientificidad de las
vias esencialista y fenomenista, lleva al programa de
fundamentacién del conocimiento a la ruina. Sin un punto de
apoyo firme a remontar, el espiritu asiste perplejo al surgi-
miento de una empresa cada vez mas dependiente del sujeto
que, no obstante, no se revela mas capaz de darnos el punto
arquimediano del conocimiento, cualquiera que éste sea (Do-
mingo, 1991: 51).

Pero, si queremos producir saberes en cualesquiera de sus ex-
presiones, que puedan contribuir con las transformaciones

deseadas, tenemos que enfrentar esos desafios. Las convic-
ciones, las certezas impiden la construccion de nuevos saberes.

¢ Cbmo entonces proceder para realizar la sistematizacion?
éconstruir un nuevo saber, elaborar el sentido, apropiarse de
la propia experiencia? Esa es la cuestion a ser analizada en
el apartado No. 4, pues en los siguientes tendremos que exa-
minar las cuestiones relativas a los proyectos al interior de
los cuales se justifican los procesos sistematizadores y las
cuestiones de las relaciones entre autores sociales, agentes
sociales y actores sociales que pudieran constituir nuevos
sujetos colectivos.

2. PROYECTODE DESARROLLOCOMUNITARIO:
UNA INTERVENCION INSTITUCIONAL

Un proyecto de desarrollo organizado por una institucién gu-
bernamental o no gubernamental significa siempre una inter-

5
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vencién en un determinado proceso seandose sus posibilidades por la guerra
cial; objetivando su reorientacion para quavil.
se dinamicen las relaciones sociales pre-

dominantes y hasta se consiga imprim rIr?;r:joess:aer?torrg\?oi;linsgglri%?g s?)r;gi]z;_
en él otra direcciéon. Se desea, en u & P ’

._ 0 sea, generar un proceso social diferen-
palabra, crear nuevos procesos somalfes L

. - . € que construya caracteristicas alterna-
para la reorientacion de los anterlore%.V

La direccionalidad es el problema cen;
tral de esas intervenciones.

as a las predominantes. Un proceso
ocial que posibilite el desarrollo susten-
table y la democratizacién de la socie-

Si se quiere transformar a los Illamaddd®d angolana. Un proceso que sea la

“beneficiarios” de una determinada acSiNtesis de valores endogenos y exdge-
os, de las tradiciones etnolinguisticas

cion denominada de desarrollo ComunE)cales occidentales. Esta es la utonfa
tario enautores socialefgestores de sus y ' P

: - de ADRA: provocar transformaciones
procesos sociales, participantes del pro-

: . ) ociales que consigan consolidar el cam-
ceso social del conjunto de la socieda

hacedores de la historia y de su prop|al0 social deseado.

historia) se deberan posibilitar los meta consolidacién de ese cambio social
dios necesarios y suficientes para garaparece enfrentarse con los siguientes pro-
tizar esta direccionalidad. blemas:

El punto de partida del curso fue la su- Transformar a Angola en un pais mo-
posicion de que a la ADRA le interesalerno inserto en el actual orden econo-
una intervencion con miras a transfomico mundial con cara propia, o sea, una
mar a “sus beneficiarios” en autores s@articularidad (pais Angola) en la totali-
ciales, en sujetos de la construccién diad internacional (economia mundia-
nuevas formas de vida, participantes dezada, comunidad humana);

la produccciéon de un desarrollo auto- ] »

sustentable y de una sociedad democral-2 Situacion actual de Angola resulta
tica. Se supone también que ese no sél@ tradiciones divergentes que fueran
aun el proceso social predominante ggpnstrefidas, a partir de los pactos de do-
Angola. La intervencién de ADRA seMminacion preexistentes a la llegada del
realiza tomando como base el proceé@lonizador, en diferentes paCtOS de do-
social predominante, buscando crear |&8inacion sucedaneos (el colonial, el Es-
condiciones de reorientarlo a partir déado-partido, y la perspectiva actual de
las victimas del sistema prevalecientélemocratizacion). Los diferentes pactos
Este se vino construyendo desde e dominacion proporcionan la combi-
colonizacion y continué con la indepennacion de diferentes tipos de economia
dencia, en la tentativa de construir uy de relaciones de poder, condicionando
determinado tipo de socialismo, agrdas intersubjetividades que se fueran

¥}
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conformando, sobreviviendo una al ladg Como podra ser una democratiza-
de la otra con sus interacciones peculigion en Angola?
res (El Hotel Navegantes con el Barrio
Social).
Dentro del pacto que se disefia, ¢ cuales
En el pacto colonial se conformé unson las opciones de una institucion como
sistema represivo hostil donde CuaIADRA?, £,COMO va a intervenir en ese

quier reivindicacion de cufio o aroceso?, ¢cual sera su politica para aba-
lista, aun la mas moderada no teni

cabida. Partidos politicos, sindicatos JP para arrl_ba y paralos Ia_dos?, ¢quevia

simples asociaciones fueron prohibiPfopone e intenta construir para Angola

dos, mientras las prisiones se llenabait/Stamente con los grupos e instituciones

creando un contexto propicio a tresociales?, ¢qué puede ser una democra-

grandes guerras coloniales (Goncalvesizacion angolana?

1992: 15).

L o Genéricamente, se habla de un cambio

- El pacto de dominacion socialista (¢ alsgcial que debera ser construido a tra-
todeterminacion?) que emerge en 197g¢s de transformaciones sociales en el
permitio la instauracion de un régimersfyerzo de generar un desarrollo sus-
de partido Gnico y atribuyd al Estado (¢fntable y garantizar la democratizacion
al Gobierno?) un papel dominante en lge| pais. Pero en ese proceso, ¢ cudl sera
economia y en el sistema educativo qug papel del gobierno, de los partidos, del
reforzé la sociedad jerérquica, bUYOCréparlamento?, ;como se construye un
tica e incluso perversa. Y, SimUIténeqzstado en Ango|a ya que apenas existe

mente, se experimentd la guerra con s gobierno sin gobernar?, ¢cuéles se-
UNITAenla que la intervencion eXtranTén los Sujetos de esos procesos?

jera se hizo sentir fuertemente (Estados
Unidos, Africadel Sur, Cuba, URSS, etc.)Al interior de esas indagaciones, emergen
Jotros temas: derechos humanos, relacio-

diferente (democratizacion) se puedclé?)rporadas con dignidad a esos proce-

) ) . . 0s y cual sera su papel?
afirmar, igual que sin una expresiva par-
ticipacion de la mayoria de los angora ADRA viene actuando a través de
lanos: pluralismo partidario, papel moproyectos que se consubstancian en di-
derado del gObiernO 0O no intervenCiélfbrentes programas. é,ESOS buscan inte-
en la economia Y, tal vez, en el Sister‘rg"far los sobrantes (C’a qué’)) 0 |mped|r

educativo, derechos humanos, sociedgge obstaculicen la via a ser construida?
civil, relaciones de género.

Entiende los proyectos como medios que
generen procesos sustentables a nivel
comunitario... propuesta alternativa de

7
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desarrollo, participacion de las comunidades (¢, qué comunidades?) como condicién
de democratizacion, refuerzo de la sociedad civil (¢,quién?, ¢qué?) como estrategia
de democratizacion, etcétera.

Se afirma buscar un desarrollo sustentable y democratizacién posibles a través de la
responsabilizacion de las comunidades, de la produccién y profundizacion de formas
de participacion, del proceso de profundizacion de la libertad de los ciudadanos
hacia el Estado, al proceso de constitucion y reafirmacion de las diferencias cultura-
les, al proceso de procuras, de intereses, de opiniones, de practicas, de movilizaciones
y negociaciones con el resto de la sociedad (¢ quiénes son?, ¢qué quieren?, ¢,cdmo
negociar con ellos?) y del Estado o gobierno. Una democracia original, angolana,
con un proyecto nacional (Pacheco, 1995).

En las diferentes culturas originales o nativas existentes, hoy en Angola parece no
haber un proyecto de sociedad o una visién utépica que posibilite la construccion
de un Proyecto Nacional. Las diferentes culturas parecen resultar de “ideas de que
el ser humano no puede jamas escapar a un juego de fuerzas negativas y positivas
gue existen en torno de él, y que solo le resta estar atento para percibir las sefiales
de peligro de la aproximacién de fuerzas maléficas, para neutralizarlas” (Andrade,
1997: 27).

El principio basico de la l6gica de organizacion social en esas culturas “es la dis-
persion y la fragmentacion continua en pequefias unidades subordinadas a un poder
local” (Andrade, 1997: 24).

El estudio de esas culturas puede revelar el punto principal sobre el cual actuar. Tal
vez la nocion de tradicion pueda ofrecer elementos que ayuden a comprenderlas e
interpretarlas, lo que necesariamente dara lugar a un confrontamiento con la cultu-
ra criolla, la portuguesa y la occidental. Esto permitira el levantamiento de hipoéte-
sis sobre las posibilidades del ejercicio de la pluralidad cultural en el pais. ¢ Un pais
multiétnico y pluricultural con un gobierno parlamentario?

En esa perspectiva, sobresalen las cuestiones sobre las vias posibles de un desarro-
llo propio, construyendo/concretizando las posibilidades de formas especificas e
inéditas de civilizacién: técnica, industrial, agricola, social y cultural. La creacion

de un patron original de sociedad, sintesis de multiples proyectos societales. Amal-
gama de una vision del mundo moderna, aunque no tanto, el portugués es una
mezcla de arabe y europeo, mezclado con la tradicion catdlica y alimentada de las
diferentes visiones magico-religiosas de los diferentes grupos originales. Lo que
llevaria todavia a una confrontacion con la modernidad de la tradicion occidental
en la cual se incluyen los Estados Unidos de América.
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Uno de los elementos diferenciadores entre las tradiciones culturales son las
nociones y los usos del tiempo. Mediante la inexorabilidad de éste y las inevitables
angustias que ocasiona al ser humano su enfrentamiento a las adversidades
del mundo, crea sus soluciones particulares y sociales que constituyen las culturas.
Son las respuestas diferentes que el ser humano tiene construidas, basicamente
a través de tres actitudes (Laplatine, 1974:15): mesianismo, posesion, utopia.
¢ cudles de éstas son mas Utiles a la idea de desarrollo, democratizacion y proyecto
nacional?, ¢coémo desarrollarlas junto a los diferentes grupos etnolinguisticos?
Con esas tres actitudes, los seres humanos no tienen elaboradas todas sus respues-
tas a la existencia, pero si revelan su naturaleza mas profunda. La imaginacion
colectiva estéa estructurada para vencer los momentos de crisis y situaciones histo-
ricas inéditas.

Siguiendo a Laplatine (1974), estas actitudes se pueden apreciar como reacciones
de contestacién social, impregnadas de un sentido religioso, porque todas formulan
un “proyecto sagrado sobre el futuro” (Andrade, 1997: 31). Ese futuro también
comporta acepciones y actitudes diferentes de los diversos grupos culturales.

Las transformaciones sociales deseadas por la ADRA deberan necesariamente
enfrentarse con todas las cuestiones arriba planteadas y darse en los diversos
ambitos de la existencia de los seres humanos, en sus expresiones masculinas y
femeninas, y en la sociedad angolana como un todo. En la economia, en la politica,
en las ciudades, en los campos, en las familias y en las personas, en instituciones
como el Estado, la universidad, los partidos, las diferentes iglesias. Para contribuir
con el surgimiento de esas transformaciones sociales, la ADRA escoje una estrate-
gia de intervenciones institucionales a través de varias tacticas, entre ellas, sobresa-
len la organizacion de proyectos en conjunto con las comunidades rurales y
periurbanas, y proyectos con otras instituciones, a través del programa denominado
Batalla de Ideas.

Los programas de Desarrollo de Comunidades y el de Batalla de Ideas, se destinan
a generar transformaciones locales ofreciendo respuestas a las necesidades de las
comunidades y a proyectos de las instituciones. Entre estos, destacan el
reordenamiento de tierras, los microemprendimientos y las microrrealizaciones,
ONJILA, educacion, mujeres, salddod for work educacion para la ciudadania,
educacién para el desarrollo, etc. El programa Batalla de Ideas pretende generar la
discusién de los problemas del pais, provocar un mayor conocimiento de la realidad
angolana. Este programa incluye entre otros proyectos, el de educacion para el
desarrollo y

la educacién civica a desarrollarse junto a otras y con otras instituciones.
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Se trata, por tanto, de acciones que surgen a partir del proceso
social predominante, tratando de provocar otra direccion para
el proceso social angolano. Construir y consolidar una
sociedad pluriétnica y multicultural, desarrollada, democrati-
ca, unida y humana. Se evidencia su trabajo como una
accién educativa que se configura en las relaciones pedag6-
gicas con las comunidades y las instituciones, gubernamenta-
les y no gubernamentales. Busca reforzar los embriones
de sociedad civil que comienzan a emerger en el pais. Esque-
maticamente, esa accion podra ser representada de la siguien-
te manera:

PROCESO SOCIAL (histérico-cultural) existente ( ¢cémo
esta siendo?)

PROYEC-
TO

- Propuesta institucional
- Agentes sociales
- “Beneficiarios”
- Contexto
- Financiador

PROCESO SOCIAL histérico-cultural (diferenciandose), en

construccion: ¢ qué esta surgiendo de diferente?

En este esquema, un proyecto emerge en un determinado pro-
ceso social (contexto local, regional, nacional, internacional)
COmMo una respuesta a determinados aspectos de ese contexto,
y se conforma por la interaccion entre una propuesta
institucional, agentes institucionales, “beneficiarios”, el propio
contexto y los financiadores.
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El proyecto se configura como précticas de intervencion organizadas ins
nalmente con la fin&lidad de resolver determinados problemas y/o potencia
dades existentes, en una poblacion dada, para garantizar su subs
su integracidn social (adaptacién + transformacion), su desarrollo cultural
tura plena d¢ todas las personas involucradas en todas las dimensiones d
Esas practicas son educativas (acciones pedagdgicas) y, operando a par
determinada materialidad (reordenamiento de la tierra, microrrealizacione
truccion de escuelas, letrinas y puestos de salud), se configuran como: inte
nes en el campq simbolico actuando en la organizacion de relaciones interpe
formando grupgs de accién que, dando respuestas a determinadas necesid
némicas y simbglicas, interfieren en las representaciones sociales o saber
poblaciones e instituciones, posibilitando el surgimiento de otras formas de
nicacion y de poder, asi como nuevas técnicas y valores que pueden anu
nueva sintesis cultural.

Los programas,| a través de sus proyectos, adquieren, por tanto, un estatu
tica educativa y| se hacen efectivos a través de las relaciones pedagodgical
ADRA y sus agentes, entre éstos y las Comisiones de Barrios, entre és
‘beneficiarios” y entre éstos y el resto de la poblacién de un barrio y/o

titucio-

[ capaci-
stencia,
y aper-

e la vida.
tir de una
5, CONS-
rvencio-
rsonales,
lades eco-
es de las
2 comu-
nciar una

5 de prac-
s entre la
as y los
de una

determinada institucion. ¢ Como provocar una interaccioén con otras instanc

ias de la

sociedad?, ¢los partidos?, ¢ el parlamento?, ¢ el Gobierno?, ¢las iglesias?, etcétera.

En las acciones organizadas por los agentes institucionales o agentes de desarrollo
todos los aspectos propios de la accion pedagdgica acontecen. Consciente o
inconscientemente, esa intervencion cuestiona las relaciones de poder que configu-
ra el proceso social existente y predominante en las relaciones sociales de la socie-
dad angolana a partir de una poblacion especifica o de instituciones. Se trata asi, en
una palabra, de proporcionar otra experiencia social y personal a los involucrados en
los proyectos. Por eso, los programas con sus proyectos organizan espacios grupales
de interaccion interpersonal y hasta social en los cuales son cuestionados o valo-
rados, reproducidos y/o transformados los conocimientos, los valores, las actitudes y
las formas de hacer con los cuales los sujetos interpretan o reinterpretaban su vi-
vencia o practica social, formas de hacer y formas de sentir; en una palabra, cues-
tionan su cultura, asi, los proyectos se caracterizan como: estrategias de interven-
cion, particulares (singulares) relaciones de comunicacion, de poder entre diferen-
tes sujetos, centradas en actividades para modificar una situacién dada (existente y
predominante), y crear una nueva situacion que se estime cualitativamente diferen-
te.
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Alinicio de un proyecto, éste s6lo se sustenta por la satisfaccion de intereses en que
todos se sientan ganando con su participacion y posibilitando algunas condiciones
para generar una voluntad colectiva. Asi tenemos que considerar: intereses que se
consubstancien, en una voluntad colectiva (todos ganan); competencia
técnica de sus agentes sociales; habilidad politica de los agentes sociales y “bene-
ficiarios”; medios (condiciones materiales) para la accion; coherencia de sus pro-
ponentes y coordinadores que podra ser vivida también por los “beneficiarios”, y
capacidad de generar un fuerte sentimiento de pertenencia entre todos.

La comunidad (los “beneficiarios”) es un receptor no pasivo, tiene su historia, su
cultura, sus frustraciones, sus esperanzas y deseos. Es a partir de la capacidad de
considerar, y responder a esas diversas dimensiones del individuo y de la colectivi-
dad que se puede afirmar o disolver una propuesta de intervencion institucional.

El proceso de sistematizaciéon depende de esa concepcion de la intervencion
institucional (que no sé, si interpreté correctamente) y de qué desea la ADRA para
Angola. Su filosofia, politica y pedagogia dependen de los intereses institucionales.
Los procesos sistematizadores deberian ser un termémetro de la direccionalidad de
la accion institucional. Por eso, tienen ventaja las relaciones educativas vivenciadas
en los programas. ¢, COmo es la relacion “beneficiarios” y agentes sociales?, ¢como
se relacionan los agentes sociales y los autores sociales con los actores sociales?,
¢esta conformando un sujeto colectivo para su afirmacién social e histérica?

3. AUTOR SOCIAL, AGENTE SOCIAL Y ACTOR SOCIAL

A lo largo del texto han aparecido las expresiones “beneficiarios que se trasforma-
ran en autores sociales” “agentes sociales o de desarrollo”, “actores sociales” y
“sujeto individual, colectivo, social e histéricdistingo, por tanto, los papeles que

las personas o grupos sociales desempefian al interior de los proyectos de desarrollo
y/o de los movimientos sociales populares: autores sociales, agentes sociales, acto-
res sociales. Esos son los sujetos individuales y/o sociales que podran conformar
sujetos colectivos, histéricos.

La interaccion entre esos sujetos individuales y/o sociales frente a sus problemas,
en sus relaciones tensas y, a veces, conflictivas, conforma los movimientos sociales
populares, en cuanto sujetos colectivos histéricos que podran por su interaccién
convertirse en sujetos colectivos histéricos. Los sujetos sociales luchan por las
trasformaciones de lo cotidiano, de las inter/subjetividades. Los sujetos colectivos,
historicos, absorbiendo las luchas sociales se involucran en las transformaciones de
las coyunturas y de las estructuras en funcion de una mayor participacion social y
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personal, por la afirmacion de la dignidad de todos, hombres 'y
mujeres de las diferentes etnias, edades, condiciones sociales,
opciones sexuales, de género y culturales en nuevas relacio-
nes de poder en una institucionalidad estatal resignificada.

Los autores sociales son los participantes de un proyecto, ini-
cialmente denominados “beneficiarios”, pero que deberian ser
sujetos de la accién en cuanto autores, hacedores sociales,
protagonistas de la accion, sujetos del proceso social. Son los
dirigentes, militantes oriundos de los diversos segmentos de
la clase trabajadora. Los agentes sociales son los funcionarios
de ONG, de iglesias de la linea de la teologia de la liberacion,
de algunos partidos politicos, universidades, en cuanto porta-
dores de un pensamiento critico sobre las situaciones vividas
por los segmentos de la clase trabajadora, ademas de ser ges-
tores de un proyecto de sociedad diferente de lo predominan-
te. Actian en el proceso como intelectuales.

Pero, ademas de los autores sociales y agentes sociales, emerge
otra figura en la accién social, los actores sociales. Son repre-
sentantes de gobiernos, de iglesias y/o partidos tradicionales,
de empresas. Contribuyen para la conformacion de un movi-
miento social, con la implantacién de un proyecto de desarro-
llo, por la interlocucién que se establece a través de las nego-
ciaciones que son obligados a establecer con las organizacio-
nes populares u organizaciénes comunitarias de base, con los
proyectos. Esas negociaciones permiten a los autores y agen-
tes sociales aprehender elementos importantes para el desa-
rrollo de las organizaciones de base, de los programas y pro-
yectos. Cuando los actores sociales pretenden desmovilizar
los movimientos o impedir proyectos de desarrollo, prestan un
servicio a la afirmacion de los autores

y agentes sociales. Casi siempre detentan esos actores socia-
les una comprension poco critica de las situaciones de los

segmentos sociales populares, pero no
se excluye la posibilidad de que algunos de ellos se conviertan
en aliados de

la accion.

Esos tres hacedores de las acciones sociales son sujetos indi-
viduales o sociales que interactuando entre si en el proceso
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organizativo/educativo, van desempefiahas tensiones entre los diferentes suje-
do papeles diversos. Los autores y agel@s, agentes y autores sociales, o entre
tes sociales, en el proceso social, se Hilos ¥ los actores sociales, tambiéen al

cen sujetos colectivos de la accion popuﬂ_te.rlor de los autores sociales y agentes
sociales, resultan de las diferentes con-

lar o del desarrollo. Los actores conti; ; . )

, formaciones y racionalidades de clase,
huan como tql_es, represer_nan_tes_ de Ifﬁ%luso de diferentes niveles de escolari-
proyectos politicos de sus institucionegjzq ge perspectivas de vidas, posturas
pudiendo, no obstante, algunos de ellggeolggicas, étnicas, religiosas, de géne-
integrar el sujeto colectivo. De esa mao, etcétera.

nera, se distinguen e interrelacionan ana-

liticamente, desde los diferentes émbEn investigacion reciente, al analizar al-

tos y alcances de sus acciones, auto lém? r_nowmlent_os sc_)glales de Br_asn y
€ México, pude identificar, en conjunto

) oS : s C3'/E‘éon matices diferentes, por lo menos

les, sujeto individual, sujeto social Yres momentos en las relaciones entre
sujeto colectivo. Todos son sujetos ingutores sociales y agentes sociales
dividuales o colectivos, pero desempgSouza, 1996). Un primer momento, en

flan papeles especificos en la acciénque los agentes sociales dirigen los pro-
en el movimiento social. Vale, por tancesos y las acciones, y los autores socia-
to, bautizarlos de acuerdo con los papgas todavia se encuentran en la situaciéon

les que desempefian e intereses qﬂ% beneﬁuan_qs , ho son de hecho su-
defienden y quieren concretizar. jetos de la accion. Un segundo momento

que se
. . r riz m nfli ntr
Las relaciones entre esos diferentes sﬁ@ acteriza como de conflictos entre

agentes sociales y “beneficiarios” que

jetos de la accién colectiva, social o Coc']uieren ser los protagonistas de la ac-

munitaria, casi siempre son tensas, CUdfign, quieren hacerse autores sociales.
do no conflictivas. La convivencia entreyn tercer momento, en que los benefi-
ellos, en los proyectos, aunque sustentgiarios se afirman como autores sociales
dos por un ideal de transformacion dg llegan a tener una relacién de sujeto a
sus sociedades, en el sentido de la densieto con los agentes sociales.

cracia, pero con origenes e historias di-

ferentes, puede facilmente configurars'grimer momento

como autoritaria y sumisa; por eso, NByireccion de los agentes sociales
han sido tranquilas las relaciones inter-

ersonales y politicas. En general, en | . . .
P yp g Bs posible configurar tanto en los movi-

r n los movimien ia- . .
proyectos y en los mo entos soc élmlentos sociales como en los proyectos

les populares y/o en los proyectos dge gesarrollo, un primer momento, en el

desarrollo no hay relaciones armoniosagya| ain no se puede hablar de organiza-
cion o de movimiento. Es mas una ac-

tuacion de los agentes sociales que se
H
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inmiscuyen “ entre el pueblo” por las razones mas diversas,
pero siempre diciendo que estan alli para ayudar.

En ese momento, los protagonistas son los agentes sociales.
Ellos toman las iniciativas, definen las pautas, elaboran los
proyectos, los objetivos, las lineas estratégicas de accidn
colectiva. A partir de esa situacion, va surgiendo lo que se
podria llamar un embrién de organizacién o un nicleo de mo-
vimiento futuro. Ese nucleo de personas (agentes sociales y
“beneficiarios”) se va fortaleciendo. Comienza a tomar for-
ma el proceso politico de organizacidén que supera las activi-
dades del proyecto. Va adquiriendo otra configuracién. Hasta
entonces, la participacion de los pobladores congregados por
la temética que les concierne era subalterna, no tienen la di-
reccion, acompafian a las reuniones, opinan, aprueban las de-
cisiones, a la vez ejecutan.

Pero, en ese proceso inicial, poco definido, como parece que
va a ser todo el proceso, todos aprenden muchas cosas. Mu-
chas ideas circulan. Van aconteciendo transformaciones
individuales de diversas y diferentes dimensiones, a veces,
extraordinarias. Los pobladores se transforman, asumen res-
ponsabilidades, comienzan a construir una cierta comprension
comun entre ellos. Van cambiando de condicion, comienzan
a dejar de ser dmneficiarios”, convirtiéndose en protagonistas

de las acciones organizadas. Consiguen algunas conquistas,
victorias, sufren derrotas. Van aprendiendo y conformando iden-
tidades. Se van constituyendo como autores sociales, escrito-
res de su propio proyecto, afirmando sus deseos y esperanzas.

Las relaciones, las acciones, las discusiones, los conflictos,
los estudios y profundizaciones, conforman un proceso peda-
gdbgico muy significativo de madurez intelectual, politica y

humana, creando las condiciones de los momentos a seguir.

Segundo momento
Organizativo, conflictos, rompimiento

Un nucleo de “beneficiarios” comienza a estructurarse como
grupo, esboza un cierto nivel de cohesion entre ellos, asume
la coordinacién de la dinAmica de algunas actividades. Va
enfrentando los problemas que aparecen sin consultar al agente

K2
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social. Comienza a establecer relaciones con otras organiza-
ciones, ONG, con representantes de gobiernos municipales o
provinciales, iglesias, partidos. Eshoza una cierta autonomia.
Da los pasos hacia la creacion de una cierta consistencia
organizativa, de comprension. Algunos pobladores se trans-
forman en dirigentes, se hacen autores de su accion.

El inicio de la toma de direccion de las actividades por un
grupo de pobladores que, por varias razones, se destacan en el
trabajo, se configura como un conflicto con los agentes socia-
les. La explosion del conflicto no se manifiesta de inmediato

ni se resuelve en poco tiempo. Demora mucho la solucién,
salvo que, en algunos casos se dé mas rapidamente, sobre todo,
cuando el trabajo tuvo inicio con un agente social mas experi-
mentado o igual con pobladores oriundos de otras actividades
0 de movimientos sociales. Pero, muchas veces, si son secta-
rios, se constituyen en obstaculos y no en facilitadores del
proceso de crecimiento o de conformacion de una organiza-
ciobn comunitaria de base o de un movimiento social.

Las actividades comienzan a transformarse en acciones
colectivas. Hasta entonces, aquellos participantes o “benefi-
ciarios” no habian actuado como sujetos sociales, pues no
elaboraban el “script” de la accién. A partir de ese momento,
continuando con la misma alegoria, “beneficiarios” congre-
gados para una accién comunitaria comienzan a colocar algu-
nas frases en “script”. Y ocurre que se oponen a los agentes
sociales. Si éstos tienen la competencia de comprender y
manejar bien los conflictos, las soluciones van siendo encon-
tradas, las competencias van siendo superadas y se van cons-
truyendo identidades plurales consistentes. Si no, la division
y, muchas veces, la desagregacion del trabajo es inevitable.
Es un momento que revela los resultados positivos 0 negati-
vos de la accién de los agentes sociales. Si ese momento no
emerge, es sefial de que los “beneficiarios” no tuvieron opor-
tunidad de crecer, de transformarse, de hacerse autores socia-
les y, por tanto, no atenderan el estado de sujetos de su accion.
En esas condiciones no surgen organizaciones comunitarias
de base y mucho menos un movimiento social popular.
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Tercer momento
Cooperacion

En los casos estudiados, en Brasil y en México, igual que cuando
hubo rompimiento, se estaban restableciendo las relaciones
entre agentes sociales y autores sociales, al momento de la
investigacion, aun en medio de muchas desconfianzas, tanto
en el caso de MST (Movimiento de los Trabajadores Rurales
sin Tierra) de Rio Grande del Sur, como en la “Coordinadora
Regional de Mujeres del Valle de México”. Son, pues, proce-
sos de construccién de autonomia, de relaciones de
cooperacién entre agentes sociales y autores sociales. Venci-
do el proceso de autonomizacién y maduracion, a partir de
aprendizajes cognitivos, politicos, organizativos y emociona-
les, finalmente los autores sociales asumen su papel de prota-
gonistas de la accion, comienzan a ser “escritores de script”
de sus acciones, de su organizacion y de su movimiento.
El conflicto se atenua. Los autores sociales van en busca
de los agentes sociales. Ahora, ya participantes de una misma
lucha en relaciones un tanto mas simétricas, aunque todavia
en medio de varias divergencias y diferencias que son Utiles
y contribuyen a la consolidacion de esas relaciones necesa-
rias a los procesos de transformacion cultural de nuestras so-
ciedades. Tiene inicio la formulacién de un proyecto societal
y hasta nacional.

Esas experiencias hacen que los autores avancen politica e
intelectualmente. Y comienzan a asumir la conduccion de la
propia accion colectiva, casi siempre en oposicion a los agen-
tes sociales que los ayudaran en su crecimiento porque,
muchas veces no quieren dejar el mando. Pero, entre idas y
venidas, conflictos y consensos, tensiones y comprensiones,
a través de momentos y procesos reflexivos, se van configu-
rando procesos sociales diferenciados en el seno de una de-
terminada poblacién. En algunos momentos del proceso, una
actividad sistematizadora, coordinada por alguien experimen-
tado y competente que no participa en las tensiones, puede
ser muy saludable.

Superados algunos conflictos, los autores sociales van en bus-
ca de agentes sociales que puedan ayudarlos en la
profundizacion y comprensién mas amplia de su propio movi-

3
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miento, de sus organizaciones y acciones. Son procesos que
pueden contribuir a la consolidacion de las relaciones necesa-
rias para la consolidacién de la transformacion cultural de nues-

tras sociedades. Se conforma un sujeto social por la interaccion
y por la accién de autores sociales, agentes sociales y acto-
res sociales.

Los pobladores adquieren el sentimiento de que se volveran
capaces de reunirse y participar en varios espacios con los
agentes sociales de igual por igual. Y solicitan apoyo para
continuar capacitandose, inclusive para mantener relaciones
en otros niveles con las diferentes expresiones de los movi-
mientos sociales y politicos, de los organismos gubernamen-
tales, ONG, iglesias, etc. La capacitacién buscada es tanto
técnica como politica, pero las opciones de los autores socia-
les no coinciden exactamente con las de los agentes sociales.
Es posible y fecunda la convivencia de los diferentes en la
medida en que tienen algunas perspectivas sociales semejan-
tes y se inserten en una accién colectiva que tienda a los cam-
bios sociales.

La asuncion del control de la accion por los pobladores no
significa que se establezca, de inmediato, una perspectiva mas
democrética. Es posible que hasta se instale un proceso me-
nos democratico, o aparentemente menos democratico del que
se ejercia en el momento en que los agentes sociales tenian la
direccién. Un pequefio nimero de pobladores se vuelven ilus-
trados y dirigen casi soberanamente; frente a una cierta pasi-
vidad de otros participantes, en la accién colectiva. Parece
gue se reproduce el proceso que fuera vivido con la direccion
de los agentes sociales; hay un peligro efectivo de que insta-
len liderazgos vitalicios. La reflexion pedagogica y el debate
politico pueden ayudar a superar esos riesgos.

Si los agentes sociales actuaran pedagégicamente, los diri-
gentes populares podrian asumir una postura pedagdgica se-
mejante a la de los agentes sociales criticos. Y el proceso pu-
diera avanzar para garantizar el crecimiento de los partici-
pantes y la rotatividad de las direcciones. Se pudiera dar un
aprendizaje profundamente significativo de la participacion y
de la direccién; se posibilitarian relaciones democratizadoras
y podria formularse una nueva vision del mundo. Los pobla-
dores tienden a construir su propia experiencia segun su modo
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de comprender el proceso. Es posible que se dé un estrecha-
miento de alianzas y un clasismo bastante fuerte; pero, con
todos sus riesgos, es un proceso que se esta mostrando nece-
sario en la construccion de una autonomia politica y de una
identidad propia en cuanto accién popular.

Se revela fundamental el hacer pedagdgico de los agentes so-
ciales y de las direcciones populares, se desea construir la
autonomia de la organizacion popular y garantizar su inter-
vencion en la democratizacion de nuestros paises. En esa ac-
cion educativa, para garantizar las condiciones de la relacion
pedagdgica positiva, tiene ventaja la sistematizacion en cuan-
to instrumento didactico de los proyectos de desarrollo co-
munitario, asi como la evolucién y maduracion de los movi-
mientos sociales populares.

4. RANTEANDO EL PROCESODE SISTEMATIZACION

La pregunta es como proceder para organizar un proceso de
sistematizacion en cuanto instrumento didactico de proyectos
de intervencion institucional y de los movimientos sociales po-
pulares. ¢ Cémo realizarlo, de tal manera que se concretice su
filosofia, pedagogia y politica?

Esqueméticamente, podemos identificar los siguientes pasos:
- Trabajo de planeamiento.

- Trabajo de campo.

- Trabajo de interpretacion.

- Trabajo de comunicacién.

Estas diferentes tareas podran ser documentadas en la forma
como se describe a continuacion, consubstanciando el pro-
yecto de la actividad sistematizadora.
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Proyecto de la actividad sistematizadora

En el trabajo de planeamiento hay variagsunto. Consultar la bibliografia existen-

momentos y pasos. Nos parecef sobre el objeto de estudio u objeto si-
fundamentales los que van a ser explicinilar y al cual pueda tener acceso. Siya
tados. Aunque pueden ser complejizadesisten explicaciones, interpretaciones y
y ampliados. comprensiones plausibles sobre el asun-
éo, es importante estudiarlas. Puede su-

1. El primer paso es la identificacion d q diando | . d
la necesidad de sistematizacion. La deS89er aue, estudiando las opiniones de

cripcion de las razones que pueden [IQI0S sobre el problema, el grupo descu-
var al agente social, la institucién, ur?r el sentido de la cuestion o de la ex-
programa o alguno de los proyectos de€reéncia para siy ya no justifique una
un programa a afirmar que “es preciséC“V'dad sistematizadora sobre el mis-
realizar una actividad sistematizadora’M @sunto, o pueda llegar a una formula-
Formular el porqué configura su imporSi0n mas adecuada a sus intereses.

tancia con la justificacion de la realizagg siempre bueno evocar: se busca la
cién de una actividad sistematizadora. Ae{propiacién de la experiencia o de la vi-
explicitar las razones de la necesidad dgncia por sus propios sujetos. Y, justi-
la actividad sistematizadora, se formulgcsndose la actividad sistematizadora,

corresponde a la construccion de un pi?regunta:

blema/objeto de estudio del proceso de
sistematizacién. Se deben tambiépCual es la concepcion del objeto del
explicitar los para qué, o sea, construideual partimos?

ese objeto de estudio, ;para qué vaasers | .\ an debe ser hecha a par
vir? Se explicitan asi, los objetivos dtir de estudios anteriores, es decir dg la
esa actividad sistematizadora de laex- .~~~ . °7 7 ! '

o : revision bibliogréfica; o bien, de lo que
periencia que va a servir de campo em-

o . . propone la intervencion institucional
pirico para el proceso sistematizador. , :
sobre aquel asunto o de inferencias que

2. El segundo paso o momento es RHeden ser elaboradas a partir de sus
construccion de los fundamentos tegrdocumentos oficiales.

co-metodologicos de esa actividad SiSt%_n seguida los interesados en la activi-

mat_lzadora. Ciertamente, el grupo Uad sistematizadora deberan responder
equipo que se ocupa de ellano es el P14 siguiente pregunta:

mero en tratar el tema escogido, esto es,
de ese objeto de estudio de la sistemaic6mo vamos a proceder para encontrar
zacion. Por eso, es importante hacer Uas informaciones que permitiran la

analisis de la literatura que trate de es@nstruccion de los datos que garantiza-

%y
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ran la reconstruccion del objeto, esto eplaneamiento y garantiza la disciplina
la respuesta al problema de sistematizaecesaria para la realizacién de la acti-
cion? Se trata aqui de planear el trabayidad sistematizadora. En ese documento
de campo y de interpretacion. debe aparecer:

3. El tercer paso en este proceso de

planeacion sera la descripcion detallada Introduccion

de actividades del plan

1. La exposicién de las razones que jus-
tifican la realizacion del proceso de sis-
- del trabajo de interpretacion, tematizacion (¢, por qué sistematizar?).

- del trabajo de campo,

- de las sesiones de argumentacion, e El problema/objeto de la sistematiza-
son una vuelta al trabajo de campo, yién (¢, qué va a ser sistematizado o estu-

diado?): la descripcion del problema de

+ delaincorporacion de las nuevas Copy gistematizacion que puede ser conclui-

tnbumoneg que emergieran dentrp d&a con una pregunta a ser respondida por
la (s) sesion (es) de argumentacion.

el proceso que sera evidenciado. Y el

anuncio del objeto de la sistematiza-
cion que es la respuesta a la pregunta
- El grupo estratégico, o sea, las perséermulada. Se trata de la hipotesis o su-
nas que van a identificar, participaposicion de la respuesta a la pregunta ela-
directa y activamente en los procesdsorada o problema de la sistematizacion.
de sistematizacién, debera estar bidbe estas suposiciones las que constitu-
conformado. yen la concepcién de la que se parte para

) ) _la actividad sistematizadora, esto es, la

- Organizar el calendario, o sea, la digjsjon del objeto de estudio que se tiene
tribucion de las actividades y respongpies de Ia realizacién de la actividad
sabilidades en el tiempo y en el espgjstematizadora (¢ qué es sistematizar?).
clo. Esas suposiciones seran confrontadas

- Esbozar la forma de divulgacion de lo§ON las d_escubierta_ls en el tr'abajo de_ n-
resultados, esto es, la comunicacion dgrpretacpn a partir de Igs informacio-
los resultados de la construccion qu'éeS obtenidas en el trabajo de campo.

fue posible en el proceso de sistematy | 4 explicitacion de los objetivos de

Zacion. esa actividad sistematizadora. La cons-

Este proceso de planeamiento tendra gij#ccion de [os objetivos puede ser obte-
(l*Ja por la respuesta a las siguientes pre-

expresarse en un documento. Ese es'® tas:
plano de la sistematizaciéon. Un docyduntas.
mento que concretiza el resultado del

En ese proceso:
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¢ Elaborado el objeto de estudio, para gedla no se har4 nad&squematicamen-
va a servir? ¢para qué sistematizar et esas construcciones podran aparecer
experiencia, ademas del objetivo intrinen el siguiente orden:

seco a la actividad sistematizadora q
es la apropiacion de la misma por s
sujetos?

3]: Concepcién del objet@onstruida a
partir de la literatura sobre el asunto, de
la propuesta institucional y de las ideas
del grupo estratégico. Como ya escri-
bid, es importante saber lo que ya fue
dicho sobre ese objeto, pues, siguiendo
la perspectiva epistemoldgica adoptada
en este articulo, un nuevo saber se pro-

En este segmento se exponen todas Ri4ce a partir de un saber previo. Cierta-
ideas sobre el objeto de estudio que Blente, la institucion promotora de la in-
grupo estratégico o el equipo de sistdervencion también tiene una concepcion
matizacién conseguira construir a partly €xpectativas relacionadas a ella, enton-
de la revision bibliografica, de la propuestes €S preciso organizar esa vision. Por
ta institucional y de sus propias ideas. L@{ro 1ado, el grupo estratégico tambien
construccion previa del objeto de la actfiene sus ideas sobre el objeto. Toda esa
vidad sistematizadora. En esa parte, ad&Vision de lo que ya se dice o se piensa
masde la explicacion del objeto de estusobre el asunto es importante porque per-
dio, sera necesario formular los procedMitira descubrir lo nuevo que se esta
mientos del trabajo de campo y del trgconstruyendo a partir de la intervencion
bajo de interpretacion. Deben fijar lo ma#stitucional y de la experiencia de los
claro posible todos los pasos a ser realfivolucrados en la intervencion.

zados para la obtencion de las informa- o _
ciones necesarias para la construccién Procedimientos en el trabajo de cam-

de los datos que permitiran [0 El opjetivo dgl trabajo de campo es
reelaboracion del objeto de estudio: qU&COJer informaciones a ser transforma-
se va a hacgrcomo, tanto en el trabajodas en datos que permitiran la elabora-
de campo como en el interpretativo. FofiOn del objeto de esa actividad

mular todas las suposiciones con las cugiStématizadora a traves de su
les se inicia el trabajo de campo de Igonfrontamiento con la nocion de objeto

actividad sistematizadora y lo que se pr&lU€ fuérapunto de partida del proceso

tende hacer en la interpretacion de IsdStematizador.

informacionesecogidas

Il. Procedimientos
tedrico-metodolbgicos

Estas informaciones podran ser recogi-
Claro que todo esto es provisional y puetas a través de diversas técnicas, entre
de ser completamente modificado en lasllas, son mas apropiadas a la concep-
recorridos de la actividad sistematiza-
dora. Per@s una guia indispensable, sin

L
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cién de sistematizacion que aqui se maneja, las siguientes:
Entrevista en profundidades.
Historias de vida.
Observacion participante.
Participacion observante.

Documentos escritos (actas, boletines, informativos, relato-
rios, etc.)

3. Procedimientos para el trabajo interpretatiioobjetivo

del trabajo interpretativo es transformar las informaciones
en datos y reconstruir el objeto de estudio, asi como llegar a
conclusiones a partir de la actividad sitematizadora sobre el
sentido de la experiencia. La técnica mas apropiada es la del
analisis del discurso (Pucinelli, 1996) y/o de contenido, pues,
permite la construccion de sentido. Esa técnica, a través de la
transformacion de los elementos que componen el objeto de
estudio en unidades de andligisrmite la reconstruccién del
sentido. Es a partir del andlisis de la literatura, de las expecta-
tivas institucionales y de las ideas del grupo estratégico sobre
el objeto de la sistematizacion que seran integrados los ele-
mentos que componen la nocion de este objeto. Las ideas
centrales que componen la nocién de objeto seran las unida-
des de analisis. Tienen #&s$ indicaciones para buscar en la
caodtica lista de las informaciones obtenidas en el trabajo de
campo. En esas informaciones, se buscan los contenidos para
las unidades de analisis. La elaboracion de éstas, a partir de
los datos construidos con las informaciones adquiridas en el
trabajo de campo, permitira la reconstruccién del objeto de
estudio y tener una nueva visién sobre el mismo. En la sinte-
sis del objeto se encontrara el sentido de la experiencia para
sus sujetos.

¢ Como buscar el contenido de las unidades de analisis en las
informaciones del trabajo de campo?
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- Se procede, primero, a una lectura general de las anotacio-
nes de las observaciones, de las entrevistas y de los docu-
mentos.

- En seguida, se hacma lectura tematizada de acuerdo con
las unidades de andlisis escogidas, o sea, se buscan en los
fragmentos de los discursos (anotaciones, documentos, en-
trevistas), los aspectos que podran contribuir para la cons-
truccion de aquella unidad de andlisis.

- Y, después, una lectura comparativa, al interior de cada uni-
dad de analisis, del habla de los diferentes sujetos referen-
tes a aquella tematicsiempre calificando quien habla, sin
necesariamente colocar nombres. Se explicitan sus
recurrenciassus ambigledades, contradicciones, incerti-
dumbres, inseguridades, etcétera.

Finalmente, con esos datos se reelabora el objeto de sistema-
tizacién, se amplia la concepcién que fuera tomada como
hipotesis con datos nuevos adquiridos a partir de la interpre-
tacion de las informaciones obtenidas en el trabajo de campo.
Se elabora un texto sobre el objeto. Esos son los resultados de
la actividad sistematizadora.

Sesidn de argumentacién. Con el texto final provisorio, sobre
todo si la interpretacion fue realizada por agentes o por el
grupo estratégico, se convocan todos los que estuvieran
involucrados en el proceso sistematizador para examinar ese
texto. Esta sesién de argumentacion es fundamental para la
apropiacion de la experiencia y para conferir la construccion
de los agentes o del grupo estratégico. Deberan participar to-
dos los sujetos de la sistematizacién (agentes, grupo estraté-
gico, “beneficiarios” que, de una forma u otra se involucraran
en la actividad sistematizadora).

Las nuevas contribuciones de la sesion de argumentacion
deberan ser incorporadas al texto final. Se debe, en ese mo-
mento, decidir sobre lo que se va hacer con el producto de la
actividad sistematizadora, decidir sobre su difusion: a través

de un articulo, de un libro, de una obra de teatro. La sistema-

A



JoAo Fco. bE Souza. SSTEMATIZACION : UN INSTRUMENTO PEDAGOGICO, PP. 11-48

tizacién engloba, por tanto, procesos y productos de elabora-
cion de sentidos o saberes.

I1l. Resultados

Los resultados, ademas del texto producido como construc-
cion del objeto de estudio, que de hecho es una reconstruc-
cion de sentidos, pueden ser condensados en un articulo de
divulgacién, en un libro, en un relatorio cientifico, en un VT,

0 en una obra de teatro. La reconstruccion resulta de la con-
frontacion entre la concepcion del objeto de estudio del cual
se partid, elaborada por la revision de la bibliografia, pro-
puesta institucional y de la vision del grupo estratégico, y las
informaciones obtenidas en el trabajo de campo que se trans-
forman en datos en el trabajo interpretativo. La comunica-
cion de la experiencia es para que otras personas e institucio-
nes (gobernamentales, no gobernamentales, académicas, reli-
giosas, etc.) se puedan enriquecer al conocer experiencias de
otros lugares, ambitos y personas. Con los resultados de la
actividad sistematizadora, se puede también elaborar conclu-
siones, proyectos, y/o recomendaciones que pudieran ser Uti-
les a la correccion de trayectorias del proyecto institucional,
de organizaciones comunitarias de base y de movimientos
sociales populares.
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