EL MODELO PETRA DE FORMACION
PROFESIONAL*

Hélio A. Franceschini, et al.**

I. INTRODUCCION

1. Influencias de las nuevas tecnologias en la capacita-
cion de trabajadores

Ante los cambios registrados en el mercado de trabajo y ante las
agencias impuestas por la introduccién de nuevas tecnologias,
las industrias brasilefnas empiezan a manifestar la necesidad de
alterar el perfil del desempehno de sus trabajadores.

Encuestas recientes indican que las empresas estan satis-
fechas con la capacitacion técnica que ofrece el SENAI. No puede
decirse lo mismo en cuanto al desarrollo de los alumnos como
personas. De manera semejante a las industrias el ex alumno
de ia instituciéon no posee en los niveles deseados capacidades
para transmitir y resolver problemas, conciencia de calidad, ha-
bilidad de trabajo grupal...

En cuanto a la gestion de formacion profesional en el SENAI
surge el siguiente problema: ;coémo capacitar trabajadores en
un momento caracterizado por la competencia con el mercado
internacional y por los cambios tecnoldgicos en los equipos, pro-
ductos y procesos?

* Traduccién del portugués de Fabrizio Bathén Martin.

bl Especiafistas en formacion profesional del SENAI-SP que fueron capacitados en 1992,
en Siemens de Munique, para impfantar el Modelo PETRA en Brasil.
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2. Busqueda de modelos: la experiencia alemana

Efectivamente, los problemas de formacién ocurren, con mayor
o menor intensidad, en todas partes del mundo. En Alemania,
por ejemplo, las dificultades que Brasil comenzd a experimentar
ya habian sido detectadas a mediados de la década de los se-
tenta; el perfil de egreso del sistema de formaciéon no estaba
mas que atendiendo las necesidades de las empresas industria-
les.

Se deseaba entonces que el trabajador mostrara, mas alla
de su capacitacion técnica, algunos atributos personales que
permitiesen su pronta adaptacion a los cambios; para lo cual
varias empresas, que en ese pais son en gran parte responsa-
bles de la formacidn profesional, iniciaron la aplicacion experi-
mental de modelos. La Siemens, a partir de los resultados de
esas aplicaciones en algunas empresas (Daimler, Benz, Ford,
Hoesch, ZKF), concibieron el modelo PETRA (Formacién orien-
tada para los proyectos de transferencia) que, tras la aproba-
cion por el Ministerio de Educacién y Ciencia de Alemania, fue
implantado y validado en su complejo industrial a partir de fe-
brero de 1985. ’

[I. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL PETRA

1. Proyecto de transferencia

En las siglas PETRA dos palabras son fundamentales: proyecto
y transferencia. La promocién de los atributos personales de los
alumnos se realiza durante el desarrollo de un proyecto técnico.
En ese contexto, el proyecto es entendido como una tarea con
varios niveles de complejidad y de dificil solucién, y transferen-
cia significa la aplicacién de conocimientos, habilidades y actitu-
des ya aprendidas a situaciones nuevas o modificadas.
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2. Cualidades personales

Las cualidades personales son entendidas como actitudes
{cooperacion, empatia e iniciativa) o habilidades intelectuales -
complejas (capacidades de planeamiento y de resolucién de pro-
blemas, racionalizacion). Pueden ser aplicadas en cualquier disci-
plina u ocupacién y se refieren al alumno en cuanto individuo
(atencioén, autosuficiencia, determinacion) o en cuanto a su par-
ticipacidén en grupo (integracidn, liderazgo emergente,
receptibilidad). Para unificar la comprension de los conceptos,
las cualidades personales fueron definidas y se encuentran a
disposicion de los alumnos e instructores. En seguida se pre-
sentan algunos ejemplos:

Atencidn: voluntad de dirigir todos los sentidos a situacio-
nes de aprendizaje o de trabajo, durante cierto perfodo.

Autosuficiencia: ejecucion y evaluacion de un trabajo a partir
de criterios y procedimientos establecidos por el alumno.

Capacidad de planeamiento. toma de decisiones sobre la
realizacidn de un trabajo por el propio alumno; ejecucion y eva-
luacién de acuerdo con los procedimientos planeados.

Capacidad para resolver problemas: combinacion de co-
nocimientos, habilidades y técnicas de trabajo ya aprendidos,
de forma creativa, que lleven al descubrimiento de nuevos prin-
cipios y ayuden al alumno en la resolucion de problemas.

Cooperacion: disposicion para trabajar eficazmente con
otras personas en grupo y espontaneidad para ofrecer ayuda
incondicional a los demas.

Empatia: tendencia a "colocarse en lugar de otros", o sea,
saber tratar comprensivamente con opiniones y posiciones aje-
nas.

3. Calificaciones clave

Son conjuntos de cualidades personales que el alumne debe
aprender para enfrentar futuras alteraciones tanto en el conteni-
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do de su trabajo como en su perfil de desempeno. Estas califica-
ciones son esenciales para la pronta adaptacién del trabajador
a los cambios: organizacién y ejecucion del trabajo, comunica-
cion interpersonal, autodesenvolvimiento, autonomia y respon-

sabilidad y resistencia a la presion.

Calificaciones clave y sus respectivas cualidades personales
1. Organiza-| 2. Comunica-| 3. Autodesenvolvi- | 4. Autono-| S- resisten-
cion y ejecu-|cidn interper-| ... 4o mia respon- cia a la pre-
cién del traba- | sonal i, sion
. sabilidad
jo
Autosuficien- | Cooperacién Capacidad de inves- | Conciencia | Atencién
cia tigacién de calidad
. . Capacidad de resol- Conciencia] Capacidad
dad de | Empatia
Capaci . P ver problemas de seguri-| e concen-
autoevaluacidn tracién
dad
Capacidad de | |mparcalidad | Capacidad de trans- | Disciplina | Compensa-
- P ferencia cion de postu-
planeamiento ras fisicas
Coardinacion | integracion Expresion oral y es- [ Involucra-| Flexibilidad
crita miento
Determina-| Liderazgo Lectura e interpreta- | |niciativa Perseveran-
cién emergente cién de disefios y cir- cla
cuitos
Precisién Mantencién Lectura e interpreta- | Juzgamiento | Prontitud
del dialogo cién de texios para
escuchar
Objetividad de| Rapidezparaapren- | Reconocer
Celo la argumenta-| qeor propias limi-
cion taciones
Utilizacion de técni-
Participacion | a5 de aprendizaje
Receptividad
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4. Niveles de desempeno de las cualidades clave

El papel del alumno para su ingreso a PETRA consiste basica-
mente en un conjunto de desempefos técnicos. Su perfil de sa-
lida contemplaria, mas alla de |la capacitacion técnica, las cuali-
dades clave. Para facilitar la promocion de estas cualidades en-
tre los alumnos se establecieron cuatro niveles de desempeno:
reproduccion (A), reorganizacién (B), transferencia (C) y resolu-
cién de problemas (D).
Asi para cada una de las cinco cualidades clave

en el nivel de el alumno el instructor

Reproduccion (A) |Imita, copia, repite| -Demuestra, contro-
la, refuerza

Reorganizaciéon (B)) Comprende, incor- | Demuestra, supet-

pora, fija visa, refuerza
Transferencia (C) |Aplica, adapta, Asesora
transforma
Resolucion de Descubre, genera, | Observacion
problemas (D) crea
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5. Actividades del instructor y actividades del alumno

FPara desarrollar una cualidad clave, el alumno debe, junto con
el instructor, recurrir a los cuatro niveles de desempeho, aumen-
tando progresivamente su autonomia.

Sentido de aprendizaje

Vi

I
Actividades del instructor

Actividades del alumno

S

A B Cc D

En el nivel A, las actividades del instructor prevalecen so-
bre las del alumno. En el nivel D, las iniciativas son tomadas, en
su mayor parte, por el propio alumno. Los niveles B y C son de
transicion, se registra entre las actividades de ambos un equili-
brio.

A partir del cuadro anterior, se puede prever la ocurrencia
de 20 diferentes pares de roles (cinco cualidades clave desarro-
lladas en cuatro niveles de desempeno}. Esos roles fueron cui-
dadosamente definidos y se encuentran a disposicién de los
instructores. En seguida se presentan algunos ejemplos:
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1. Organizacién y ejecucion del trabajo

ROLES
NIVELES DEL ALUMNO DELINSTRUCTCR
A . Ejecuta ei trabajo conforme | . Presentala cualidad clave ylas comes-
Reproduccién &l plan del instructor. pondientes cualidades personales.
. Solicita constartementeayu- | . Presenta los proyectos y ensefia a
da del instructor. analizarlbs.

. Ensefia a planear dando clases y de-
mostrando, y efrece modelos de
planeamiento.

. Acompana a la ejecucion del trabajo,
elogia los progresos de los alumnos y
determina el desempeno por medio de
ojercicios semejantes,

B . Describe yexplicaelmodelo | . Recapitula aspectos impoftantes dela
Reorganizacién de planeamiento propuesto cualidad clave.
por el instructor. . Presenta proyectos de complejidad se-
. Planea el trabajo, realizando mejante alos ya desarrollados y dirige
ajustes en ios modelos pre- el pensamiento de los alumnos para
sentados. su andlisis.
. Ejecuta el trabajo conforme | . Orienta a los alumnos, a partir de mo-
al plano. delos, enla elaboracidndel plan de tra-
. Solicita, con frecuencia, ayu- bajo.
da al instructor. . Analiza el plan realizado por los alum-
nos, discutiendo con ellos las mejores
alternativas.
C . Pianea, ejecuta y evaltia su | . Supervisa el planeamiento, ejecucion
Transferencia trabajo, aplicando conoci- y evaluacion del trabajo y elogia el pro-
mientos, habilidadesy actitu- greso de los alumnos.
des ya aprendidos. . Presenta proyectos complejos que exi-
. Solicita, cuando es necesa- gentransferencia de aprendizaje.
rio, asesoria del instructor. . Asesora a los alumnos, dando pistas
sobre alternativas de ejecucién y prin-
cipios ya conocidos que podran ser
transferidos a esa situacion.

. Discute las decisiones tomadas duran-
te el planeamianito.

D . Analiza problemas y conclu- | . Supervisa el desarrolie de los trabajos
Resclucion de ye sobre la hipdtesis de solu- y refuetza desempeiios.
problemas cidn mas viable. . Presenta proyectos cada vez mas com-

. Plarea, ejecuta conforme a

lo planeado y evalda los re-
sultados sin ayuda del ins-
tructor.

plejos, que exijan accones creativas.

. Asesora a los alumnos en el andlisis

de los problemas, sin dar soluciones.

. Observa el desarrollo de los trabajos.
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6. Perfil del desemperio de las cualidades clave

El perfil del desempeno deseado indica el nivel en que cada una
de las cualidades clave sera desarrollada. En realidad, repre-
senta objetivos de ensefnanza a ser alcanzados por los alumnos
y fundamenta todas las decisiones a ser tomadas por el instruc-
tor en su planeamiento.

La ilustracion siguiente ejemplifica un perfil de! desem-
peno.

En este ejemplo, organizacién y ejecucion del trabajo (1)
seréa desarrollado a nivel de resolucién de problemas (D); comu-
nicacién interpersonal (2), en reocrganizacion (B); autodesarrollo
(3), en transferencia (C); autonomia y responsabilidad (4), en
reorganizacion {B); y resistencia a presidn (5), en reproduccién
(A).

7. Formas de organizacion del trabajo

Las formas de organizacion deben ser entendidas como posibi-
lidades que el instructor tiene para distribuir entre sus alumnos
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la responsabilidad por el planeamiento y ejecucién del proyecto.
Estas posibilidades son tres: trabajo planeado y ejecutado indi-
vidualmente (TI), trabajo planeado en grupo y ejecutado indivi-
dualmente (TIGQ), trabajo planeado y ejecutado en grupo (TG).

En el Tl, el alumno se responsabiliza del planeamiento y
ejecucion del proyecto y el instructor orienta el trabajo.

En el TIG, el grupo asume la responsabilidad del
planeamiento del proyecto, el alumno se responsabiliza de Ia
ejecucion y el instructor supervisa el trabajo.

En el TG, el grupo asume la responsabilidad del
planeamioento total del proyecto, de la division del proyecto y
de la definicién de sus puntos de interseccién, el alumno se
responsabiliza del planeamiento y ejecucién de su parte del tra-
bajo y del montaje del producto final, el instructor asesora el
trabajo.

Esta (ltima posibilidad permite el desarrollo, a nivel de si-
tuaciones de aprendizaje, de una auténtica célula de produc-
cién, reproduciendo la relacién cliente-facilitador necesaria para
la promocién de los aspectos de calidad.

El instructor debe aplicar las tres formas de organizacion,
garantizando que el alumno participe de algunos Tl, en segui-
da, de algunos TIG y, finalmente, de algunos TG.

Etapas de desarrollo de un proyecto

{ as etapas de desarrollo de un proyecto son seis:

1. Informacién

Los alumnos se informan, con la mayor autonomia posible, con
respecto a un proyecto y sus objetivos. En sequida, elaboran
una descripcion técnica {(de objeto y funcionamiento) del resulta-
do del proyecto.
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2. Planeamiento

Individualmente o en grupo, los alumnos dividen el trabajo en
pasos, seleccionan equipo, instrumentos y técnicas para ser uti-
lizados y consideran criterios tales como: control de calidad, pla-
zo de entrega, seguridad del trabajo...

3. Decisién

Antes de la ejecucion del proyecto, los alumnos discuten con el
instructor el planeamiento que haran.

4. Ejecucidén

Los alumnos ejecutan el proyecto, individualmente o en grupo,
conforme el planeamiento realizando las adaptaciones necesa-
rias.

5. Evaluacion

Los alumnos y el instructor realizan evaluaciones independien-
tes sobre los resultados del trabajo, discutiendo las discrepan-
cias existentes entre ellas. Corresponde al instructor evaluar la
promocion de las cualidades clave.

40
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



EL moperLo PETRA DE FORMACION PROFESIONAL

6. Discusion final

El instructor discute con los alumnos, a partir de observaciones
recogidas durante el desarrollo del proyecto, los resultados téc-
nicos y los progresos obtenidos en las cualidades clave. Asi,
ellos buscan, en conjunto, caminos posibles para perfeccionar
el proceso de formacién.

Observacion

Larealizacion de un proyecto cualquiera, tanto del alumno como
del instructor debera recorrer necesariamente esas seis etapas.
Para facilitar el trabajo, fueron cuidadosamente elaboradas orien-
taciones especificas para cada una de las formas de organiza-
cibn, que se encuentran a disposicién de instructores y alum-
nos. A continuacién se presenta un ejemplo:

Orientaciones para el desarrollo de un TIG

Contesten, por escrito, a los ftems del 1 al 13

Informacioén

1. Analicen en grupo los contenidos, puntos clave y objeti-
vos del proyecto. En seguida, visualicen el producto final
y formulen, con base en el consenso grupal, una descrip-
cion técnica (de objeto y funcionamiento).
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2. Recojan en grupo los conocimientos, habilidades, actitu-
des y técnicas de trabajo, ya adquiridos en el desarrollo
de otros proyectos, que podran ser ahora utilizados.

3. Identifiguen junto a los participantes del grupo, algunos
de los conocimientos, habilidades, actitudes y técnicas
de trabajo. _

4. ; A qué fuentes de consulta podrian recurrir los integran-
tes del grupo a fin de completar las lagunas individuales
y mejorar asi la competencia grupal?

5. Definan los papeles a ser asumidos por los participantes
de grupo.

6. Destaquen, a partir de un consenso grupal, todos los
datos y medidas importantes de los disenos o esque-
mas.

Planeamiento (grupal)

Todas las informaciones tomadas de los items 7 al 13 deberan
ser registradas en el formulario Plano de ejecucion y evaluacién
del proyecto.

7. Determinen los desempenos, su orden de ejecuciony
el tiempo previsto para cada uno de eilos.

8. ;Qué maquinas, herramientas y materiales son nece-
sarios para la ejecucion de cada desempefo?

9. ;Qué instrumentos y procedimientos deben ser utili-
zados para el control de calidad def trabajo?

10. ;Qué normas de seguridad deben ser observadas y
puestas en practica? y ;qué se debe hacer para que
los equipos, herramientas e instrumentos no sean da-
nados?

11. ¢Debe el grupo disponer, en caso de que sea necesa-
rio, utilizar otros locales de trabajo?

12. Elaboren en conjunto un esquema para la ocupacién
de puestos de trabajo para los diversos componentes
del grupo.
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13. Decidan sobre la evaluacion de sus trabajo, estable-
ciendo criterios para cada desempeiio y orientandose
para los controles visual, de funcionamiento, de medi-
das y de circuito.

Decisidn

14. Antes de iniciar el trabajo, discutan con su instructor
las respuestas dadas a los items del 1 al 13. Hagan los
ajustes necesarios.

Ejecucién (individual)

15. Ejecute su trabajo de acuerdo con el plano.

16. Vuelva a planear su trabajo cuando sea necesario.

Evaluacion

17. Haga una autoevaluacion, verificando si cada uno de
los desempenfos fue ejecutado conforme a los criterios
establecidos. Registre los resultados de esa evalua-
cion.

18. Compare su evaluacion con la del instructor. La ocu-
rrencia de cambios no permitidos. Realice las activida-
des de recuperacion propuesta por el instructor.

Discusién final

19. Platiguen con el instructor sobre todo el desarrollo de
los trabajos.

43
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



HErio A. FRANCESCHINI, ET AL.

8. Actividades de planeamiento ligadas a la promocion de
cualidades clave

l.e competen al instructor dos tareas educacionales: planear su
propio trabajo y capacitar a los alumnos en las técnicas de
planeamiento. Después de la debida capacitacion, al alumno le
correspondera la tarea de planear sus propias actividades.

Condiciones para la implantacion del PETRA

Para la implantacién de PETRA en una agencia de formacion
profesional, tres condiciones son imprescindibles: que el alum-
no domine operaciones basicas de la ocupacion, que el instruc-
tor esté preparado para aplicar el modelo y que exista, en el
grado curricular, prevision de carga horaria para el desarrollo de
proyectos tipicamente industriales.

Preparacion de instructores

La preparacion del instructor {que se realiza de forma muy se-
mejante a la del alumno, una vez que ambos deban incorporar
las cualidades clave propuestas para el modelo) prevé cuatro
fases:

1a. fase (una semana)

Seminario de presentacion de los aspectos tedricos y prac-
ticos del modelo.

2a. fase (diez semanas o un semestre)

Desarrollo del PETRA por el instructor, junto a los alum-
nos, reproduciendo y reorganizando desempenos adquiridos en
la fase anterior.
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3a. fase (una semana)

Seminario de presentacion de ios resultados obtenidos en
la utilizacion del PETRA.

4a. fase

Desarrollo del PETRA por el instructor, junto con los alum-
nos, transfiriendo toda la experiencia adquirida en las tres fases
anteriores a la resolucién de problemas relacionados con {a pro-
mocidn de cualidades clave.
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