ENSAYOS

La calidad en procesos

de produccion de aprendizajes

Leonel Zaniga Molina*

I. ACTUALIDAD DEL DEBATE EN TORNO A LA
CALIDAD DE LA EDUCACION

En los afios recientes se ha profundizado el interés sobre
el andlisis y la discusién de la calidad de la educacién. Por
lo general, se ha hecho notar que, particularmente en los
paises de América Latina, tras haberse alcanzado niveles
importantes de cobertura de los servicios educativos, la
atencién debiera centrarse en la biisqueda de mejorias
sustantivas en el 4mbito de la calidad.

En torno al concepto de “calidad de la educacién” se ha
conformado un amplio y significativo debate.! Puede
advertirse que, més all4 del planteamiento de la disyun-
tiva entre cantidad, o cobertura de los servicies, y calidad,
o nivel de aprovechamiento escolar, es posible identificar
un conjunto de relaciones complejas entre los actores de
la accién educativa que, de una manera u otra, son deter-
minantes de la calidad de la educacién. Por una parte, las
decisiones mismas de ampliacién de la cobertura de los
servicios educativos se encuentran necesariamente asocia-
das con la determinacién de componentes de naturaleza

* Este trabajo fue presentado en el Foro Internacional sobre Cali-
dad de la Educacién, llevado a cabo en la cindad de Monterrey,
México, del 25 al 27 de junio de 199%. El autor es Especialista
Principal del Departamento de Asuntos Educativos de la Organi-
zacién de Estados Americanos. La informacién y las opiniones
presentadas en este trabajo son de responsabilidad exclusiva de
su autor. Las mismas no son necesariamente las de la OEA y no
compremeten a la Organizacién ni a sus Estados Miembros.

cualitativa, tales como la organizacion de los contenidos,
el establecimiento de los medios mas adecuados de comu-
nicacién y la definicién de las formas pertinentes en que
el aprendizaje habrd de procurarse. Por otra parte, al con-
siderarse la interaccién entre programas, instituciones,
educadores y educandos, frecuentemente se expresan
juicios de valor sobre los procesos y servicios educativos.
Tales juicios, que constituyen la manifestacién mas direc-
ta de la apreciacién de la calidad educativa, parecieran
obedecer a distintas y, en ciertos casos, hasta contradic-
torias maneras de percibir e interpretar la realidad social
y cultural, en su conjunto, y, de manera especifica, el
fenémeno educativo. Asi, por ejemplo, se hace notar que
en la conceptualizacién de la calidad educativa subyacen
estructuras ideolégicas centradas en intencionalidades
diversas como el logro de la eficiencia de los sistemas
productivos, la transformacién politica de las estructuras
de poder y la adecuacién del quehacer educativo a las
caracteristicas individuales del desarrollo de los educan-
dos. Si bien es cierto que estas finalidades no son de suyo
irreconciliables, es también cierto que las mismas tienden
a foealizar determinados aspectos de las tareas educativas
y de los resultados que las mismas pretenden.

8i admitimos que el planteamiento del propio concep-
to de calidad de la educacién exige la adopeién de un cier-
to marco de referencia es mi propésito, en este texto, pre-
sentar un punto de vista que, con un sesge deliberado, se
orienta a la definicién de estrategias practicas para mejo-
rar el quehacer educativo.
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II. RELACION ENTRE CALIDAD EDUCATIVA
Y PRODUCCION

Quiero, en primer lugar, sugerir que el concepto de
calidad se vincula, implicita o explicitamente, al concep-
to de produccién. De hecho, la conceptualizacién bdsica del
concepto de calidad se ha desarrollado, sobre todo duran-
te la segunda mitad de este siglo, en relacién con el dise-
fio de estrategias de incremento de la produetividad indus-
trial. Puede afirmarse que, en cierto sentido, el sector
educativo esta llegando a la consideracion del problema de
una manera un tanto tardia o que, por lo menos, puede
notarse una distancia apreciable en los términos de la
discusién, tal como ésta se desarrolla en el ambiente
industrial y el contexto educative. Pueden aducirse diver-
sos argumentos explicativos de la situacién. Asi, puede
sefialarse que las instituciones educativas forman parte de
los mecanismos de repreduceién de la cultura y que, por
lo tanto, su capacidad de transformacién y de “produccién”,
en un sentido estricto, es-méds bien limitada. También
puede sefalarse, lo que parece poco discutible, que la
naturaleza de las tareas educativas es muy distinta de las
que son propias de la produccion industrial y, en conse-
cuencia, las analogias entre ambas son puramente acciden-
tales. Sin embargo, en la medida en que, dentre del cam-
po educativo, se trata de precisar los instrumentos concep-
tuales y metodolégicos para aproximar el problema de la
calidad se advierte una estrecha relacién entre calidad
educativa y procesos productivos.

Esta vinculacién parece estarse desarrollando al menos
en una doble vertiente. Por una parte, puede advertirse
la emergencia de un consenso de aleance mundial, en el
sentido de que el desarrollo cualitativo de la educacién
constituye uno de los factores determinantes de las trans-
formaciones productivas que se avizoran como caracteris-
ticas del siglo XXI. Por otra parte, la educacién misma se
conceptualiza, cada vez con mayoer claridad, como un
proceso productivo. Mas especificamente, como un proce-
so de produccién de conocimientos o, més propiamente, de
produccién de aprendizajes.

[II. EL. DESARROLLO CUALITATIVO DE LA
EDUCACION COMO CONDICION DE LAS
TRANSFORMACIONES PRODUCTIVAS
DE LOS PROXIMOS ANOS

En efecto, se habla del advenimiento de una era del
capital humano y de una sociedad del conocimiente en la
que habra de ccbrar un papel central el desarrollo de
valores sociales basicos como la igualdad, la creatividad
individual y eolectiva, la diversidad, la descentralizacién
y capacidad de respuesta auténoma, el énfasis en la cali-
dad de resultados, la interdisciplinariedad y la posibilidad

de autoafirmacién y autoexpresién.? Se reconoce, cada vez
con una mayor claridad, que el acceso a la educacion y el
conocimiento constituyen, como recientemente lo han
afirmado la CEPALY la UNESCO, el eje de la transformacién
productiva con equidad.? De tal suerte, puede advertirse
que, en el debate internacional, se ha establecido la prio-
ridad de las estrategias de desarrollo cualitativo de la
educacién como una condicién necesaria del erecimiento
econdémico y del mejoramiento de las condiciones de vida.
Ahora més que nunca, se destaca la necesidad de asegu-
rar, de forma simultianea, la formacién ciudadana en la
integracidén de valores basicos de identidad cultural, soli-
daridad social y ejercicio de la equidad en la distribucion
de las oportunidades y beneficios derivados del intercam-
bic de bienes y servicios, y la posibilidad de desarrollar
y mantener la competitividad internacional, vinculada al
dominio de los instrumentos de creacién cientifica y
tecnoldgica, a la insercién estratégica en les mercados
v bloques econémicos emergentes y a la capacidad de
transformar las formas de organizacién laboral y produe-
tiva.

Por lo general, las demandas de la nueva situacién han
empezado a definirse de distintas maneras. En algunes
paises la nueva situacién se ha planteado como la urgen-
cia de estimular la inversién en la generacién de conoci-
mientos y en el dominio de la produccién de innovaciones
tecnolégicas. Peter Druker (Druker, s/f} ha destacado, por
ejemplo, el interés de las principales compaiias japonesas
en la transformacién de sus estrategias productivas con-
centrandose en el dominio de los conocimientos y capaci-
dades que se relacionan con la investigacién e innovacién,
el control del mercado, el manejo de los mecanismos finan-
cieros y la conduccién y gerencia de los procesos produc-
tivos, con lo que se desplaza la base material de la manu-

factura a otros paises en los que se ofrecen ventajas
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comparativas en términos de los distintos insumos, en
especial del costo de la mano de obra. En los Estados Uni-
dos,* por senalar otro ejemplo, la transformacién cualita-
tiva de la educacién se ha presentado como condicién de
viabilidad nacional destacando, de miltiples maneras, que
la focalizacién en contenidos relevantes al dominio bési-
co de la ciencia y la teenclogia, la elevacion de los eriterios
de rendimiento académico, el aseguramiento de una mayor
dedicacién al estudio y el esfuerzo escolar y el fortaleci-
miento de los niveles de preparacion académica, profesio-
nalizacién y reconocimiento y remuneracién del magiste-
rio, son elementos necesarios de la requerida transforma-
cibn.

Por su parte, el Programa de Modernizacién Educati-
va de México, al definir la politica nacional al respecto,
plantea que “la caracteristica distintiva de la educacién
moderna debe ser la calidad. Para lograrla, se propone
revisar los contenidos, renovar los métodos, privilegiar la
formacién de maestros, articular los diversos niveles
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educativos y vincular los procesos pedagégicos con los

PRI ]

avances de la ciencia y la tecnologia”.

La situacién existente implica nuevas oportunidades y,
también, nuevos riesgos. Se ha advertido que, como deter-
minante fundamental de las discrepancias econémicas, se
estdn acentuando las extremadas disparidades en el acce-
so internacional al dominio de las habilidades béasicas del
desarrolle cientifico y teenolégico.® En paises en los que,
como en el caso de México, se ha registrado una expansién
exitosa de los servicios basicos de educacién, subsiste el
reto de mantener los logros de cobertura alcanzados, en
procura de mayores niveles de equidad en la distribucién
de los recursos destinados a las tareas educativas. De
manera especial, se presenta el desafio de lograr mayores
niveles de vinculacién del sector educativo, en especial de
las instituciones de educacion superior, con programas de
investigacion de significacidn estratégica, a nivel regional
y nacional, y con la sclucién de necesidades especificas de
las industrias y los servicios, en el 4mbito local. En estos
caso0s, la coyuntura internacional de conformacién de
nueves bloques econémicos pudiera determinar impactos
radicales en los mercados de trabajo, tales como el incre-
mento de la demanda de personal con un alto grado de
preparacién académica, de la movilidad internacional de
la mano de obra, de la demanda de habilidades con “valor
de mercado” y de habilidades transferibles a la solucién de
la diversidad de problemas que es propia del ambiente
laboral contemporaneo.’

IV. LA CALIDAD DE LA EDUCACION ASOCIADA
A LA PRODUCCION DE DETERMINADOS
NIVELES DE RENDIMIENTO ESCOLAR

En una vertiente alternativa de coneepcién, la calidad
de la educacion ha sido frecuentemente asumida como el
nivel de recursos dedicados a la actividad educativa en
relacién, por ejemplo, al nimero de alumnos, ¢ como el
nivel de eficiencia con que tales recursos son organizados
y administrados para inerementar el rendimiento escolar.?
Esta forma de asumir la calidad de la educacién ha per-
mitido emplear modelos de analisis econémico para deter-
minar las llamadas “funciones de produccién” de distintos
programas educativos. Asi, ha sido posible mostrar que, en
situaciones comparables, el nivel de gastos por estudian-
te, la dispenibilidad de materiales instruccionales, el
funcionamiento de biblictecas y centres de recursos de
aprendizaje, la formacion, m4s alla del nivel basico, de los
maestros y la duracién e intensidad del programa educa-
tivo, son factores que tienden a correlacionarse positiva-
mente con el rendimiento escolar. También, de igual
manera, han podido identificarse relaciones directas entre
el rendimiento escolar y atributos y habilidades de los
maestros tales como la creatividad e inventiva, el nivel de

motivacién interna para la ensefianza, la participacién en
programas de capacitacién en servicio, la existencia de un
alte nivel de expectativas en relacién al aprendizaje de los
estudiantes, el nivel de dominio de los contenidos curricu-
lares y el sistema de creencias en relacién a la utilidad y
el propésito de la educacién escolarizada. Por dltimo, este
enfeque, centrado en el examen de la relacién entre insu-
mos o.recursos educativos y productos, o niveles de ren-
dimiento escolar, ha permitido establecer vinculaciones
entre los niveles de logro académico y el establecimiento
de determinadas formas de relacién social en la practica
de las aulas y las escuelas. En particular, se ha podido
identificar la eficacia de la interaccién verbal, a través del
didlogo dirigido, en contraposicién con formas puramen-
te expositivas. Asimismo, se ha podido constatar que el
aprendizaje en pequefios grupos, el énfasis en el aprendi-
zaje de habilidades vinculadas con la solucién de proble-
mas y el desarrollo de un clima organizacional que, en el
medio escolar, tienda a propiciar una cultura de logro,
responsabilidad y respeto mutuo, entre educadores y
educandos, constituyen elementos favorables al rendimien-
to académico.

En relacién a la formulacién y la puesta en practica de
peliticas orientadas al mejoramiento cualitativo de la
accion educativa es preciso destacar la necesidad de con-
ceptualizar los diferentes factores que inciden sobre el
rendimiento escolar desde una perspectiva integral. Un
esfuerzo significativo en este sentido ha sido realizado por
Ernesto Schiefelbein, quien basade en un modelo desarro-
llado por J. Carroll, ha analizado einco elementos impor-
tantes en torno a los cuales pueden agruparse determina-
dos factores clave del rendimiento académico: la formacién
previa de los estudiantes, que determina el tiempo reque-
rido para lograr aprendizajes futuros; el nivel de motiva-
cidn, que incide sobre el tiempo dedicado al aprendizaje;
la duracién de la atencién, que determina, asimismo, el
tiempo dedicado al aprendizaje; las oportunidades de
aprendizaje, que definen el tiempo permitido para el
dominio de los aprendizajes requeridos, y la calidad de la
manera en que se ensefia, que afecta al tiempo requerido
para aprender, la motivacién y la duracién de la atencion.®

V. LA EDUCACION COMO UN PROCESO DE
PRODUCCION DE APRENDIZAJES Y LA
CONCEPCION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

Dentro de las vertientes de desarrollo conceptual que
se han examinado persiste el supuesto de que compete a
la educacién el producir aprendizajes que, de manera opor-
tuna, se adecuen a demandas cultural, social y econémi-
camente significativas. En otras palabras se adjudica a las
instituciones escolares, de una manera mis especifica,
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aungue no exclusiva, la responsabilidad social de la pro-
duccién de aprendizajes relevantes.

Pueden plantearse, desde luego, distintas formas de
desacuerdo en relacién al supuesto expresado. Por ejem-
plo, puede senalarse el hecho de que la complejidad e in-
certidumbre de los factores que inciden en el aprendiza-
je impide los niveles de determinacién que son caracteris-
ticos de los procesos productivos. Puede hacerse notar,
también, que el supuesto implica una asimilacién gratui-
ta de una actividad de contenido eminentemente huma-
no a la generacién de bienes materiales. Ambas objeciones
me parecen en buena medida validas. Sin embargoe, en
favor de la propuesta, quisiera destacar algunas de sus
ventajas.

Concebir 12 educacién como un procese de produccién
de aprendizajes y a las instituciones educativas como
organizaciones socialmente responsables del desarrollo de
este proceso tiene la gran ventaja de poder identificar, con
toda claridad, la funcién y la responsabilidad social de las
instituciones educativas. Como una consecuencia inmedia-
ta, es posible definir, en términos también més precisos,
la calidad de la educacién entendida como la resultante de
los esfuerzos de mejoramiento del proceso de produccién
de aprendizajes. Esto significa que, desde la perspectiva
de la demanda, sera posible clarificar las exigencias que,
en términos de resultados, son planteadas por la sociedad
¥ que, desde el punto de vista de la oferta, serd posible
focalizar la orientacién y estructuracién de los procesos
educativos hacia el logro de determinados tipos de apren-
dizajes especificos. Concebir el trabajo educativo desde esta
perspectiva permite, por Gltimo, analizar la calidad de los
procesos educativos en la éptica de la conformacién de
compromisos orientados hacia el mejoramiento permanen-
te de los procesos de produccion de aprendizajes. En este
enfoque es posible asimilar algunas de las lecciones mas
importantes que se pueden derivar de las experiencias de
desarrollo de la calidad en el sector industrial.

Desde la perspepctiva de la demanda, los criterios de
calidad estaran determinados por la medida en que las
instituciones educativas propicien la adquisicién de apren-
dizajes que se orienten a la satisfaccion de necesidades
especificas existentes dentro de un determinado grupo
social. Cabe sefalar aqui, como un hecho ilustrativo, que
la Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos,
aprobada por la Conferencia Mundial sobre Educacion
para Todos, llevada a cabo en Jomtien, Tailandia, del 5 al
9 de marzo de 1990, dedicé su articulo primero a la satis-
faccién de las necesidades basicas de aprendizaje.’® De
acuerdo a la Declaracién, dichas necesidades “abarcan
tanto las herramientas esenciales para el aprendizaje
(como la lectura y la escritura, la expresion oral, el cdlcu-
lo, la solucién de problemas) como los contenidos basicos
de aprendizaje (conocimientos tedricos y practicos, valores
y actitudes) necesarios para que los seres humanos pue-
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dan sobrevivir, desarrcllar plenamente sus capacidades,
vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el
desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones
fundamentadas y continuar aprendienda”. Como lo sefia-
la la misma Declaracién, “que el incremento de las posi-
bilidades de educacién se traduzea en un desarrollo genui-
ne del individuo o de la sociedad depende en definitiva de
que los individuos aprendan verdaderamente como resul-
tado de esas posibilidades, esto es, de que verdaderamen-
te adquieran conocimientos utiles, capacidad de racioeinio,
aptitudes y valores”.

Es evidente que las demandas sociales de aprendizaje
relevante son miltiples y estdan determinadas por factores
distintos que son caracteristicos de diversos grupos socia-
les. Si reconocemos este hecho, conviene, sin embargo,
considerar que las formas de interaccién social que se estan
conformando, caracterizadas por un creciente dinamismo
que implica mayores exigencias de flexibilidad y actuacién
auténoma, requieren el dominio de habilidades caracteri-
zadas por una alta probabilidad de transferencia a contex-
tos distintos. Los aprendizajes de contenido muy especi-
fico tienen por lo general una vigencia limitada. La capa-
citacién permanente, orientada a la regeneracién continua
de conocimiento, es una exigencia que ya ha side asumi-
da como una condicién de supervivencia en varios secto-
res sociales. El interés por el contenido informacional de
los aprendizajes se estd desplazando hacia la basqueda de
estrategias que permitan asegurar las capacidades de
localizacién y organizacién de informacién pertinente a la
solucién de problemas relevantes y hacia el desarrollo de
habilidades que permitan generar nueva informacion.

En la situacién caracterizada, adquiere un especial valor
la produccién de aprendizajes asociados a la capacidad de
explorar manifestaciones diversas del munde fisico y de las
relaciones interpersonales; de contextualizar, interpretar
y expresar la informacién recibida a través de distintas
formas de experiencia; de asumir tareas y compromisos,
en ambientes de responsabilidad compartida que son
propios de formas definidas de interaceién sociai en el
campo laboral ¥ el mundo de la actividad cotidiana, y de
imaginar, disefiar y llevar a la practica formas novedosas
de enfocar la realidad, que permitan el mejoramiento de
las condiciones determinantes de la calidad de vida, Se
destaca, por lo tanto, la importancia de aprender a partir
de la practica, aprender significativamente, aprender para
la transformacién y la creatividad y aprender a aprender.
Como lo ha expresado Edward de Bono, se trata en alti-
ma instancia de originar una “nueva forma de pensamien-
to” capaz de propiciar, al mismo tiempo, mayores niveles
de comprensién del munde y de realizacién humana.!!

Por lo que hace a la oferta de servicios educativos, la
calidad estara determinada por la medida en que los
procesos de preduccién y utilizacién de aprendizajes
puedan vincularse més estrechamente, mediante la rea-
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lizacién de esfuerzos especificos de mejoramiento de las
condiciones de produccién. En tal sentido, el incremento
de calidad sera dependiente tanto del logro de aprendiza-
jes especificos, cuya relevancia sccial ha sido establecida,
como de la forma en que la organizacién del esfuerzo
educativo asegura la aplicacién de recursos eficaces para
la produccién de los aprendizajes deseados.

Pueden identificarse aportes significativos en relacién
a la definicién de determinados tipos de aprendizaje euyo
logro se asume, con frecuencia, como propésito de las
instituciones educativas. En alguna medida se han ana-
lizado, también, las condiciones en que esos aprendizajes
se producen de manera eficaz.” Se han distinguido, entre
otros, como tipos diferenciados de aprendizajes, la adqui-
sicién de habilidades cognoscitivas, el manejo de la infor-
macién verbal, la adquisicién de actitudes, el dominio de
estrategias de aprendizaje y la adquisicién de habilidades
psicomotoras. Estd fuera de la finalidad de este trabajo el
andlisis detallado de estos distintos tipos de aprendizaje.
En consecuencia, se presenta soclamente una carateriza-
cién esquemaitica de Jos mismos destacando algunas de las
condiciones favorables para su produccién, Como ejemplo
ilustrativo, se desarrolia con més detalle el andlisis del
aprendizaje de estrategias relacionadas con la solucion de
problemas.

La adquisicién de habilidades cognoseitivas se relacio-
na con un conjunto diverso de aprendizajes en los que se
incluyen desde la simple diseriminacién de sefiales hasta
la solucién de proeblemas mediante la aplicacién de concep-
tos complejos. Se ha mostrade que este tipo de aprendiza-
jes depende fundamentalmente de la consistencia interna,
tanto l6gica'® como psicolégica,* de los procesos de apren-
dizaje. Se ha podido comprobar frecuentemente la existen-
cia de relaciones de subordinacién jerdrquica entre concep-
tos y habilidades que determinan que el aprendizaje pueda
ser aleanzado de manera més eficiente. De forma general,
la solucién de problemas supene el dominio de determina-
dos conceptos complejos, frecuentemente expresados en
forma de reglas de asociacién. Estos, a su vez, dependen
del deminio de cenceptos cada vez mas simples. Se esta-
blece asi una cadena que se extiende hasta el aprendiza-
je de diseriminaciones elementales.

El manejo de informacién verbal incluye el procesamien-
to visual y auditivo de cédigos verbales. Las habilidades
que le son m4s caracteristicas son de naturaleza diversa.
En ellas se incluye tanto el dominio de la expresién aral
como el desarrollo de las habilidades propias de la lectoes-
critura. Existe un amplio acervo de literatura relaciona-
da con el aprendizaje de este tipo de habilidades. Desde el
punto de vista de la creacién de condiciones favorables
para el aprendizaje, conviene hacer referencia al hecho de
que la expresién verbal parece estar relacionada directa-
mente con la codificacién y decodificacién significativa de
los cédigos verbales que, a su vez, depende de su asocia-

cién directa con las experiencias social y culturalmente
significativas. Como diria Paulo Freire,' depende de que
la lectura del mundo preceda a la lectura de la palabra. La
creacién de significados supone, ademas, un cierto proce-
so de desarrollo, en el que de una fase de interaccién di-
recta con la realidad fisica se pasa a ejercer la posibilidad
de expresar diferentes formas de representacion que van
desde la descripeidn directa hasta la abstraccién simbdli-
a1

El aprendizaje de habilidades psicomotoras incluye la
conformacién de aprendizajes de diversos tipos, expresa-
dos en comportamientos motrices encadenados de tal
suerte que su ejecucién conjunta tiende a integrar auto-
matismos cuya produccidn es estable y uniforme. Las
condiciones favorables de este tipo de aprendizajes depen-
den en gran medida de las posibilidades de analisis de los
componentes procesuales, de la posibilidad de que la crea-
cién de los automatismos pueda estar apoyada en proce-
sos que permitan “moldear” progresivamente los compor-
tamientos que integran los distintos componentes de la
habilidad, y del grado en que la gjecucién de determina-
das partes de las secuencias de aprendizaje faciliten y
anticipen el aprendizaje posterior. Es notable que, en el
campo de las habilidades psicomotoras, se haya emplea-
do con éxito la estrategia de comenzar por el final, propi-
ciando el gjercicio global de los compertamientos motrices
que constituyen las habilidades a ser aprendidas, y per-
feccionando, posteriormente, los diversos componentes de
las mismas.

El aprendizaje de actitudes incluye la adquisicién de
formas especificas de comportamiento en situaciones de
ejercicio de opeciones no condicionadas. Incluye el recono-
eimiento de valores en relacién con objetos socialmente
significativos y se manifiesta en expresiones, verbales o
conductuales, de aceptacion o rechazo de los objetos valo-
rados. Las condiciones del aprendizaje de actitudes estdn
determinadas fundamentalmente por la percepcién y,
sobre todo, por la experiencia directa de determinados
“roles” o “modelos de comportamiento social”. El ser hijo
de familia, estudiante o maestro implica la estructuracion
de determinadas formas de comportamiento que tienden
a transferirse en relacién con la valoracién de distintos
objetos sociales. El aprendizaje de actitudes estd también
determinado por el contenido informativo de los mensajes
socialmente signifieativos, de los sistemas de creencias y
de las normas culturales de comportamiento aceptable.
Cabe sefialar que, en el ambito laboral, el aprendizaje de
actitudes parece estar especialmente ascciado a la confor-
macién de la llamada “cultura organizacional”. En el
terreno educativo, el aprendizaje de actitudes esta deter-
minado por la “cultura escolar”, con todas sus posibilida-
des y limitaciones.

Por (ltimo, el aprendizaje de estrategias de aprendiza-
je o, como también se les identifica en la literatura, de
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estrategias cognoscitivas, incluye habilidades para orien-
tar el propio proceso de aprendizaje. Por lo general, el
aprendizaje de este tipo de habilidades se considera como
vinculado a lo que usualmente se denomina “inteligencia”.

Investigaciones recientes han mostrado que el concep-
to de inteligencia debiera tener un contenido muy especi-
fico.l” Parecieran existir varios tipos de inteligencia.
Ademass, el comportamiento inteligente se define en fun-
cién de propésitos especificos: se es inteligente para algo
determinado. En este sentido, las mismas investigaciones
sugieren que el desarrollo de la inteligencia pareciera
depender de “programas de instruecién”, frecuentemen-
te informales y aplicados de manera inconsistente por los
miembros de la familia, los circulos de amigos y la propia
escuela. Por medic de estos “programas” se promueve, o
se obstaculiza, la adquisicion de habilidades muy especi-
ficas que constituyen los componentes del comportamien-
to inteligente. De esta manera, en el campo de la solucién
de problemas, por ejemplo, se ha podido establecer la
posibilidad de aprendizaje de habilidades tales como el
reconocimiente de problemas; la definicién y expresiéon
significativa de problemas; la seleccidn de “fases”, “pasos”
o “etapas” requeridas para resclver un problema; la selec-
cién de estrategias para ordenar y representar los compo-
nentes de seclucién de un problema; la organizaciéon y
distribucién de recursos intelectuales para resolver un
problema, y el seguimiento del proceso y evaluacién de las
soluciones. Se trata de habilidades de cardcter general
orientadas a la planificacién y al control de los procesos de
solucion de problemas. De forma similar, ha sido posible
identificar habilidades cuya finalidad es que estén orien-
tadas a instrumentar los procesos de planeamiento y
control de la solucién de problemas. Algunas de estas son:
la comparacion de atributos y el establecimiento de clases
entre estimulos de contenido distinto; la inferencia de
relaciones entre estimulos; la aplicacién de inferencias
previamente establecidas a estimulos nuevos, y la defini-
cién de relaciones de orden superior a partir de relaciones
simples.

Sin entrar en mayores detalles, puede advertirse que la
definicion de aprendizajes requiere un andlisis detallado
de su naturaleza y de las condiciones mds favorables para
aleanzarlo. La ensefianza se transforma, por lo tanto, en
un esfuerzo de disefio sujeto a la comprobacién empirica
de los logros pretendidos. Esta comprobacién puede esta-
blecerse, entonces, como la base de determinacién y me-
joramiento de la calidad del trabajo educativo.

VI. HACIA UNA CONCEPCION MAS
PRECISA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

En la perspectiva senalada, resulta insuficiente pensar
la calidad de la educacion en términos de indicadores
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agregados de indices de rendimiento académico, como
serian los indices de aprebacién. En el camino de la supe-
racion de esta insuficiencia pudiera resultar relevante la
consideracién de varios de los aspectos relacionados eon la
discusién que sobre el tema de la calidad se ha venido
desarroflando en el campe de la produccién industrial. A
continuacién, y a partir de la reflexién sobre algunos de
estos aspectos, me permito avanzar algunas sugerencias
cuya consideracién pudiera ser oportuna como base en la
definicién de estrategias pricticas para la determinacién
y mejoramiento de la calidad de los procesos de produceién
de aprendizajes.!®

La calidad pareciera ubicarse no tanto en la precisién
de caracteristicas de los productos cuanto en la interrela-
cién de las perscnas que intervienen en el proceso produe-
tivo. En el Ambito educativo, la calidad, en la perspectiva
de la produccién de aprendizajes, debiera centrar su aten-
¢ién no sblo en la determinacién de caracteristicas basicas
o “estandares” requeridos de aprendizaje. Con ser necesa-
ria, tal atencién resultaria incompleta. La calidad debiera
asumirse como un propdsito integral a ser alcanzado en
todas las partes del proceso y determinada por las relacio-
nes de los actores que en él intervienen. En tal sentido, la
calidad seria posible s6lo si la interaccién de las personas
¥ grupos que intervienen en la produceién de aprendiza-
jes pudiera facilitar su percepeién, valoracidén y orienta-
cion.

La calidad de la educacién esta primordialmente deter-
minada por la creacién de condiciones de permanencia en
el propésito de mejoramiento de los productos de aprendi-
zaje y de los servicios educativos, Se trata, en el fondo, de
adoptar una filosofia de mejoramiento permanente en la
triple via de logro de una mayor eficacia de los procesos
existentes, de su transformacién, a partir de sus condicio-
nes actuales, y de la realizacién sistematica de esfuerzos
de innovacién.

El mejoramiento cualitative de la educacién depende,
por otra parte, de la superacién de la dependencia de la
inspeccién masiva como proceso de control de calidad,
cuyas limitaciones han quedado de manifiesto en el medio
industrial. Resulta costose e innecesario emplear cantida-
des significativas de recursos en procesos de produceién de
aprendizajes que, después de un periodo considerable de
tiempo, se ven abortados. Se ha estimado que en los pai-
ses de América Latina el fracaso escolar hace que se pier-
dan, por lo menos, mil millones de délares anuales. El
fracaso y el logro son acumulativos. Si, desde un principio,
no existe garantia en la produccién de los aprendizajes
requeridos, ;qué caso tiene llevar adelante un proceso
meficaz? ;No seria mejor emplear los recursos en la correc-
cién inmediata de las insuficiencias?

Deberia privilegiarse la funcién formativa de la evalua-
cién de aprendizajes orientdndola a garantizar, de mane-
ra constante, la eficacia de los procesos educativos. Para
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que esto pueda hacerse realidad es preciso desarrollar
estrategias de individualizacién del aprendizaje y despla-
zar el centro de la preocupacién docente de la ensefianza
hacia el aprendizaje o a la ensefianza entendida como
disefio de condiciones favorables para el logro de aprendi-
zajes. También se requiere que, a nivel del aula, se apli-
quen téenieas basicas de medicién y constatacién de apren-
dizajes que faciliten la identificacién y correccién inmedia-
ta de los problemas.'® La preocupacién por la promocién
debiera desplazarse, primordialmente, hacia una vigilan-
cia permanente de los niveles de logro. Los indices de
reprobacién y desercién no sélo son indicadores de inefi-
ciencia del sistema. En gran medida revelan su falta de
eficacia y pertinencia y, frecuentemente, muestran su
incapacidad de asumir el mejoramiento cualitativo como
una forma de esfuerzo sostenido.

La capacitacién permanente del magisterio, orientada
al dominio de métodos eficaces y eficientes para el desa-
rrollo de aprendizajes especificos, es también condicién
necesaria del mejoramiento cualitativo. Ensenar es una
tarea especializada que requiere dedicacién completa.
Precisa, por una parte, el complete dominio de los apren-
dizajes que se pretenden transferir y, por otra, el dominie,
también completo, de los métodos mas apropiados de
transferencia. No se puede, desde luego, aspirar a niveles
de excelencia profesional en el ambiente magisterial sino
en la medida en que la labor del maestro sea valorada y
compensada adecuadamente por la sociedad, los niveles de
dedicacién a las tareas propias de la produccién de apren-
dizajes se eleven de manera significativa y el aprendiza-
je sobre la misma tarea de ensefiar se constituya en el eje
de la accién profesional del magisterio.

E! incremento de la calidad de la educacién estara
determinado, en Gltima instancia, por la extensién e inten-
sidad de la dedicacién a las tareas propias de los procesos
de produccién de aprendizajes que desarrollan las institu-
ciones educativas. No se trata tan solo de la cantidad de
tiempo destinada al aprendizaje, aunque, como ya se
sefald, este es, sin duda, un factor fundamental. Se tra-
ta de mantener un esfuerzo sostenido, que sélo puede
garantizarse cuando se mantienen altos niveles de moti-
vacién, los que a su vez solamente pueden existir si se tiene
una idea clara,” compartida por educadores y educandos,
de los contenidos, finalidades y usos especificos del apren-
dizaje; si el contenido de la orientacién y evaluaci6n de los
aprendizajes es de carcter especifico y esta constituido por
informacién til para mejorar la produccién de aprendi-
zajes, y si es posible conciliar los logros de aprendizaje con
los intereses, aspiraciones y expectativas de quienes direc-
tamente participan en su proceso de produccidn.

El mejoramiento cualitativo depende de la accién y el
compromiso colectivo de los grupos que, de manera direc-
ta, intervienen en el proceso productivo. En el medio
educativo, la calidad de los procesos de produccién de

aprendizajes estara determinada por la forma en que el
mejoramiento cualitativo es expresado como eje de proyec-
tos especificos a nivel de escuelas, de centros escolares y
“sonas” o “distritos”. El trabajo cooperativo en equipos de
maestros y personal de apoyo téenico y administrative, en
este nivel “micro”, podra constituir un elemento fundamen-
tal de la calidad sélo 81 permite asumir un alto nivel de
responsabilidad mediante el establecimiento de metas
especificas en el logro de aprendizaje, si propicia la auto-
nomia de iniciativas para resolver problemas especificos
de mejoramiento de los procesos de produccién de apren-
dizajes dentro de su d4mbito de accién directa y si a través
del mismo se actia sobre el control inmediato de los nive-
les de logro de aprendizajes.

De una manera especial, el mejoramiento cualitativo
habrd de requerir transformaciones profundas en los
procesos de organizacién, gestion y administracién. Al
centrarse en el proceso de produccién de aprendizajes,
estas tareas habran de desplazarse hacia actividades de
asesoramiento y apoyo técnico. No bastara con dar instruc-
ciones o fijar cuotas y, menos atin, con administrar san-
ciones. Sera imprescindible el dominio de métedos efica-
ces v el desarrollo de actitudes y capacidades que faciliten
la transferencia de los mismos. Habr4 que superar barre-
ras y prejuicios entre educadores, administradores y
personal téenico. La tnica posibilidad practica en este
sentido pudiera consistir en la experiencia reiterada del
trabajo conjunto. Esta padiera, también, resultar la me-
jor estrategia para evitar conflictos indtiles y establecer
compromisos compartidos.

El mejoramiento de la calidad educativa habri de
depender, finalmente, de que los procesos de produccion
de aprendizaje se vinculen, de manera prictica y eficaz,
a esfuerzos sistemiticos de investigacion, desarrollo e
innovacién. Producir aprendizajes es una tarea de empleo
intrinseco de habilidades que demanda la actuacién de
centros de alta competencia dedicados a generar y trans-
ferir conocimientos especificos sobre los métodos mas
adecuados para asegurar mayores y mejores niveles de
aprendizaje en los diversos tipos de instituciones educa-
tivas. Que los ministerios de educacién, las rectorias de las
universidades e institutos de educacién superior y, en
general, las entidades responsables de la conduccién de los
sistemas educativos realicen una accién eficaz y significa-
tiva en el campo del mejoramiento cualitativo depende de
que su actuacién pueda vincularse, de forma explicita y
directa, al desarrollo de programas especificos de investi-
gacién e innovacién. La creacién y fortalecimiento de
institutos nacionales y regionales de investigacion y des-
arrollo educativo, asociados directamente a los 6rganos de
direccién y conduccién, y comprometidos con la aplicacién
de estrategias précticas de diseminacién y aplicacién de
resultados a nivel de terreno, constituiria una decision
estratégica para propiciar el mejoramiento cualitativo de
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la educacién. Ademas de orientar, coordinar e impulsar
esfuerzos de diversas entidades que realizan acciones de
investigacién e innovacién educativa, estos institutos
pudieran desempefiar un papel critice en la generalizacién
del uso de métodos cuya eficacia haya sido comprobada y
en el desarrollo de proyectos estratégicos tales como los
relacionados con la atencién de poblaciones dispersas, el
desarrollo de la educacién inicial y la estimulacién tempra-
na, la aplicacién de tecnologias de la comunicacién y el
procesamiento de datos, el aseguramiento de la equidad
en la distribucién de oportunidades educativas y la parti-
cipacién del sector industrial en la educacién tecnolbgica.

VII. AMANERA DE CONCLUSION

La oportunidad es finica. Existen evidencias claras de
que la inversién en capital humano es factor decisivo del
ineremento de la productividad en el ambiente de compe-
titividad que se estd conformando, y es, asimismo, un
determinante fundamental de las posibilidades de abati-
miento de la pobreza y del logro de una distribucién mas
equitativa de los bienes y servicios que la sociedad gene-
ra. Puede afirmarse que los factores decisivos de la produe-
cién, en orden al mejoramiento de las condiciones de vida
de los grupos mayoritarios, radican, sobre todo, en el
mejoramiento de la calidad de la propia poblacién, por la
via del acceso a mayores y mejores niveles de conocimien-
to y del dominio de los aprendizajes que permitan la crea-
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cién de condiciones favorables para el sostenimiento de una
vida digna.

El tiempo es urgente. Las posibilidades de superviven-
cia en la sociedad del future dependen del nivel de cono-
cimientos que puedan alcanzar los individuos que la inte-
gran. Serd preciso asegurar un dominio fundamental de
la lengua nacional, factor de identidad cultural y posibi-
lidad de expresién de los valores propios, y del lenguaje
matematice, como forma de expresién de los principios que
orientan el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Sera
necesario, ademds, asegurar una comprensién de la ubi-
cacidn, en el tiempo y ¢l espacio, del propio grupo social,
entendido como sujeto de responsabilidad en el Ambito
regional, nacional e internacional, mediante la apreciacién
de las diferencias y las oportunidades de consenso, tanto
en el 4mbito politico como en el de las expresiones cultu-
rales. Ser4 indispensable asegurar una cultura cientifica
que permita explicar los principios basicos del comporta-
miento individual y colectivo, la interdependencia de los
sistemas biclégicos, la estructura y dinamismo del univer-
so material y los principios que rigen las aplicaciones mas
generalizadas del desarrollo tecnolégico. Pero serd, sobre
todo, necesario desarrollar actitudes de solidaridad, res-
peto y responsabilidad individual y colectiva, asi como un
espiritu abierto a la biisqueda y la ihnovacién, capaz de
sostener esfuerzos requeridos por una diversidad y mul-
tiplicidad de demandas y, simultdneamente, de producir
sintesis adecuadas que permitan identificar y promover
valores fundamentales como el conocimiento y la conviven-
cia.

El llamade a la creacién de la calidad debe trascender
el efreulo vicieso definido por la ineficacia en el aprendi-
zaje, el fracaso escolar y ¢l fomento de actitudes pasivas
y de falta de motivacién. Se trata, fundamentalmente, de
un llamado al compromiso permanente y a la responsabi-
lidad solidaria de todos los actores del trabajo edueativo.
No ¢s posible seguir actuando sobre el simple supuesto de
que la educacién es por si misma un valor. Tampoco es
suficiente determinar y procurar propésitos definides a la
accién educativa. Hay que ir mas alld. Es necesario asu-
mir la calidad como un esfuerzo de dedicacién permanen-
te en la biisqueda constante de mayores y mejores niveles
de logro de aprendizajes relevantes y de formas mas efi-
caces, perfinentes y creativas de asumir la tarea de la
ensefianza. La oportunidad es tiniea y el tiempo es urgen-
te. La respuesta estd en nuestras manos.

NOTAS

1) Edwards Risopatrén V. (1991) ha elaborado una
excelente sintesis del debate sobre el concepto de “calidad
de la educacién” en América Latina. Esta sintesis, ademas
del examen de los referentes ideolégicos del concepto,
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COMO LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO DESARROLLA EL
CAMBIO DE LA DISTRIBUCION DEL SECTOR LABORAL
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EUROPA OCCIDENTAL
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FUENTE: Richard Crawford, "In the Era of Human Capital" (Harper Business, 1991:15). Compensacién de capital fisicoffinanciero
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incluye un resumen de varios de los aportes que, en rela-
cién al mismo, han sido elaborados por autores latinoame-
ricanos.

2) Crawford, R. (1991) ha realizado un interesante
andlisis prospectivo en este sentido. Este anilisis incluye
la presentacién de una visién detallada de las actitudes y
otras caracteristicas fundamentales de la nueva era del
capital humano. En el anexo del presente trabajo se
muestra un grafico, tomado del trabajo de Crawiford, en el
cual se describe la transformacién de la inversién en
capital humano durante el presente siglo en algunos paises
industrializados. Se incluye, también, una representacion
del desarrollo de los sectores caracteristicos de la sociedad
del conocimiento, en contraposicion con otras formas
sociales caracterizadas por una mayor dependencia de la
inversién en capital fisico.

3) La Comisiéon Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y la Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe de la UNESCO (UNESCO-OREALC)
(1992) han publicado recientemente una obra cuyo titulo
refleja esta idea central. Esta obra contiene una excelen-
te sintesis de los factores econémicos y organizacionales
que determinan el impacto de la inversién en capital
humano cemo factor de promocién de la equidad y la
competitividad.

4) National Commission on Excellence on Education
(1990). Uno de los aspectos méis destacados del reporte es
el de la identificacién de los llamados “new basics” (inglés,
matematicas, ciencias, estudios sociales, ciencias compu-
tacionales y lengua extranjera). Kl reporte también enfa-
tiza, de manera especial, la elevacién de los estdndares de
rendimiento académico y el fortalecimiento del desarrollo
profesional y el reconocimiento social, y la compensacién
de la labor del magisterio ligados al logro de resultados.

5) Programa para la Modernizacién Educativa 1984-
1989. El programa se refiere en detalle a la superacién de
los métodos memoristicos, la asimilacién y uso de lengua-
jes y el dominic de métodos de pensamiento y accidn.

6) Haddad W. y asociados (1990) han producido un
reporte del Banco Mundial en el que se advierte la amplia-
cion de la “brecha del conocimiento” entre paises de diver-
s0s niveles de crecimiento econdémico. Se examinan, ade-
mas, los elementos estratégicos de desarrollo de los siste-
mas educativos en paises con distintos niveles de creci-
miento econdmico.

Ty Muiioz [zquierdo, C. (1990} y McGinn N. (1990) han
analizado algunas de las transformaciones del mercade de
trabajo que, a Ia luz de fendmenos como la creacién de los
“mercados comunes” de Norte y Sudamérica, habrin de
requerir una transformacién cualitativa de los servicios
educativos.

8) Fuller, B. (1986) ha efectusdo una sintesis de estu-
dios realizados bajo estos supuestos conceptuales de deter-

minacién de la calidad. En esta parte del trabajo se sefia-
lan algunos de los factores destacados en esa sintesis.

9) Shiefelbein (1990) ha examinade la vinculacién
entre la determinacion de politicas educativas y el desa-
rrollo de estrategias para incrementar la calidad de la
educacién. En su trabajo hace un recuento de experiencias
que, en América Latina, han demostrado un impacto
positive en la elevacién de los niveles de rendimiento
académico.

10} Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos
(1990). :

11} De Bono, E. (1990) plantea un “nuevo renacimien-
to” fundamentado en la légica de la percepcién, cuyo gjer-
cicio se centra en la posibilidad de estrategias enfocadas
al pensamiento creativo. Se trata, segin el autor, no sélo
de racionalizar las cosas como son sino de imaginar racio-
nalidades distintas que puedan facilitar la exploracién y
transformacién de la experiencia, a partir de percepciones
novedosas. El trabajo de De Bono contiene multiples su-
gerencias de implicacion pedagodgica.

12) Gagné (1970) ha analizado en detaile las condicio-
nes de produccién de los aprendizajes més caracteristicos
del ambiente escolar.

13) Novak (1991) ha explorado métodos especificos para
aplicar principios de psicologia del aprendizaje a la utili-
zacién pedagégica del andlisis légico de conceptos. El
trabajo de Novak incluye abundantes sugerencias didéc-
ticas que, de manera especial, resultan aplicables a la
ensefnanza de las ciencias.

14) Gagné, op. cit., ha realizado algunos de los andlisis
més completos en relacién con la consistencia psicoldgica
de los procesos de aprendizaje de habilidades cognosciti-
vas.

15) P. Freire (1982), creador del concepto de “concien-
tizacién”, es uno de los pedagogos que con mayor profun-
didad ha abordado el aprendizaje de la lectoeseritura como
un procese de significacién social, cultural y politica. El
trabajo al que aqui se hace referencia se caracteriza por
las observaciones de caricter metodolégico. Aunque su
pensamiento ha sido planteado en el marco de programas
de alfabetizacién de adultos, sus alecances pueden exten-
derse a tareas pedagégicas realizadas en programas
educativos de diversa naturaleza.

16)J. Bruner (1973) ha explorado en detalle las relacio-

nes entre expresion verbal y desarrotlo cognoscitivo.

17) Sternberg (1991) presenta, en detalle, algunas de las
ideas relativas al aprendizaje de habilidades intelectuales
que se incluyen en esta parte del trabajo. Aldana (1989)
y Valderrama (1989) han elaborado propuestas para el
desarrolle de estas habilidades en el Ambito de la Escue-
la Nueva de Colombia, uno de los programas de innova-
cién educativa que han sido reconocidos como exitosos a
nivel internacional.
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18) Las ideas aqui presentadas se inspiran, fundamen-
talmente, en el trabajo de sistematizacién realizado por
Walton (1986) en torno a las experiencias y conceptos sebre
calidad desarrollados por el Dr. W. Edwards Deming,
reconocido mundialmente como el creador de los métodos
de control de calidad adoptados por la industria japonesa
después de la Segunda Guerra Mundial. Se han tomade,
también, algunos elementos del trabaje de Cole (1989)
sobre el impacto de la actividad de los grupos pequefios en
el desarrollo de la calidad en la industria de los Estados
Unidos, Suecia y Japdn. Es interesante notar que, en el
Ambito latincamericano, alguncs de los logros m4s nota-
bles del programa Escuela Nueva, de Colombia, han sido
atribuidos a caracteristicas compatibles con varias de las
ideas incluidas en torno al mejoramiento del trabajo
educativo. Ver, por ejemplo, Colbert y otros.

19) En este sentido, pudiera tener un especial impacto
la aplicacién de algunos de los principios de la construe-
cién de medidas de aprendizaje “referidas a criterio” y de
sugerencias de evaluacién como las que se presentan en
el ya referido trabajo de Novak.

20) B. Me Donald, en Dillon y Pellegrino (1991), presen-
ta una discusién comprensiva de factores que afectan la
motivacién en procesos de produccidn de aprendizajes.
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