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EL SISTEMA DE BOLETIN ELECTRONICO
CREFAL-OEA: UNA PROPUESTA PARA
LA COOPERACION REGIONAL

I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1. La cooperacién regional, estrategia de la educacién para adultos

Desde el momento en gue la problemética de la educacion de los adultos
se convierte en objeto de estudio de la educacion, las propuestas elaboradas para
su estudio enfatizan la intima relacion existente entre el desarrollo de las cond:-
ciones de vida de los adultos y su educacién. De este modo, se establece como un
principio esencial de la educaci6n para adultos la necesidad de colaborar en un
esfuerzo comiin, es decir, las posibles soluciones en el campo de Ia educacion de
los adultos presuponen, necesariamente, la cooperacién entre las distintas
instancias que intervienen.
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En estc contexto, durante més de cuatro décadas el Centro de Coopera-
ci6bn Regional para la Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe
(CREFAL) ha venido formando especialistas y maestros, ha realizado investiga-
ciones documentales y bisicas y ha publicado y difundido los resultados de las
mismas. Mas atin, a partir de su nuevo estafus como organismo auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, el Centro ha considerado como su
raz6n de ser la cooperacion regional.

Las necesidades actuales han llevado a [a institucién a considerar que su
objetivo primordial, 1a cooperacion entre los paises de la Regi6n, habra de tomar
cuerpo mediante la “sistematizacion, anlisis ¢ intercambio de experiencias
innovadoras ¢ informacion especializada, y la produccién e intercambio de docu-
mentos y materiales, resultado de las investigaciones realizadas internamente
con la colaboracién de especialistas de los organismos ¢ instituciones de la Re-
gion”. .

Asi, el CREFAL asume un papel protagénico ante la urgencia de fomentar
entre los estados miembros ¢l intercambio de los resultados de investigacion,
documentacién y formacién de recursos, asi como la integracion de los avances
obtenidos en los pafses de América Latina y ¢l Caribe coadyuvando a su divulga-

ci6n y al intercambip ¢n la materia.

En ¢l marco de estas necesidades, la Organizacién de los Estados Ameri-
canos (OEA) ha schalado en su Programa Regional de Desarrollo Educativo
(PREDE) la gran prioridad que, dentro de la estrategia de cooperacién, le confie-
re a la educacién para el trabajo. Producto de lo anterior, es la creacién del Pro-
yecto Multinacional de Educacién para ¢l Trabajo (PMET), uno de cuyos objeti-
vos apunta a la urgencia de estimular la participacién de Ios paises en el fortale-
cimiento de programas educativos que promuevan la investigacion, el desarrollo
metodologico de modelos y el intercambio de informacién en el campo educati-
vo y su vinculacién con el mundo del trabajo.

Lo antes expuesto hace evidente la relevancia de la comunicacién en este
campo. De hecho, para nosotros es concluyente que sin adecuados canales de
comunicacidn es pricticamente imposible una eficaz y verdadera cooperaci6n
regional. De ahi la enorme importancia que representa el diseiio y aplicacion de
instrumentos y sistemas de comunicacién, que promuevan y faciliten el desarro-
lio de nuevas propuestas de solucién a la problematica educativa de los adultos.

2. La computacién como instrumento de comunicacién

Es evidente la necesidad de contar con un espacio para la comunicacion,
particularmente para ¢l intercambio de informacién y experiencias. Esto permi-

-

150
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



El Sistema de Boletin Electronico CREFAL-OEA
tird ir conformando una comunidad de ideas y de lenguaje que allane las dificul-
tades inherentes a las distancias entre los paises. Asi, cstaremos en posibilidad
de contribuir a la integracion efectiva de los distintos proyectos nacionales en
una experiencia multinacional.

En estas condiciones, el creciente desarrollo de la tecnologia computacio-
nal ha provisto al ser humano de una gran cantidad de instrumentos que facili-
tan su actuacién en los distintos campos de su quehacer cotidiano. Desde luego,
el campo de la comunicaci6n no ha sido la excepci6n.

Una de las alternativas que mas ha llamado la atencién en los Gltimos
tiempos es la que se refiere a los denominados Boletines Electrénicos (BBS), los
cuales conjugan el uso de las computadoras personales y las telecomunicaciones
para constituir un nuevo medio de comunicacién entre personas que permite
obtener ¢ intercambiar informacién en forma répida y oportuna.

Un boletin permite concentrar informacién relevante sobre algfin evento o
acontecimiento. Su funcién principal es llamar la atencién de los usuarios hacia
un determinado campo de informacién, para que éstos la conozcan y, en caso de
ser de su interés, se remitan a la fuente primaria donde se generd.

En sintesis, un boletin electrénico:

- Contiene informacién de gran actualidad (recientemente ocurrida o por
ocurrir).

- Facilita la circulacion y difusion de la informacién y orienta a los usuarios
sobre novedades de informacién.

3. SIBEC-PC, Una propuesta de comunicacion para la cooperacion regionat

En la biisqueda de alternativas de comunicacién, el CREFAL ha retomado la
tecnologia de los boletines, esforzindose estos tiltimos dos afos en el desarrollo
del proyecto: Sistema Integral de Comunicacién para la Educacién de Adultos
(SIBEC-PC), cuyas funciones primordiales se orientan especificamente al apoyo y
promocién de la acci6n investigadora, la formacién de recursos humanos, la di-
fusioén del quehacer educativo para adultos y, sobre todo, a lograr un intercambio
y participacién activa entre las instituciones y especialistas latinoamericanos y de
otras regiones del mundo.

La premisa que sustenta al proyecto considera que la cooperacién regional
se vera ampliamente promovida y facilitada al contar con un instrumento de
comunicacién de ficil manejo que permita acortar las distancias entre los diver-
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s0s participantes de las acciones educativas en la Regién y, por o mismo, coad-
yuve al establecimicnto de una verdadera comunidad educativa.

En sintesis, el SIBEC-PC es un sistema de comunicacién computarizado que
se especializa en el campo de la educacién y, particularmente, en la educacion de
adultos. Su propdsito fundamental es establecer un canal de comunicacion per-
manente entre los profesionales e instituciones educativas de los pafses de Amé-
rica Latina y ¢l Caribe y, ¢n un sentido mas amplio, de todo ¢l mundo.

El sistema parte de un concepto de integralidad. Es por eso que todos los
componentes que intervienen en su operacion han de mantener una estrecha re-
lacion de cooperacion e interdependencia. En esa medida, su riqueza y funciona-
lidad dependeran de la participacién; de ahi que la promueve como parte esen-
cial de su metodologia.

La estructura del SIBEC-PC establece su soporte en siete componentes y/o
fases, que son:

- Acopio y generacién de informacién,

- procesamiento de informacion,

- scleccién de 1a informacién,

- ingreso de la informacién,

- operaci6n del Boletin Electrénico,

- disposicién de servicios y productos, y

- socializacion tie la informacién (véase el diagrama que aparece al final).

A continuacién haremos una breve descripeidn de cada uno de estos com-
ponenies.

Acopio y generacién de informacién. Este primer componente exige la par-
ticipacioén de todas las instancias del CREFAL (investigacién, editorial, etc.) cuya
labor estara dirigida a la bisqueda, elaboracion y acopio de materiales impresos,
audiovisuales y computarizados a fin de alimentar las bases de datos del SIBEC-
PC.

Procesamiento de la informacién. Con cl material ya recopilado se inicia un
proceso de ordenamiento, clasificacién y sistematizacién del mismo, con la in-
tencién de que sea scleccionado para su ingreso a las bases de datos.

Seleccion de la informacion. Para que las bases de datos del Boletin cuen-
ten con material idoneo y relevante, se cre6 la Comision de Seleccién de Mate-
rial para el SIBEC-PC. La funcién de dicha instancia es la de elegir, del ctimulo de
informacion con que se cuenta, los materiales que muestran la mayor actualidad,
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pertinencia y relevancia de acuerdo a las temdticas y cuestionamientos prevale-
cientes en el campo educativo.

Ingreso de la informacién. Esta fase consiste basicamente en la alimenta-
cién de las bases de datos del sistema, para la cual se tienen dos fuentes: a) in-
formaci6n elegida por el Comité de Seleccién y b) informacion obtenida a través
del intercambio con los distintos usuarios del sistema.

Operacioén del Boletin Electrénico. Como su nombre lo indica, ¢s la fase
donde el SIBEC-PC establece comunicaci6n con los usuarios.

Disposicién de servicios y productos. Una vez establecida la comunicacion,
este es el momento en que el sistema ofrece los distintos materiales con los que
cuenta. - SR

Socializacién de la informacion. Esta es la fase donde los usuarios recupe-
ran y ofrecen al sistema informacién y materiales.

I1. OBJETIVOS Y PRODUCTOS
1. Objetivos gencrales

- Proporcionar a los paises de América Latina y el Caribe un servicio de in-
formacién sobre educacién que permita contribuir a la socializacién de
experiencias en la Regi6n.

- Impulsar el establecimicnto de una red de informacién ¢ intercambio de
materiales de educacin de adultos y temas afines.

- Promover, apoyar y difundir las acciones planteadas por el Proyecto Mul-
tinacional de Educacion y Trabajo de Ia OEA.

2. Objetivos especificos

- Recabar, actualizar y difundir los resultados de investigaciones, experien-
cias y acciones educativas relevantes, generadas en América Latina y el
Caribe.

- Apoyar las acciones de investigacion y formacion de recursos humanos a
través de consultorias y asesorias a distancia.
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- Promover la utilizacién de las herramientas de la informética para el tra-
bajo cotidiano de especialistas y organismos involucrados en las tarcas
educativas de 1a Region.

- Formar y/o perfeccionar un grupo de técnicos para el diseiio, aplicacién y
operacién de boletines electrénicos especializados en educacion.

3. Servicios que proporciona

- Apoyo documental en educacién de adultos.

- Bisqueda bibliografica directa y mediante solicitud en el correo electrd-
nico.

- Informaci6én y documentaci6n actualizada sobre investigaciones en proce-
SO.

- Proporcionar informacién y documentos actualizados sobre investigacio-
nes.

- Socializacién de programas entre usuarios.
- Intercambio de informacién con usuarios de la Regién.

- Informacién curricular de los recursos humanos especializados en educa-
ci6én de adultos en Latinoamérica y el Caribe.

- Informaci6n general sobre organismos gubernamentales y no guberna-
mentales existentes en la Regidn.

- Acceso a documentaci6én sobre la situacién de la educacién de adultos en
los paises de América Latina y sobre los eventos y acciones desarrolladas
por los organismos internacionales.

- Informaci6n y promocién de las actividades realizadas y a realizar por
parte del CREFAL en la Regién.

- Conferencias en linea con diversos temas relacionados con la educacibn.

4, Productos esperados

- Desarrollo de una estructura para boletines electrénicos especializados
en la educacién de adultos y temas afines.
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- Identificacion de las tendencias tedricas y metodol6gicas de mayor actua-
lidad que influyen en ¢l trabajo educativo con adultos en América Latina |
y el Caribe. '
- Conformaci6n de un acervo bibligrafico, documental y audiovisual de alto
nivel y actualidad sobre experiencias relevantes en educacién de adultos.

- Estructuracién de una red de comunicaci6n electrénica latinoamericana
‘que permita generar o incrementar la comunicacion e mtcrcamblo de in-
formacién. a

- Disefio y alimentacién de bases de datos especializadas en educacién de
adultos y temas afines.

- Inicio de un proceso permancnic de intercomunicacién y estudio a través
de computadoras.

5. Usuarios - potenciales .

- - Usuarios mstltuaonales Comprcnden a las mstltucmncs y organismos
que realizan actividades en el campo- de la educacmn y descan obtener .
y/o socxallzar mformaclon

- Usuarios personales Todos aquellos mvestlgadores docentes y personas
interesadas en la educacidn, especialmente la de adultos, que requieren
informacién y asesoria especializada para dar respuesta a sus necesida-
des. .

- Universidades y centros cducatlvos y/o de mvcstlgacnon (por cl mismo
caracter de su quchaccr son usuarios obligados). :

- Orgamsmos Tniternacionales. ‘Tal es el caso de la OEA, UNESCO y OIT, en-
 tre otros, las cuales, para desarrollar actividades en ¢l campo dela educa—
cién, requieren de la informacion que el SIBEC-PC proporciona.

- Oficinas de Enlace del CREFAL. Por cuanto permiten multiplicar y sociali-
zar los servicios y productos generados y procesados en el CREFAL, con el
fin de ampliar su cobertura a toda América Latina y el Caribe.

-

..~ Boletines y redes electronicas. Instrumentos analogos. al SIBEC-PC que
permltcn enlazar las opcmnes que ofrecen y asi conformar rcdes que
amphcn y hagan mis eficientes sus semcms '
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III. ETAPAS DEL PROYECTO

De acuerdo con sus objetivos, €l proyecto se planted tres etapas:
a) Desarrollo del prototipo,
b) pruebas del prototipo y su difusién,

c) desarrollo ¢ integraciéon de una red latinoamericana de comunicacién a
través de microcomputadoras.

1. Primera etapa: desarrollo del prototipo

Esta parte del proceso inici6 a partir del mes de enero de 1990, una vez
que la OEA autorizd la realizacion del proyecto propuesto por el Centro. Las ac-
tividades que se realizaron en esta fase son las siguientes:

a) Anilisis de necesidades de comunicacién. Consistié en un estudio inten-
so que relacionaba el tipo de informacién que requicren los distintos interesados
en la educaci6n: docentes, investigadores y funcionarios; con variables tales
como la periodicidad con la que se utiliza, las fuentes que generan la informa-
cifn, caracteristicas de la informacidn, etcétera.

b) Estudios de factibilidad de medios. A partir del trabajo anterior se reco-
pilaron y estudiaron las diversas alternativas que, dentro del campo de la compu-
tacion, presentaban posibilidades para respondera las necesidades y caracterfsti-
cas de la informacién detectadas.

¢) Desarrollo del prototipo. Una vez elegida la opcién més viable de acuer-
do a los objetivos planteados (en este caso los boletines electrénicos), se inicié la
estructuracién de un sistema de comunicacién.

d) Prucbas de operacién. Una vez terminada la primera version del proto-
tipo, se llevaron a efecto una serie de pruebas que permitieron corregir y ade-
cuar y, en ese sentido, hacer funcional el prototipo de sistema.

2. Segunda etapa: pruebas y difusién

Esta fase inici6 alrededor de junio de 1991 y su objetivo esencial fue poner
a prueba el funcionamiento ¢ idoneidad del prototipo desarrollado. Para ello se
realizaron las siguientes actividades:
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a) Interconexién con usuarios potenciales. Se iniciaron los contactos con
personas e instituciones que contaban con el equipo necesario para efectuar
pruebas de interconexion. Se continud con la depuracion del SIBEC-PC y la capa-
citacién de los operadores del mismo. Las pruebas se llevaron a efecto tanto a
nivel nacional como internacional.

b) Transmisién de informacién. Como parte de las prucbas realizadas, se
intercambi6 informacidn, con el fin de analizar las dificultades u obst4culos en la
transmisi6n, los costos, ¢l funcionamiento del equipo, etcétera.

¢) Soporte del sistema. Paralelamente a las pruebas del sistema, se inici6 el
proceso de sensibilizacién, organizacion y operacién de la estructura del soporte
informativo. Para ello, se diseii6 un proceso que permite alimentar las bases de
datos con informacién relevante y actualizada sobre los distintos temas que con-
forman el campo de estudio que nos ocupa. En este proceso intervienen las di-
versas instancias que conforman al CREFAL, principalmente su Biblioteca y Cen-
tro de Documentacion y, desde luego, la planta de investigadores con los que se
cuenta.

3. Tercera etapa: integracion y desarrollo de una red latinoamericana de
comunicacién por microcomputadoras

Se tiene previsto iniciar esta fase a partir del mes de mayo de 1992, consi-
derando como objetivo fundamental la estructuracién e infegracién de los paises
que intervieren en el PMET en una red de comunicacién que posibilite un mayor
acercamiento e intercambio entre los mismos, en orden a la solucién de los pro-
blemas que presenta.

Las actividades de mayor relevancia que sc tienen programadas son:

a) Capacitacién de operadores. Para el cumplimiento de esta tarea, se tie-
ne previsto llevar a cabo, en coordinacién con ¢l CEFET de Brasil y bajo los auspi-
cios de la OEA, un Curso-taller para la integracion de una red latinoamericana, al
que asistiran técnicos de cada pafs, con el fin de darles a conocer el sistema y, a
su vez, capacitarlos para quc llcven a cabo la instalacién de un nodo de comuni-
caci6n en cada uno de sus paises.

b) Integracién de nodos por paises. Como resultado de la actividad ante-
rior, se tiene contemplado elaborar un plan de accién para la integracién de la
red. De acuerdo con ello, habra de iniciarse en cada pafs la organizacion e insta-
laci6n de sistemas anilogos al SIBEC-PC.
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¢) Diseiio e integracion de bases de datos. Parte importante de la organiza-
ci6n del sistema es lo que se refiere a la integracion de las bases de datos que lo
alimentarén.

Una primera parte de este proceso se iniciard en el Curso-taller y debera
continuarse, con un esquema homogéneo, en todas las Coordinaciones Naciona-
les del PMET.

d) Inicio de operaciones de la red. Una vez instalados los nodos en cada
pafs, se iniciardn las pruebas de operacion de la red. Este proceso permitird ir
corrigiendo las dificultades que puedan surgir en ¢! momento de hacer uso de
sus servicios. Se tiene previsto que durante esta fase se inicien las pruebas para la
interconexién de la red con otras redes internacionales.

IV. AVANCES Y CONCLUSIONES

Independientemente de los logros relacionados con la instalacion del equi-
po de cOmputo necesario para la operacion del sistema, es conveniente destacar
que:

- Se tiene totalmente terminada y puesta en funcionamiento la estructura
de trabajo del SIBEC-PC.

- S¢ elaboraron los manuales de operaci6n y se prepard un diskette demos-
trativo del sistema (Demo).

- Se cuenta con dos bases de datos: una especializada en educacién de
adultos y otra que contiene un directorio maestro con informacién sobre orga-
nismos, instituciones y personas ocupadas en actividades educativas en la Re-

g10n.,

- Contamos con el servicio de Telepac, €l cual es un mecanismo de trans-

mision de informacién que permite reducir el tiempo en que ésta se efectiia y,
por lo tanto, sus costos. -

- Finalmente, se cuenta con el disefio de un Curso-taller sobre redes elec-
trénicas, el cuél ticne por objcto iniciar, en el marco del PMET, la integracion de
una red latinoamericana de comunicacién electronica. Con este curso principia
también la capacitacion de los técnicos que participardn en dicha red.

En conclusion, consideramos que las caracteristicas que presenta el siste-
ma propuesto permitirin contar con un valioso instrumento de apoyo a la inves-
tigacidn, la practica docente y, en general, las actividades desarrolladas en el
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4mbito educativo. Asimismo, y tal vez sea lo més importante, ¢l concepto a partir
del cual estd desarrollado el SIBEC-PC presupone un trabajo cooperativo que,
ubicado en el 4mbito regional, facilita y promueve la cooperacion regional en un
esquema de horizontalidad.

En todo caso, el trabajo se ha iniciado y los objetivos apuntan al logro de lo
antes seialado.
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