Los Medios Audiovisuales
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LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA
ALFABETIZACION Y POSTALFABETIZACION:
{CONTRIBUCION SUSTANTIVA O DECORACION?

Ana Maria Rodino

Este articulo fue presentado en la XIII Reunidn Técnica de FEducacién de Adultcs del Programa
Regional de Desarrollo Educativo (PREDE), llevada a cabo del 1 al 9 de octubre de 1987 en la
ciudad de Buenos Aires. Dicha reunién tuvo por titulo “Refiexiones criticas en torno del Quin-
quenio de la Alfabetizacién de las Américas”, y fue realizada como parie de las actividades de este
quinquenio -establecido por la Asamblea General de la OEA en el aio de 1985 con la finalidad de
complementar y reforzar las acciones del Proyecto Principal de Educacién de la UNESCO y de los

proyectos de alfabetizacidn y educacién de adultos de] PREDE.

L INTRODUCCION: UNA CUESTION NO TAN OBVIA

Medios audiovisuales: {qué papel van a desempeiiar en la educacion? En
lo que hace al fondo de la cuestion, yo lo concibo como una disyuntiva: ivan a
hacer un aporte sustantivo o van a actuar como elemento decorativo?
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Ante la pregunta es posible que se me diga, mayoritariamente, que la res-
puesta es obvia y la pregunta, como tal, innecesaria o rctorica. “Pasemos, pues, a
otra cosa”.

Anticipando esa previsible respuesta, me atreveria a alertar y alertarnos
-porque no me excluyo- a todos los educadores sobre el peligro de desechar rapi-
damente Ias cuestiones “obvias”.

La “obviedad” suele ser una trampa intelectual peligrosa, porque fécil-
mente nos conduce a mantener y reproducir acciones y actitudes de manera me-
canica y acritica. Caemos asi en el empirismo, el conformismo, la burocratiza-
cién de nuestra préactica docente.

Ante la disyuntiva que planteo, una respuesta uninime por la primera
opcién -“los medios deben hacer un aporte sustantivo a la labor educativa”- no
deberia bastar para dejarnos satisfechos y considerar resuelto el problema. La
respuesta €s undnime, es cierto, en la teoria: el discurso formal, académico, de
pedagogos, comunicadores, planificadores y administradores de la educacién y
de la comunicacién coincide en asignarle a los apoyos audiovisuales funciones
especificas y, por ende, plenamente justificadoras de su empleo.

El conflicto surge cuando analizamos ese discurso en busca de¢ su congruen-
cia externa, es decir, de su relacién con la realidad que dice expresar.

En la praictica de la educacién contemporéanea lo audiovisual, con de-
masiada frecuencia, no pasa de ser un componente decorativo, que se reduce a
magquillar de “modernidad”, “no convencionalidad” y “apertura” a metodologias
de ensefianza-aprendizaje profundamente tradicionalistas y conscrvadoras.
Mectodologias que en esencia siguen siendo, por sus fines, o bien contenidistas ¢
informativistas, o bien conductistas y tecnocraticas (segtin el modclo educativo
que las inspire); que por sus métodos siguen siendo verbalistas y repetitivas y por
su ideologia, autoritarias. En estos casos, la presencia y uso de lo audiovisual
representa, a mi juicio, un peligro mayor que su simple ausencia, porque aporta la
apariencia de que se estin introduciendo o revalorizando, en ¢l proceso educa-
tivo, otras dimensiones que antes eran ignoradas o relegadas, por ejemplo: las
dimensiones estética, afectiva y lidica; el reconocimiento y manejo de los
multiples c6digos de expresién y comunicacién del ser humano, ademaés del ver-
bal o lingiiistico; la participacién creativa y critica del educando.

Pero... como sostenia antes, con demastada frecuencia son sélo ilusiones.
Los fundamentos de la concepcidn educativa y comunicativa subyacente per-
manecen intactos, aunque se le incorporen rotafolios, filminas, grabaciones sono-
ras, vidcos, emisiones de radio y televisién, o cualquicr otro ingrediente audiovi-
sual en el que se puede pensar.

Lo antcrior se aplica tanto » ia: experiencias de educacién formal como no
formal, lo mismo que para cualquier nivel de la ensefianza sistemdtica. Los es-
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fuerzos de alfabetizacién y postalfabetizacion no escapan a este engaiio, el que,
por lo demés, presenta el agravante de resultar sumamente costoso en términos
de tiecmpo y de recursos econdémicos, técnicos y profesionales.

Para que lo audiovisual deje de ser en la labor educativa un bello pero cfi-
caz y oneroso decorado, peor atn, un agradable soporifero a la actividad autén-
ticamente critica y creativa de educadores y educandos, se impone una discusion
previa sobre los por qué, para qué y c6mo de su utilizacién. Discusién que nece-
sariamente tendrd que estar despojada tanto de prejuicios como de fetichismos
respecto al empleo de esos medios.

Con dnimo de aportar a tal discusi6én, quiero compartir algunas respues-
tas posibles -las que yo misma me he dado- a las preguntas previas relacionadas
con ¢l uso de los medios audiovisuales en los procesos de alfabetizacion y post-
alfabetizacion.

II. éPOR QUE USAR MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA
ALFABETIZACION Y POSTALFABETIZACION?

Dado que la pregunta es de cardcter muy general, también lo ser4 su res-
puesta. Con esto quiero decir que las razones fundamentales que demos para jus-
tificar el empleo de los medios audiovisuales en procesos de alfabetizaci6n y
postalfabetizacion serdn validas, también, para todos los procesos educativos,
cualquiera sea su nivel o modalidad; aunque en cada situacién concreta deban
definirse prioridades y énfasis especificos.

Ante todo, me parece Gtil sefialar por qué no hay que usarlos: no hay que
usarlos porque si, como si tuvieran un valor intrinseco; porque otros los usan o
porque, en general, “se usan”; porque “gustan”, son “modernos” o “alivian ¢l tra-
bajo docente”. Tampoco porque haya recursos disponibles que no se sabe c6mo
invertir o porque para este tipo de acciones se consiga facilmente financiamiento
de organismos nacionales o intecrnacionales. Las anteriores, como muchas otras
razones que se¢ manejan en la practica, son espiireas, no van a la esencia del
problema y, como educadores, debemos cuestionarlas.

¢Por qué usarlos, entonces? Creo que los medios audiovisuales pueden
hacer aportes importantes a la educacién en dos sentidos.

En un sentido cuantitativo, los medios tienen ventajas cuantificables que
contribuyen a una mejor economia del proceso educativo respecto a la relacién
costo-beneficio. Aclaro que esta afirmacién no hay que entenderla en térmi-
nos monetarios ¢ mercantiles, sino en términos del tiempo y el esfuerzo que se
invierten en toda labor pedagogica en relacién con su eficacia y aprovecha-
miento reales.
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Asi, los medios permiten, por ejemplo, multiplicar el alcance de las accio-
nes educativas en el espacio y en el nimero de receptores; reducir el tiempo y el
esfuerzo que demandan el trabajo tanto de enseiianza como de aprendizaje, y
conservar y reproducir a voluntad los mensajes educativos, sin limites de tiempo o
espacio.

Pero el aporte de los medios también es sustancial en un sentido cualitativo,
es decir, vinculado ya no al “cuénto” sino al “como” y “qué” se ensefia. Y no me
refiero a la simple transmision de informacién entendida como climulo de datos,
porque ello puede hacerse a través de cualquier medio y tal vez los audiovisuales
no sean siquiera los mas apropiados. Me refiero a la transmision de significados
muy particulares, que demandan ser vehiculizados a través de codigos auditivos y
visuales, esto es, de signos sonoros ¢ imigenes de variada naturaleza.

Hace ya mas de veinticinco anos, el educador francés Henri Canac atribuyé
a lo audiovisual tres funciones especificas, que considero importante recordar
aqui.

En primer lugar, la funcién documental: lo audiovisual puede actuar como
documento o testimonio representativo de la realidad y facilitar el acceso a su
conocimiento; sobre todo de aquélla que es inaccesible a la apreciacion directa de
los individuos por obsticulos fisicos -de espacio, de tiempo, de posibilidades ma-
terialecs de percepcion- o socioculturales.

En segundo lugar, la funcion analitica: lo audiovisual puede trascender la
reproduccién concreta y directa de los fen6menos de la realidad para guiar al
perceptor hacia la reflexién abstracta y el andlisis conceptual.

Sostener esta idea supone revalorizar toda la capacidad de anilisis y de
conceptualizacidén que existe en uno de los componentes del lenguaje audiovisual,
a menudo cuestionado en cuanto a su eficacia didactica: los signos icénicos, o sea,
las imagenes. Los educadores tradicionales han argumentado durante mucho
tiempo -y algunos todavia lo hacen- que la imagen se limita a reproducir en forma
sensible la realidad inmediata; que no es capaz de superar ¢l nivel de la pura
concrecién y que, para tlegar al pensamiento abstracto, siempre y necesariamente
debemos acudir al lenguaje verbal, sea oral o escrito. Tal posicion es, a mt juicio,
simplista e inexacta. Creo que el tema exige ser discutido a fondo, pero, en todo
caso, hay que rescatar y explotar para la enseiianza las ricas potencialidades
analiticas que objetivamente posee la imagen.

Ademais, lo audiovisual puede cumplir una tercera funcién, a la cual los
educadores debemos prestar muchisima atencién. Henri Canac la llamé “funcién
poética”’, denominacién que yo ampliaria con los conceptos “afectiva” y “expre-
siva”. Se alude con ella a la capacidad dc lo audiovisual para despertar y desarro-
llar en el individuo el goce estético, el disfrutc y la practica de la creacién artistica
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¥, & la vez, la sensibilizacién afectiva frente a las miltiples circunstancias de su
realidad circundante, personal y social.

En sintesis, creo que por todo lo antes dicho, no porque sean modernos ni
atractivos ni porque estén de moda, sino por sus concretos aportes cuantitativos y
cualitativos, los medios audiovisuales pueden hacer contribuciones sustancialcs a
la educaci6n. A fin de que lo logren hay que saber, en cada caso particular, para
qué se quieren y orientar su uso en esa direccién.

IIl. PARA QUE USAR LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN
ACCIONES DE ALFABETIZACION Y POSTALFABETIZACION?

Teniendo en cuenta las grandes posibilidades funcionales de los audiovi-
suales en cualguier proceso educativo, reflexionemos ahora sobre cuil deberia ser
su papel cn las acciones de alfabetizacion y postalfabetizacién para que su aporte
sea pertinente, necesario y eficaz, vale decir: sustantivo y no decorativo.

Sugiero que los audiovisuales pueden cumplir en ellas cuatro objetivos muy
especificos. No pretendo que la enumeracién sea axhaustiva, excluyente de otros
objetivos posibles, pero si sostengo que éstos son relevantes y por ello los planteo.

1°. Integrar el conjunto de los materiales didicticos que se emplearan tan-
to con alfabetizados como con alfabetizadores, para asi complementar
la accién de los medios impresos y de los medios personales o de docen-
cia directa.

2°. Sensibilizar a la opinién piblica -local, nacional, regional- sobre el
problema educativo existente detectado y las estrategias previstas para
enfrentarlo.

3°. Acompanar y apoyar, desde una pespectiva educativa, acciones de
transformacidn social de la realidad en que viven los grupos destinata-
rios de la alfabetizacién.

4°. Abrir canales de expresion, directa y auténtica, a la comunidad destina-
taria de los esfuerzos de alfabetizacién o postalfabetizacion.

El primero de los cuatro objetivos se aplica sobre todo a las acciones educa-
tivas de modalidad formal; los tres restantes, a acciones de educacién no formal o
informal. Voy ahora a hacer algunos comentarios muy rapidos sobre cada uno de
ellos.

Ante todo, hay que seiialar que son objetivos claramente diferenciados
entre si. Para su cumplimiento, cada uno exige ciertas definiciones tedricas y
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metodolégicas propias y demanda acciones muy particulares. En ejemplos con-
cretos de programas o campaiias de alfabetizacién podemos ver co6mo funciona
uno u otro o una combinacién de varios de ellos.

Personalmente opino que para apoyar una accion alfabetizadora amplia,
seria y eficaz, la utilizacién de los medios audiovisuales deberfa orientarse a cum-
plir todos esos objetivos en forma simultinea y complementaria, bien integrados y
equilibrados. A fin de lograr la integracién por sobre la difecrenciacién, hay que
tener muy claro €l comin denominador de todos los objetivos, esto es: el modelo
educativo y el correspondiente modelo comunicativo que los sustentard y daré
coherencia a sus respectivas actividades particulares.

Al referirme a “modelos educativos” estoy pensando en las tres grandes
concepciones sobre los propésitos de la educacion que se han dado a lo largo de la
historia y que sintetizd, a mi juicio estupendamente, Juan Diaz Bordenave:

a) la concepcién educativa cuyo énfasis se centra en la transmision de
informacién del educador al educando (el modelo tradicional conteni-
dista o enciclopedista);

b) 1a concepcién que pone énfasis en la modificacién o modelamiento de las
conductas del educando por parte del educador (modelo conductista-
tecnocrético), y

¢) la concepcién que enfatiza el proceso de transformacién de la capacidad
intelectual y la conciencia social que se produce en el educando -y
también en ¢l educador- como consecuencia de la accidn educativa
(modclo participativo o problematizador).

A cada uno de estos modelos educativos corresponde un “modclo comuni-
cativo” particular, 1o cual significa la manera como se entiende, en cada caso, qué
es la comunicacién y c6mo se la practica. Este punto ha sido desarrollado con
gran precision y lucidez por Mario Kaplin.

La concepcién pedagbgica y comunicativa a la que se adhiera -a nivel ins-
titucional como personal- ser4 siempre la que proporcione la orientacién te6ri-
ca yla cohcrencia metodolégica a cualquier experiencia de uso educativo de los
medios audiovisuales. Mi opcion, a la que procuro ser cada vez méas consecucnte
en pensamiento y accién, es la concepcién participativa y problematizadora de
la educacién y de la comunicacién. En relacion, pues, a ese marco filosofico de
referencia, hay que entender y juzgar mis propuestas.

Reflexionemos un poco sobre ¢l primer objetivo antes propucsto para estos
medios: “integrar el conjunto de los materiales did4cticos que se emplearén tanto
con alfabetizandos como con alfabetizadores, para asi complementar la accién de
los medios impresos y personales o de docencia directa”.

Si como parte del material didactico se va a usar, en las tareas de alfabe-
tizacién, medios audiovisuales (de cualquier tipo: desde los mas sencillos y arte-
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sanales hasta los m4s complejos y sofisticados tecnologicamente), el aporte de
éstos debe hacerse siempre y en cada caso desde su especificidad como me-
dio. S6lo asi podrin afiadir una contribucién propia a la accién del conjunto
de materiales.

El tema de la especificidad de los medios y de cada uno de ¢llos en particu-
lar (rotafolio, sonoviso, radio, video, etc.) reclama una larga discusi6n que ahora
no podemos hacer. Me limito a dejarla planteada y a apuntar que, para profundi-
zarla, hay que considecrar a los medios audiovisuales en un doble sentido dentro
del proceso de comunicacién:

- como canales transmisores de mensajes, cada uno con caracteristicas
fisicas y tecnolégicas especificas, y

- como cédigos que permiten construir mensajes, cada uno constituido por
signos de variada naturaleza que se combinan segin rcglas especificas.

Hay que conocer ¢stas caracteristicas propias de cada medio audiovisual y
emplearlo conforme a ellas, para lograr su 6ptimo aprovechamiento.

Al enunciar ¢l objetivo, dije también que los medios audiovisuales comple-
mentan la accién de otros medios (impresos, docencia directa). Al respecto, de-
seo advertir que “complementar” no es “reiterar”. Es sumar elementos nuevos a
una estructura existente para enriquecerla, para incorporarle algo que no tenia
antes, con la intencidn de transformar ¢l conjunto en una unidad coherente ¢ inte-
grada (o, por lo menos, de avanzar hacia esa unidad). Sostengo que la contri-
bucién de los audiovisuales a los demés materiales didacticos no debe ser reite-
rarlos o repetirlos, sino enriguecerlos. La repeticién no aporta nada nuevo y sélo
se justifica, en las concepciones pedagégicas enciclopedistas y conductistas, como
un refuerzo para la memoria. En el marco de una propuesta educativa parti-
cipativa resulta muy poco eficaz para promover ¢l cuestionamiento y la reflexién
individual.

Si incorporamos el uso de medios audiovisuales debemos entonces concebir
el conjunto de materiales didacticos como un sistema de multimedios, 1o cual
impone muchas exigencias metodolégicas a la hora de¢ su planificacién, diseiio,
pro-duccidn, utilizacién y evaluacién. He aqui otro tépico para analizar a fondo...

Este objetivo respecto al uso de los medios audiovisuales se ha puesto en
préctica en procesos de alfabetizacién y postalfabetizacion, pero poco. Tal vez
deba decir: no conozco muchos casos en Latinoamérica en que sc¢ hayan explo-
tado al maximo sus posibilidades en tal sentido. Los casos que conozco, referidos
sobre todo al uso de medios masivos (radio, televisién, cine), muy a menudo
desvian su accién hasta confundiria con ¢l que he llamado segundo objetivo. (Y,
adelanto, de manera no tan pura...).
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Detengamonos ahora en e¢se segundo objetivo: “sensibilizar a la opinidn
piblica -local, nacional, regional- sobre el problema educativo existente detectado
y las estrategias previstas para enfrentarlo”.

Creo que en este campo si se han explotado bastante m4s las posibilidades
de aporte de los medios audiovisuales, basicamente los masivos. Mucha acciéon de
agentes educativos -en especial los gubernamentales- se ha concentrado aqui,
aunque, en mi criterio, con frecuencia desviada de un auténtico propésito al-
fabetizador. Los medios masivos se usan no tanto para contribuir al trabajo de
alfabetizaci6n en si mismo, sino para publicitar lo que se hizo, se hace o se har4,
en busca de un rédito politico partidario para quien estd impulsando la accion.

Si los medios masivos quicren usarse para sensibilizar a la opinién publica
(lo cual pueden hacer muy bien, mejor que muchos otros medios) y a través de
ellos proporcionar una contribucién auténtica a la erradicacién del mal, pienso
que su labor debe encaminarse hacia:

- informar objectivamente a la poblacién sobre el problema (diagndstico real
de la situacion en sus dimensiones cuantitativas y cualitativas) y sobre las medidas
que se proponen para combatirio (estrategias de accion);

- despertar conciencia sobre la gravedad dc los hechos y de sus consecuen-
cias, tanto de orden individual como social, y

- conseguir el apoyo activo de fa poblacién para combatir ¢l mal. {Cudl ha
de ser este apoyo? La entidad patrocinadora del trabajo alfabetizador definir4, en
cada situacién concreta, sus propucstas técticas; lo innegable es que en cualquier
caso necesitara de un apoyo masivo.

Lo que se haga a través de los medios masivos fuera de informar con obje-
tividad, despertar conciencia colectiva y movilizar el apoyo activo de la comu-
nidad, es simple publicidad o campaiia politica partidista. No discuto aqui la legi-
timidad o no de los propdsitos meramente propagandisticos, aunque creo que

debe discutirse. S6lo sostengo que asi dudosamente se contribuye a combatir el
analfabetismo.

El tercer objetivo que propuse fue “acompafiar y apoyar, desde una pers-
pectiva educativa, acciones de transformacion social de la realidad en que viven
los grupos destinatarios de la alfabetizacién”. Puede tratarse de acciones genera-
das desde dentro de las comunidades, por su propia iniciativa, o bien desde fuera
de cllas, por propuestas externas (por ¢jemplo, por politicas gubernamentales).
También puede tratarse de procesos que ya sc¢ estén desarrollando en ¢l seno de
la comunidad o que, por el contrario, se desee iniciar.

Me refiero concretamente a acciones tendientes a modificar, por ejemplo,
condiciones de tenencia de la tierra, produccién agropecuaria o industrial, vi-
vienda, higicne y alimentacién, servicios basicos (agua potable, salud, vias de
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comunicacién, transporte), organizaci6n social (comunitaria, cooperativa, sin-

dical).

Coincidimos en que las carencias de los sectores analfabetos de nuestro
continente son mucho mas que educativas. Los grupos analfabetos sufren de
privacién en muchos otros sentidos: cconémico, politico, cultural. Y por ello es
que son analfabetos. La educacion que queremos proporcionarles sélo sera un
paliativo, a menos que a través de ella contribuyamos a facilitar su participacién
activa, critica y decisoria en la vida social, de manera que alcancen mejores condi-
ciones para luchar por obtener todos los bienes de que han sido privados.

La educaciéon debe establecer relaciones con otro ambito de la vida social
para acompanar el logro de metas que la trascienden. Los educadores deben tra-
bajar conjuntamente con otros agentes sociales de transformacion para brindar
apoyo a sus acciones; entre ellos, los mds importantes son los educandos y sus
propias agrupaciones.

En ese trabajo conjunto y solidario, algunas estrategias educativas pue-
den desempeiar un papel particularmente relevante. Tal es el caso de los medios
audiovisuales.

En cuanto al cuarto objetivo, para mi es la potencialidad mas importante de
los medios audiovisuales -en cualquier tarea educativa, pero muy en especial en la
que en estos momentos no prcocupa.

Antes lo anuncié asi: “abrir canales de expresién directa y auténtica a la
comunidad destinataria de los esfuerzos de alfabetizacion y postalfabetizacion”. Y
ahora seiialo que se trata de un objetivo “potencial”, porque rara vez aparece
planteado como tal en las acciones alfabetizadoras y mucho menos puesto en
préctica. Lo cual no deja de ser sorprendente, porque éste es un ambito donde lo
audiovisual podria hacer un aporte muy rico y creativo. Pero ocurre que plan-
tearlo supone cuestionar algunas bases sobre las que habitualmente se asientan
los programas de alfabetizacién.

Las acciones concretas de alfabetizacion se orientan casi con exclusividad a
enseiiar la lectoescritura (aunque el discurso oficial que las justifica enuncie me-
tas mucho mas abarcadoras). En la practica, la lectoescritura se transforma en “la
meta” y se impone, sin consideraciones adicionales, a la hora de la planificacién,
ejecucion y evaluacion de los contenidos y las actividades pedagégicas.

Nos preocupa que el analfabeto aprenda a leer, escribir y realizar las opera-
ciones matematicas basicas, como instrumentos elementales para su participacion
activa en la vida social. Pero nos desentendemos de si podra poner a funcionar
€s0s instrumentos en su practica cotidiana, con qué grado dc éxito, y si lograra o
no esa participacién social que le auguramos: esto lo dejamos librado a la inicia-
tiva personal de cada educando o al azar de las circunstancias. (Aqui hago una
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salvedad. Pienso que muchos alfabetizadores sf se inquictan respecto a este paso
ulterior -el uso real que se ha de hacer del instrumento de la lectoescritura- y tal
vez actiian en consccuencia. Pero son preocupaciones individuales o, cuanto mas,
grupales, y si generan algunas acciones, éstas son aisladas y de alcance limitado.
Lo que seiialo como grave es que los programas de alfabetizacion no se lo plan-
tean...).

Creo que debemos reformular el concepto de alfabetizacién, para que
ademais de proponerse brindar acceso a un “instrumento”, comprenda también la
apertura o facilitacién de opertunidades para ponerlo en practica. Y no me re-
fiero a la puesta en prictica que representa la mera ejercitacion didactica. Hablo
de la puesta en practica social. Si la alfabetizacién aspira a capacitar a sectores
analfabetos en el manejo de instrumentos de comunicacién, debe también pro-
pender al ejercicio social de la comunicacion para esos sectores.

El ejercicio social de la comunicacién implica peder actuar como sujeto
comunicador activo. No simplemente como receptor pasivo de mensajes ajenos
(paralo cual da igual que sean orales o escritos), sino como productor de mensajes
propios. Y que sean “propios” significa que puedan expresar libremente la vision
del mundo del sujeto, sus sentimientos, su realidad circundante, sus necesidades y
aspiraciones respecto a esa realidad... En sintesis: “su palabra”.

Para mi, la alfabetizacién debe trascender su objetivo tradicional de pro-
porcionar un instrumento de comunicacion, para buscar hacer efectiva la comu-
nicacién. Esto significa que debe contribuir a que las grandes mayorias lati-
noamericanas deprivadas puedan manifiestarse o, para usar algunas expresiones
muy certeras ya acufiadas y varias veces empleadas, logren “quebrar su silencio
histérico”, “decir su palabra”.

El alfabetizador, como educador, debe poner su trabajo al servicio de la
meta Gltima que cn forma tan precisa y hermosa enunciara Monsefior Arnulfo
Romero: “dar voz a los que no la tienen”.

Los medios audiovisuales proporcionan innumerables posibilidades para
movilizar, apoyar y canalizar la expresién de los grupos alfabetizandos. Los bole-
tines y periddicos barriales, los parlantes, las radios comunitarias, los muiiecos,
los audio y videocasetes, en suma, todas las estrategias de comunicacién alterna-
tiva, son una cantera riquisima de recursos alfabetizadores, en ¢l sentido amplio y
trascendente antes propuesto.

IV. {COMO USAR LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN LAS ACCIONES
DE ALFABETIZACION Y POSTALFABETIZACION?

Como introduccién a este topico, quiero retomar y enfatizar un concepto
desarrollado por Isabel Infante: las estrategias educativas deben fundamentarse
en principios de comunicacién.
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La metodologia de lo audiovisual siempre debera sustentarse cn una
concepcién comunicativa clara y coherente, que se corresponda con la concepci6n
educativa que fundamenta la acciébn pedagégica particular, en este caso, la de
alfabetizacién o postalfabetizacion. (Me refiero, nuevamente, a los tres modelos
educativos sintetizados por Diaz Bordenave y a sus correlatos comunicativos
analizados por Kaplan).

Siempre en el marco de un mismo modelo general se requiere, sin em-
bargo, que para cada uno de los objetivos antes propuestos se apliquen énfasis y
estrategias comunicativas diferentes. Cuando usemos los medios audiovisuales
para producir materiales estrictamente de aprendizaje, cl énfasis estard en la
comunicacioén diddctica. Cuando los usemos para sensibilizar a la opini6én pt-
blica, el trabajo se orientara en la linea de la comunicacién masiva. Cuando los
usemos para acompaifar y apoyar acciones de transformacion social y para abrir
canales de expresion a la comunidad destinataria de la alfabetizaci6n, el trabajo
debera abrevar en los planteos y ricas experiencias de comunicacién popular. In-
sisto en que no hay que concebirlas como estrategias contradictorias, pero sf con
matices diferentes y que por lo tanto exigen un andlisis y una practica particulares.

Quisiera entrar ¢n algunas propuestas metodolégicas concretas, con la ne-
cesaria aclaracion de que se trata apenas de un punteo muy esquemitico de cier-
tas ideas que considero importantes.

1. Planificacidén

Primero, aunque pueda parecer obvio, es indispensable que el uso de los
medios audiovisuales se planifique antes de su puesta en practica. De nada sirve
empezar a actuar empiricamente, por puro voluntarismo, o improvisar sobre la
marcha. Las “ganas de hacer” deben traducirse en un proyecto y un programa de
trabajo muy definido. En este terreno, los esfuerzos inorganicos son estériles,
cuando no contraproducentes, pues se corre el riesgo de agregar a la ineficacia el
uso disfuncional de los medios.

El plan o proyecto de trabajo debe cumplir algunas condiciones minimas:

1.1. Ser global. Esto significa determinar con precisioén todos los aspectos
intelectuales y materiales que implica el uso de los medios audiovisuales. Por
ejemplo:

- caracterizar ¢l problema por resolver;

- analizar las alternativas de soluci6n posibles y escoger razonadamente la
mas apropiada;
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- caracterizar a los destinatarios;

- definir los objetivos especificos;
- seleccionar los medios mas adecuados a los objetivos;
- establecer la cantidad y tipo de materiales por producir;

- explicitar criterios y metodologia para el disefio, la produccion, la dis-
tribucién, el uso y la evaluacién de los materiales;

- calcular los recursos econdémicos, técnicos y profesionales necesarios, y
- sefialar las etapas del proyecto y estimar los tiempos requeridos.

Antes de iniciar el trabajo hay que disponer de una visién de conjunto del
mismo. De lo contrario, éste se ird desarrollando después mediante ¢l agregado
inorganico de “parches” sucesivos y el resultado mas probable seran las con-
tradiccioncs en su interior.

1.2. Ser coherente, tanto politica como técnicamente. Al referirme a la co-
herencia politica quicro significar la correspondencia que el plan o proyecto de
trabajo debe guardar con la concepcidn educativa y comunicativa en la que pre-
tende sustentarse.

Al aludir a la coherencia técnica, pienso en la correspondencia que debe
existir entre los criterios de seleccidon y uso de cada uno de los medios audiovi-
suales con su especificidad como medios. Como antes seifialé, esa especificidad es
tecnologica (las caracteristicas que cada medio ticne como canal de comunica-
cion) y también semidtica (las caracteristicas que tiene como cbédigo de comuni-
cacion).

1.3. Estar pre-alimentado por la realidad concreta a la cual se quiere aplicar
con ¢l propésito de modificarla. Utilizo el concepto de “pre-alimentacion™ que
propone Mario Kaplin para designar la que debe ser la primera etapa de todo
proceso de comunicacién que aspira a ser auténticamente popular y transforma-
dor. La definiré con sus propias palabras: “esa busqueda inicial que hacemos
entre los destinatarios de nuestros medios de comunicacidn para que nucstros
mensajes los representen y reflejen”.

En oposicion a la retroalimentacion (que siempre es posterior al mensa-
je) la pre-alimentacién lo antecede: los mensajes se originan y se inspiran en el
receptor, quicn ya no s¢ concibe solamente al final del proceso sino también al
principio.

Este criterio esencial debe guiar la formulacién de todas las estrategias
pedagégicas de los programas alfabetizadores, incluyendo el uso de los medios
audiovisuales. Los planes o proyectos en tal sentido no pueden concebirse sin
antes haber recogido e interpretado (no presupuesto) las necesidades, intereses y
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puntos de vista reales (no imaginados) de las comunidades destinatarias par-
ticulares.

1.4. Ser racional en ¢l manejo de los recursos. Lo primero es conseguir lle-
var a un nivel 6ptimo el aprovechamiento de aquellos recursos -econdmicos,
técnicos y humanos- con los que ya cucnta la entidad patrocinante. Pero, ademis,
hay que enriquecerlos sumando esfuerzos externos, aunque no ajenos al propo-
sito fundamental.

Me refiero a los posibles aportes de otras instituciones, gubernamentales o
no gubernamentales, nacionales o internacionales, que compartan la meta al-
fabetizadora. Y, por supuesto, los que, de una u otra forma, pudieran brindar las
mismas comunidades destinatarias de la alfabetizacién.

L5. Incluir un amplio espectro de medios audiovisuales. Sugiero atender y
explotar a dos grandes grupos de medios; siempre en el entendido de que hay que
Hegar a conocer biecn cada uno de ¢llos en sus caracteristicas y posibilidades, y
emplear los que mejor se adaptan a las situaciones y objetivos particulares.

Por un lado, los medios pequerios o artesanales, que abarcan una gran gama,
por ejemplo: fotografias, rotafolios, diapositivas, boletines y periédicos ilustrados
(murales o circulantes), muiiecos de diversos tipos, casetes de audio (de una y de
doble via). Estos medios tienen una cnorme potencialidad comunicativa, a
menudo ignorada por la educacién formal.

Por otro lado, los medios masivos. Entre éstos, sostengo que el que puede
hacer una contribucién mayor al trabajo de alfabelizacién y postalfabetizacién
es la radio, por sus enormes ventajas.

El conjunto de medios audiovisuales a nuestra disposicién para llevar a
cabo acciones educativas es vastisimo. Casi me atreveria a decir ilimitado, consi-
derando que puede ampliarse permanentemente debido a las innovaciones tec-
nologicas y también gracias a las iniciativas creadoras.

Los educadores tenemos que asumirnos como comunicadores y explorar
también la posibilidad de los medios no convencionales. Llamo asi a muchos
medios que no son desconocidos, ni siquiera novedosos, pero que no suelen
aprovecharse como recursos educativos: las popularisimas historietas (en ver-
siones impresas u orales); las fotonovelas; los afiches y carteles; los murales. Y,
épor qué no, tambié€n, numerosos objetos de uso cotidiano susceptibles de con-
ducir mensajes educativos? La campafia alfabetizadora nicaragiiense utiliz,
con gran eficacia, las cajas de fosforos y las tapas de botellas de cerveza. Acabo
de ver, en estos dias, en los cafés de Buenos Aires, los paquetitos individuales de
azlcar en los que aparecen mensajes escritos y graficos sobre las provincias
argentinas y sobre seguridad vial. Ustedes podran pensar muchos mas ejemplos.
O inventarlos. Los medios audiovisuales nos abren un ancho camino para llevar
la imaginaci6n a la educacion.
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1.6. Incorporar la ensefianza de los c6digos audiovisuales en si mismos, en
especial el de la imagen. El uso de medios en la ensefianza permite alcanzar un
objetivo adicional a cualesquicra otros que se propongan. Me refiero a familia-
rizar a los receptores con el manejo de los signos especificos de los cédigos audio-
visuales, aparte de los lingiiisticos, concretamente: los signos sonoros e icénicos.

Si sec orienta su utilizacién para cumplir también este cometido, se estara
promoviendo una doble capacitacién: interpretativa y productiva. Interpretativa,
porque se enseiiard a decodificar, de manera rcflexiva y critica, cualquier men-
saje en cuya construccion intervengan esas clases de signos. Productiva, porque
se preparar4 para utilizarlos en la construccién de mensajes propios. {No es es-
to alfabetizar?

Estoy proponiendo ensefiar lectura y escritura, s6lo que de otros lenguajes,
ademas del verbal. Y no hablo de lenguajes esotéricos o circunscriptos a grupos
de especialistas, sino de los que conforman la mayor parte de los mensajes que
recibimos a diario a través de los medios masivos de informacion. Enfatizo el caso
de las imigenes, porque en la sociedad contemporanea su uso ha alcanzado un
notable predominio y una elaboracién muy sofisticada; fenémeno que no ha ido
acompafiado de un desarrollo de la capacidad de la enorme mayoria de los indi-
viduos para interpretarlas y, menos aln, producirlas. Por eso, frente a cllas, se
esta intelectualmente inerme y se es presa ficil para las intenciones distorsiona-
doras de la realidad y manipuladoras de la opinién.

Hay mucho por hacer en cuanto a “alfabetizar” en estos c¢6digos. Los educa-
dores tenemos por delante un desafio.

2. Disefio de materiales

En el disefio de materiales audiovisuales debemos empezar a plasmar de
manera concreta la filosofia educativa y comunicativa que sustenta el trabajo, en
el caso que nos preocupa, el de alfabetizacion y postalfabetizacién. Aqui hay que
poner en operacion el discurso teorico: tender los puentes entre la teoria y la
practica, entre la concepcion pedagdgica y la metodologia didactica. No es obvio,
ni sencillo. A veces no se logra romper la “invisibilidad de la pedagogia” y, como
consccuencia, a pesar de la posicién que proclamamos, en la accibn caemos en
contradicciones graves o recurrimos a hacer “lo de siempre”, a repetir lo que
otros hicieron con nosotros al educarnos.

Si queremos aportar a una educacién participativa, problematizadora y
critica, los siguientes son criterios que pucden guiarnos en la elaboracién de los
materiales:
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2.1. Construir mensajes que permitan a los destinatarios participar en los
procesos de codificacion y decodificacion. Soy consciente que es mas facil enun-
ciar el principio que ponerlo en practica. {Cémo hacerlo? He aqui algunas ideas:

- Prealimentar los mensajes, tanto en su contenido como en su lenguaje, a
partir de la realidad que viven los receptores.

- Organizar los contenidos y los recursos expresivos de manera abierta,
sugeridora, inquietante, para movilizar a los destinatarios a reflexionar, cuestio-
narse y asumir posiciones personales conscientes. Dicho de otra manera, evitar
los mensajes cerrados y rigidamente estructurados, que lo dicen todo desde una
posici6én implicita de autoridad y no dejan espacio a la reelaboracién ni a la inter-
pretacidn individual. Esto es -usando otro valioso concepto enunciado por Mario
Kaplin-, promover la “decodificacién activada” de los mensajes.

- Explorar estrategias para alcanzar una bidireccionalidad real de 1a comu-
nicaciéon o “comunicacién de doble via”, en la cual los receptores puedan cumplir
también el rol de emisores de mensajes. En tal sentido, es importante estudiar a
fondo las experiencias realizadas con métodos como el “casete-foro” o los “radio-
foros™.

2.2. Hacer una meditada seleccién de los formatos o “géneros” en que se
formularin los mensajes educativos. Pienso que la seleccidn debe adecuarse a,
por lo menos, dos factores. Por un lado, al medio audiovisual que se empleara.
En este sentido, hay que escoger formatos que pongan ¢n jucgo al maximo los re-
cursos expresivos que el medio ofrece: todos los componentes de su codigo
especifico (lenguaje verbal -oral o escrito-, imagen, msica, efectos sonoros, silen-
cios) y las combinaciones posibles entre ellos. Por otro lado, los formatos y las
estrategias de formulacién de mensajes deben adecuarse también al universo y a
los procesos cognitivos y comunicativos propios de los destinatarios. Las investi-
gaciones y experiencias realizadas nos ensefian que el pensamiento popular es
concreto, no abstracto; que procede de lo cercano a lo lejano, de 1a observaciéon a
la interpretacion, de la descripciOn al andlisis. Hay que partir de estos principios
y cultivar géneros que nos permitan avanzar por el mismo camino que nuestros
destinatarios y junto a ellos.

Dos formatos que logran magnificamente la doble adecuacién mencionada
son ¢l rclato y la dramatizacién de situaciones concretas.

2.3. Formular los mensajes poniendo a funcionar la mayor cantidad de
codigos (lingiiisticos, iconicos, sonoros, quinésicos). Quiero decir, procurar que
la expresidon de educadores y educandos se canalice a través de miiltiples len-
guajes, usindolos y enseifiando a usarlos con la mayor eficacia y creatividad. Al
desarrollar las destrezas en el manejo de diferentes codigos, estaremos impul-
sando el crecimiento cualitativo de la expresividad personal y de 1a comunicacién
interpersonal.
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3. Produccion de materiales

Este es el ambito maés técnico -en ¢l sentido estricto del término- del trabajo
con materialcs audiovisuales. Exige apoyo en s6lidos conocimientos de la materia,
lo que significa que debe ser realizado por personal muy capacitado, no por aficio-
nados. Recordemos que los mensajes audiovisuales educativos, sobre todo los
masivos, siempre estarin compitiendo, para la captacion de su audiencia, con los
de caricter comercial, cuya realizacién técnica es altamente profesional.

No digo que los materiales educativos deban ser como los comerciales; por
el contrario, sus metas y sus criterios de elaboracion seran radicalmente diferen-
tes. Lo que si sostengo es que la intencién educativa no es excusa para producir
malos materiales, en particular desde el punto de vista técnico. Tal vez el elevado
propdésito pedagdgico que nos guia tranquilice nuestras conciencias, pero no es en
si mismo una garantia para obtener los resultados que buscamos.

Las experiencias realizadas sugieren a los educadores no perder de vista
algunos criterios generales, como los que citaré (sin entrar en detalles sobre la
realizacién concreta de cada material, porque ese es tema para una discusién mais
especializada).

3.1. Integrar, en la tarea de produccién, el conocimiento y el trabajo de edu-
cadores y comunicadores. S6lo la arménica complementacién de ambas pers-
pectivas permitird gestar materiales educativos de calidad y eficacia comunica-
tiva. En la practica, no es una integracion facil de lograr. Creo que tal vez la mejor
solucién sea formar profesionales que dominen ambos campos, para lo cual ha-
bra que capacitar a cada uno de cllos en el campo que no maneja y lograr que se
enriquezcan mutuamente a través de la labor conjunta.

3.2. Integrar, en esta fase mas que en ninguna otra, todos los recursos eco-
n6émicos, humanos y de equipamiento técnico disponibles en la institucion pa-
trocinante y fuera de ella (en otras similares o susceptibles de cooperar en la tarea
alfabetizadora).

Insisto sobre este punto que antes ya mencioné, porque suele ser uno de los
obsticulos mas serios para realizar una produccién audiovisual abundante y re-
gular. Muchos buenos proyectos se frustran al cabo de unos pocos intentos dis-
continuos por falta de recursos suficientes (ya que, como también antes apunté, la
tarca es costosa y demanda muchos insumos).

No se trata de que la institucion interesada disponga de presupuestos fabu-
losos para tenerlo todo ella misma: instalaciones, equipos, personal técnico,
fondos para mantenimicnto, ctc. Es posible que muchos recursos existan en ¢l
contexto local, pero dispersos. La clave es sumarlos, integrarlos, para obtener su
maximo aprovechamiento.
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3.3. Establecer instancias concretas para que intervengan los alfabeti-
zandos en cl diseiio y produccién de los audiovisuales. (Cudles?, écé6mo? Debe-
ria ser tema de un seminario... Me es imposible desarrollar ahora todas las posi-
bilidades en que puedo pensar, aunque he tratado de sugerir algunas. Sin em-
bargo, ino creen que son més importantes las estrategias que el propio equipo al-
fabetizador pueda concebir, que cualquier recomendacion externa? Baste aqui
con enfatizar la necesidad de llevar a la préctica este principio, si hemos de ser
consecuentes con una concepcién del quehacer educativo participativa y transfor-
madora.

4. Uso y evaluaci6n

El trabajo educativo con los medios audiovisuales no concluye cuando
s¢ termina de producir un material, queda todavia mucho por hacer. De poco
sirve a los objetivos deseados claborar materiales, por mas buenos que sean
intrinsecamente, si no se emplean bien y si no se evaltian antes, durante y después
de su utilizacién.

En cuanto al empleo de los materiales, destaco un principio esencial: hay
que garantizar su utilizacion activa por parte de educadores y educandos, en cir-
cunstancias que faciliten el analisis, la discusidn colectiva y la extraccién de con-
clusiones personales.

Ningiin material educativo, menos atin los audiovisuales, dcberia conside-
rarse nunca valido en sf mismo, sino en la medida en que genere la reflexién
critica. Si nuestro énfasis est4 puesto en el proceso de transformacién que realice
el educando, los materiales, al igual que nuestra propia acciéon como educadores,
deberan encaminarse a estimular y facilitar ese proceso. La estrategia puede re-
sumirse en la palabra clave de la concepci6n freiriana: didlogo.

El didlogo que hay que desarrollar en torno a los materiales audiovisua-
les debe analizar, ademas del contenido de los mensajes, la estructura formal de
los mismos. Asi se contribuye al objetivo adicional que antes propuse: enseifiar a
desentrafiar los cédigos audiovisuales, en especial el de la imagen. Desen-
trafiamiento que necesariamente conducird a una desmitificacién de dichos-c6-
digos. En mi criterio, ésta es la Gnica herramienta eficaz para promover la inter-
pretacion auténoma y el juicio critico frente a los mensajes audiovisuales, los cua-
les, a su vez, constituyen la mejor arma para neutralizar la manipulacion de las
conciencias que a diario se intenta a través de tales mensajes.

Dos excelentes estrategias metodolégicas para lograr el didlogo sobre los
audiovisuales, que me limitaré a mencionar, son: el uso grupal (aGn en el caso de
los materiales masivos) y el analisis guiado (empleo de guias, previamente clabo-
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radas, para orientar la interpretacién y la reflexi6n). Lo ideal es combinar am-
bas estrategias y organizar sesiones grupales y guiadas para la recepcion y la
discusion de los materiales audiovisuales por los destinatarios, en este caso, los
alfabetizandos.

En cuanto a la evaluacion de los materiales -dado por sentado que es indis-
cutible la importancia de hacerla y bien- apunto algunos criterios basicos que muy
a menudo se ignoran o se enuncian, pero no se llevan a la préctica.

4.1. Evaluar todos los aspectos del material audiovisual. Esto comprende los
contenidos cientificos, la presentacién didactica, la realizacién técnica y los va-
lores artisticos que se manifiestan en €l. Las fallas en cualquicra de estos niveles
inciden en la eficacia educativa del mensaje total.

4.2. Evaluar el material audiovisual no en forma aislada, sino en su rcla-
cién con ¢l conjunto de los demas materiales o actividades educativas a los que
esta integrado. En un proceso educativo global -tal el caso de la alfabetizacion
y postalfabetizacién- dificilmente los materiales audiovisuales actiian solos, ni si-
quicra para cumplir un objetivo especifico. Su accidn complementa o es com-
plementada por otros materiales o actividades presencialcs. Por tanto, la eva-
luacién debe alcanzar a todos los componentes del sistema y las interrelaciones
que guardan entre si. Los juicios sobre componentes aislados siempre seran m-
completos y, por lo mismo, distorsionados.

4.3. Incorporar la evaluacion directa con los destinatarios reales de los ma-
teriales, antes, durante y después de su utilizacion. Es frecuente que los materia-
les audiovisuales sean evaluados por especialistas, educadores o comunicadores o
incluso ambos. Es el lamado “juicio de expertos™; una técnica sin duda atil y ne-
cesaria, pero no suficiente.

La verdadera medida de la calidad de los mensajes y de su contribucién
al cumplimiento de los objetivos fijados provendri de cémo sean recibidos y
asimilados por los destinatarios. Y a ellos hay que acudir para poder apreciarla,
tanto de manera directa y explicita (a través de sus propias opiniones) como de
manera indirecta e implicita (a través dcl seguimiento de su proceso de aprendi-
zaje con los materiales).

4.4. A partir de los resultados de las evaluaciones, revisar los matcriales

producidos y aun las estrategias generales de uso de medios emplcadas, a fin de
corregirlas en el sentido que se revele necesario.

A no ser que las conclusiones de la evaluacion efectivamente retroalimen-
ten la tarea -para ratificar o rectificar la orientacién trazada-, la prictica evalua-
tiva sera un ejercicio gratuito, una mera formalidad estéril.

Hasta aquf llego con estas propuestas, surgidas de mi propia experiencia
educativa con los medios audiovisuales.

Concluyo, con algo de maquiavelismo, que si nuestras metas son altas y
claras, el fin justifica los medios. Por lo menos, los audiovisuales...
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