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EDUCACION DE ADULTOS

Dr. Cayetano de Lella.

I. PRESENTACION

En esta comunicacion se relata una experiencia de formacién de educa-
dores de adultos, que fue acompaifiada por una investigacion cualitativa basada en
aportes te6rico-metodolégicos del anélisis del discurso y los grupos operativos.!
El proyecto puso a prucba un modelo integrado de investigacién-capacitacién-
innovacién que, como resultado de esa investigacién cualitativa, fue evaluado y
reformulado. Aquel modelo postula una metodologia de capacitacién que tienc
su eje en la investigacion de la propia practica de los docentes, orientada al disefio
de alternativas en la ensefianza-aprendizaje. El nicleo metodologico esta dado
por seminarios-talleres intensivos que alternan con un tiempo de investigacién en
terreno (en los grupos y comunidades de origen, donde los educadores desa-
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rrollan su labor). El proyecto surgi6 ante la constatacién de la escasez de pro-
puestas oficiales y privadas que incorporen la investigacién en el desempeiio del
rol docente en educacién de adultos y que, ademiés, conciban la indagacién
sistemdtica como una instancia privilegiada para la transformacién de ese rol.

Durante 1986 se iniciaron las actividades preparatorias que incluyeron,
basicamente, el rediseiio del proyecto, la constitucién y homogcnizacién de un
equipo central de coordinaci6n, los contactos institucionales, la formacién de
grupos de agentes de cnlace (provistos por las universidades participantes), €l
desarrollo de seminarios internos (con todos los equipos aludidos), la seleccién
de provincias, la organizaci6n de las tareas y el reclutamiento de los maestros. Se
dio gran relevancia a la intervencién de los sindicatos docentes y otros organis-
mos intervinientes en las diversas etapas, dada la fndole participativa e interinsti-
tucional del proyecto que potencializa recursos ya existentes y, muy espe-
cialmente, que acude a las organizaciones de pertenencia de los asistentes en una
linea autogestiva.

Es dificil concebir una investigacibn que pretenda innovaciones con
participacifn si no se contempla, como aspecto esencial, la inclusi6n de los bene-
ficiarios en la gestion del proyecto. Tampoco podran lograrse objetivos transfor-
madores si s6lo se acude a un reclutamiento individual de los educadores, en la
medida que éstos posean dmbitos sociales de pertenencia que los nucleany en los
que confian. Tales criterios, nodales en un modelo de educaci6én de adultos ubi-
cado en una perspectiva de educacion popular, estin presentes en la metodologfa
bésica de investigaci6én-capacitacién-innovacién propuesta.

II. CARACTERISTICAS GENERALES DEL MODELO DE
INVESTIGACION-CAPACITACION-INNOVACION

Durante su desarrollo, el modelo tuvo diversos ajustes que, basicamente,
tomaban en cuenta la experiencia que se iba adquiriendo. Por su lado, la
investigaci6én cualitativa llevé, como resultado final, a lincamientos para una
reformulacién mis profunda que, todavia, no se ha implementado. No obstante,
dichos cambios no afectaron ciertos caracteres medulares del modelo pos-
tulado. En el presente trabajo se exponen esas notas distintivas permanentes de
esta metodologia de investigacion-capacitacién-innovacién. Posteriormente se
abordara la descripcién y fundamentos de aquellas modificaciones.
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1. Los seminarios-talleres y la investigacion en terreno

Como se indicd, el eje metodolégico estd constituido por los seminarios-
talleres, presenciales e intensivos, y por la investigacién en terreno. Los educa-
dores de adultos se refinen, inicialmente, en un primer seminario-taller (de alre-
dedor de 30 horas), que apunta a un autodiagnéstico grupal de la propia
practica, con el apoyo de cartillas informativas.

En una segunda fase, los agentes efectan una indagacién en terreno, en
sus grupos de origen (de aproximadamente cuatro meses). En este periodo a
distancia se incorpora un momento presencial (por ej. una jornada o encuentro
intensivo m4s prolongado), que facilite el seguimiento de las labores. Asimismo,
cuando es factible, actGan agentes de enlace de la zona, debidamente capacita-
dos, que mantienen un contacto regular con los maestros, y desempeiian fun-
ciones de asesoria.

En una tercera fase, los docentes se reunen en un segundo seminario-taller
(30 horas). En éste se termina dc procesar la experiencia realizada en el lapso a
distancia, se completa el diagnéstico y se trabaja con méis profundidad en la
elaboraci6n de alternativas instrumentales.

{Cudl es la funcién, en ese ciclo, de los seminarios-talleres? Se trata de un
ambito de reflexion colectiva acerca de la propia prictica, en el cual los agentes
educativos cumplen un papel protagénico. Se propugna un esquema de aprendi-
zaje grupal, en el que los educadores empiczan a poner en marcha un patrén de
aprendizaje que, posteriormente, habrin de impulsar con los adultos. Un tipo de
aprendizaje grupal, centrado en el anélisis y en la resolucién de problemas, activo
y creativo, en el que los participantes empiezan a producir conocimientos. El
grupo es coordinado por el equipo técnico (cuando es factible, se recurre a la
coordinacidn).

Se utiliza el enfoque operativo, inspirado en la escuela de psicologfa social
fundada por Enrique Pich6n Rivierc. Ese enfoque ha sido adaptado para la
conduccién de grupos de aprendizaje y, en particular, para el trabajo de
formaci6n docente (De Lella, 1978: 45-51).

Béisicamente, consiste en un grupo centrado en una tarea que incorpora,
explicita y resuelve los ingredientes psicosociales que la obstaculizan (vinculos,
fantasfas inconscientes, miedos, defensas, etc.). La temditica estd dada, sustan-
cialmente, por los principales problemas que los educadores detectan en su
prictica, intentando llegar a un diagnéstico colectivo de aquellos (descripcion e
interpretaci6n inicial) y, posteriormente, al disefio de alternativas innovadoras y
superadoras. Los coordinadores no s6lo atienden a la dindmica grupal; tam-
bién aportan informacién y materiales que facilitan y enriquecen tal diagnéstico.
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Esos materiales han resultado imprescindibles para estimular el debate en
pequeiios grupos y, sobre todo, para evitar una reflexi6n excesivamente empirista
o localista. En efecto, un objetivo nodal es articular el diagndstico de la propia
préctica y, por ende, de las experiencias particulares, con una lectura global de 1a
cuestion educativa.

Por su parte, icuél es el rol de la investigacion en terreno? Se trata de ges-
tar una instancia de indagacién empirica sistemética, aunque preliminar, de
algunos de los problemas encarados en el autodiagnéstico (realizados en el Semi-
nario-taller inicial). Por consiguiente, se busca continuar y profundizar el anilisis
que, por su lado, se orienta al bosquejo de alternativas superadoras. Mientras el
Seminario-taller supone una reflexién grupal sobre la prictica, alli reconstruida
por medio de técnicas diversas (dramatizaciones, anticipaciones de escenas
educativas, puesta en com(n de casos reales o ficticios, descripcién de experien-
cias en pequefios grupos, etc.), el periodo a distancia implica un cambio
metodolégico. En efecto, aqui se¢ ponen en marcha indagaciones empiricas sen-
cillas con instrumentos pertinentes de recolecci6én de datos. La labor es prepa-
rada en el Seminario-taller inicial y, ademas, es respaldada con materiales ad hoc.

2. La investigacion de la propia préctica y los modelos de educacién de adultos

2.1 El proyecto de cambio y el paradigma de construccién curricular

En América Latina existen antecedentes de talleres de perfeccionamiento
docente que han apuntado significativamente a la superacién de los cursos
clasicos, usualmente organizados alrededor de una didactica tradicional, més in-
teresada en brindar instrumentos (o conocimientos) “acabados” que en la puesta
en cuestion de la préctica social (docente). Entre ellos se destacan experiencias
de talleres de educadores con un enfoque parcialmente similar al postulado en ¢l
presente modelo (particularmente, por la apelaciébn a un andlisis grupal
sistem4tico de problemas de la préctica, con la incorporacién de un enfoque o-
perativo). Sin embargo, un nucvo aporte del presente disefio consiste en la
articulacién de dos modalidades integradas de investigacion de la propia practica
(anélisis grupal e indagacién empirica), por lo que se incluye un lapso de trabajo
en terreno. Ademds, el redisefio ha sido méas cabalmente ajustado a los requeri-
nicutos especificos de la educacién de adultos (cfr. el item 4).

En su conjunto, la propuesta se sustenta en una serie articulada de aserios:

- Se reafirma la relevancia de los docentes como un sujeto colectivo nodal
que condiciona, vertcbralmente, la viabilidad de proyectos de cambio
educativo;
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- se sostiene que las transformaciones en el ejercicio del rol docente consti-
teyen un ingrediente crucial para la introduccién de esfuerzos de
renovacion sistémica, y

- se asevera que los cambios en ese desempeiio son factibles, basicamente,
por medio de procesos de indagacién de la propia practica que permita
una asuncidn critica del rol docente. Asf pues, ¢l perfeccionamiento se
convierte en una instancia privilegiada para la promocién de dichos pro-
CEesOs.

En definitiva, el anilisis de la propia practica pretende instituirse como una
herramienta significativa para la introduccién de innovaciones en la educaciéon de
adultos. Pero, icudl es la direccidn de esos cambios? Dicha reflexiéon sobre la
practica, al igual que otros instrumentos técnicos, no es neutra. Fuede ser porta-
dora de modelos de educacién de adultos diversos (y, ademas, es susceptible de
vehiculizar 6pticas tebricas y epistemolégicas divergentes).

¢Qué tipo de modelo educativo se propicia en este diseiio? Se propende a
un modelo de aprendizaje grupal, articulado con la comunidad, critico y crea-
tivo. Un modelo que postule una direccidn sistemética del proceso; que apuante a
la experiencia inmediata y a la resolucién de problemas socialmente significati-
vos, sin caer en un conocimiento de segundo orden o marcadamenie localista.
Un modelo, en fin, que supere el consumo pasivo y busque la produccion de
conoccimientos, a la vez que incorpore informacién. Estos lincamientos implican,
sin duda, una transformaci6n del gjercicio docente en la prictica educativa, pero
no erigen un modelo educativo acabado ni, por ende, conllevan un perfil pro-
fesional rigido a imitar o repetir. Por el contrario, suponen una basqueda de al-
ternativas en base a la investigacion de esa practica. Es por ¢so que los semina-
rios-taller (en su organizacion y contenidos) se montan a partir del paradigma de
construccidn curricular de anélisis de la practica social profesional. La custién de
la practica profesional como ¢je estructurante del cumriculum surgié, a mediados
dc los 70, en el ambito universitario y, en particular, en la Universidad Auténoma
Metropolitana de México (Guevara, 1976), esquema que fue retomado y ajustado
en trabajos posteriores (Follari y Berruezo, 1979). El aporte més relevante de
esos disefios se refiere, precisamente, a los nexos curriculum-practica profesional.
Se¢ indica que, por lo regular, los curricula universitarios reproducen, de hecho,
las practicas profesionales mas extendidas (o “dominantes’).

A partir de ahi se sugiere la posibilidad de construir curricula innova-
dores, guiados por un proyecto de transformacién profesional. De manera
anéloga, las ofertas usuales de perfeccionamiento docente suelen reproducir los
ingredientes mas sustantivos de los modelos educativos tradicionales o, en
algunos paises, vehiculizan un propésito de modernizacién tecnocratica.
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En los seminarios-taller, en cambio, se propugna una préctica profesional
alternativa, que se construye con base en la investigacién y al ensayo de reformas.
Sin embargo, es claro que dicha labor diagnéstica experimental es una tarea
colectiva y abierta. El proyecto de transformiacién no es ni debe ser un modelo
preciso y mis o menos rigido. Ademais, en educacién de adultos aquel esfuerzo
diagnéstico se ha de concentrar, como veremos, en ¢l anilisis de los puntos de
urgencia en el desempeifio del rol que, como tales, gufan el proceso y, por ende,
organizan el programa de los seminarios-taller {contenido y método).

2.2 La cuestion del rol docente y la investigacion participativa

En las Gltimas décadas, la educacién de adultos en América Latina se ha
desarrollado alrededor de 6pticas antitradicionalistas, que buscan revertir ¢l or-
den tradicional (escolarizado) con objetivos reformadores y democratizantes, en
favor de los grupos sociales marginales. Dentro de este marco global compartido
han coexistido modelos diversos.

Uno de ellos, de corte tecnocritico, cree en la eficiencia tecnolégica per se.
Bajo el signo de la modernizacién, ese enfoque hace un culto de los sistemas
abiertos y de la instruccion programada, en los que confia casi sin reservas, en
virtud de su presunta eficacia democratizadora. De ahf que acentia el rol de los
medios (radio, TV, libros u otros materiales grificos), y se despliega por medio de
estrategias individualizantes. Los adultos son concebidos como receptores del
mensaje educativo y no se valora como relevante (para el proceso de ensefianza-
aprendizaje) su pertenencia a grupos y comunidades. Asf{ pues, la dimensién
colectiva es devaluada en su influencia para lograr mejores rendimientos en el
acceso, permanencia y aprovechamiento.

El modelo tecnocritico introduce, entonces, la nocién de autodidactismo,
pensado como un recurso individual. No obstante, la aplicacién en la regién de
esas modalidades de educacién abierta ha beneficiado, sobre todo, a las clases
medias urbanas de regiones de mayor desarrollo relativo. Por consiguiente, se
han reproducido los mecanismos discriminatorios que, tradicionalmente, provo-
caron la segregaci6on de los sectores sociales méas carenciados respecto de la
oferta educativa. Los ideales democratizantes no plasmaron (De Lella, 1987: 33-
38).

Adicionalmente, la educacién a distancia provocd, en los adultos, la
reiteracion de algunos de los aspectos mas negativos del aprendizaje en los sis-
temas tradicionales (pasividad, consumo acritico de conocimientos, disociacién
de la practica social). Empero, €l modelo tecnocritico aporta modalidades
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aprovechables si se transforma el marco global. En cfecto, ha permitido hipo-
tetizar sobre la utilidad potencial de los sistemas abiertos y a distancia para la
educacién de adultos de las clases populares si, ademas, se contemplan modali-
dades colectivas de recepcin.

En otros términos, la educacién a distancia puede ser fértil si se la entiende
como un instrumento de apoyo (secundario), que se inserta en modalidades gru-
pales (cara a cara). Obviamente, los sistemas a distancia han mostrado un mayor
rendimiento en adultos con mejores niveles previos de capacitacién. A partir de
este reconocimiento, el presente modelo incluye un lapso a distancia en la
formaci6n de los educadores (con el apoyo de materiales e, incluso, de un ma-
nual autoinstructivo). Sin embargo, la experiencia realizada mostré c6mo Ia mo-
dalidad grupal (presencial) sigue siendo crucial an en el caso de los docentes,
por lo que se hizo imprescindible indagar las condiciones en las que este trabajo a
distancia aumenta su eficacia y potencial transformador (en un contexto de
investigacién de la propia préctica).

Por otra parie, desde la década de los afios 60 comenzaron a expandirse
diversos enfoques de educacién popular. Muchos de ellos pusieron el acento en
los objetivos de concientizacién y se inspiraron, mas o menos creativa y coheren-
temente, en las ideas de Paulo Freire. Por lo regular, ubicaron los procesos de
ensefianza-aprendizaje en 4mbitos grupales y comunitarios. Se valoraba, pues, la
incidencia de lo colectivo en la marcha educativa. Se recalcaba la necesidad de
ensamblar el aprendizaje con los problemas socialmente significativos (para los
adultos) y con la experiencia inmediata.

Mas recientemente, algunas tendencias levantaron, muy marcadamente, el
ideal del autodidactismo, afiadi€éndole un matiz comunitario. Asf, se empez6 a
reivindicar el “autodidactismo solidario”. Esta vertiente -y otras similares en
educacién popular- despreci6 el papel de la direccién docente cn la enseilanza-
aprendizaje. Se sobrevaloraron los aportes de las pedagogias no directivas.
Como ellas, se plante6 una oposicién entre la libertad de los alumnos y la autori-
dad del educador. Tal enfoque supone una falsa antitesis entre direccién y
aprendizaje, entre direccién y contacto con la experiencia inmediata. No
obstante, las experiencias de los adultos y las iniciativas del maestro no deben
ser vistas como contradictorias. La direccién del proceso pucde ser condi-
ci6n de conocimientos y libertad si, por ejemplo, aporta instrumentos para la
investigaci6én (ademdés de informacién).

Precisamente, €l presente disefio supone una revaloracion del rol del
agente educativo y, mas especificamente, del educador de adultos. Considera
que la experiencia de los educandos adultos y la conduccion pedagégica son sin-
tetizables. Es dicir, procura una sintesis en el binomio “continuidad-ruptura” (de
la educacién con la experiencia de los sectores populares). Un excesivo énfasis
en la ruptura presenta la verdad como un dato acabado, exterior. El educando no
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es convidado a participar en un esfuerzo de construccién, puesto que el edificio
se presenta como concluido. A la inversa, las posiciones marcadamente autodi-
dactistas conceden todo a la continuidad y, entonces, el adulto ¢s invitado a “des-
cubrir’” los conocimientos a partir de sus propias incertidumbres.

Aquella revaloracién del rol docente determina que este disefio se dirija,
primariamente, a los educadores. Se supone, como vimos, que los agentes educa-
tivos pueden ser actores de transformaciones relevantes, si participan de procesos
de investigacién-capacitacién-innovacién que, en primer lugar, los reubiquen
como sujetos de conocimientos (y no como meros receptores vy, a la vez, transmi-
sores con sus adultos).

En esta linea, la investigacion de la propia practica surge como un instru-
mento primordial. Pero clla también requiere una adecuada direccién del
proceso que, en cuanto tal, haga factible la ruptura de estereotipos y el surgi-
miento de la iniciativa e indagacién en los maestros.

Por otra parte, ese papel de los docentes como agentes de cambio s pen-
sado como necesario, pero no suficiente, para el logro de transformaciones insti-
tucionales mas vastas. Son indispensables cambios estructurales ¢ institucionales
(en los modelos educativos, en los sistemas organizativos y curriculares, etc.),
pero ellos no plasmarén sin la modificacion de la préictica docente.

Por otro lado, en la década de los afios 60 emergi6 una corriente impor-
tante que influy6 en los modelos de educacién de adultos: 1a investigacién-accidn
y, posteriormente, la investigacion participativa (Gajardo, 1985). Las mismas
entroncaron con posiciones sustentadas por Paulo Freire pero, en buena medida,
surgiecron en el marco de una vertiente sociolégica que, centralmente impug-
naba los moldes dominantes del quehacer cientifico en su 4rea (esta corriente
critica los paradigmas funcionalistas y empiristas y, mads cn general, la
desvinculacién teoria-préictica, sujeto-objeto, y la desarticulacién entre el cono-
cimiento cientifico y la transformacién social),

La imvestigacibn-accion fue desplegando enfoques disimiles, pero su
inspiracién bésica se ubica en ciertas propuestas que, usualmente, estan presen-
tes en los trabajos que sc inscriben en la corriente: se impele el protagonismo de
los sectores y organizaciones populares, que asumen la blisqueda sistemética de
conocimiento -generalmente apoyados por un equipo promotor- como una he-
rramienta para acciones de transformacion posteriores. Se insiste, pues, en la
claboracién de soluciones colectivas a problemas comunes (objeto de la
investigacién). Se pretende romper el binomio clasico sujeto-objeto y la
disociaci6n teorfa-préctica, con una orientacién autogestiva.

¢Como se sitlia el presente disefio en este espacio? La investigacion de la
propia prictica (docente) retoma y replantea la matriz propositiva de la
investigacioén participativa. En efecto, emplaza a los docentes como protagonis-
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tas, se focaliza en el andlisis critico de problemas (puntos de urgencia) comparti-
dos, y propicia el autodiagndstico con fines de innovaci6én (accién) (Sotelo, 1981).

Ademais, sostiene que la metodologia genera un proceso de produccion de
conocimientos (autodiagnésticos) que, por afiadidura, procura ensamblar con un
pensamicnto global (que trascienda los marcos de la experiencia inmediata).
Entre sus rasgos especificos, recalca los objetivos de aprendizaje (capacitacién),
de mudanza en los desempeiios de roles, de construccién y reconstruccién de la
propia prictica y de anélisis (coordinado) de la experiencia grupal. Asimismo,
asume la necesidad de un equipo promotor (los coordinadores), que representa
el Ambito de direccién del proceso.

IIl. LOS PUNTOS DE URGENCIA EN EL DESEMPENO DEL ROL

1. Caracteristicas centrales

Al comenzar la experiencia de los seminarios-talleres, surgi6 nitidamente
la problemitica de las condiciones en que los docentes desempefian su rol. Los
maestros cstaban asediados por un conjunto de puntos de urgencia, notable-
mente perturbadores, que se converiian en sintoma de un profundo deterioro dei
subsistema ptblico de educacién de adultos. La cxistencia de esos puntos de
urgencia ya habia sido constatada en México (De Lella, 1984) en un sistema
miés estructurado y desarrollado que, ademdas, ha transitado por procesos
planeados y persistentes de modernizacién. La cuestion de los puntos de urgen-
cia parece constituirse en un cje nodal del ejercicio docente enla educacién de
adultos de la Region. Esta es, justamente, una de las hipétesis bdsicas que surgen
de la investigacion cualitativa que sigui6, sisteméticamente, el proyecto de los
seminarios-talleres.

No obstante, la problemética es ain més aguda en Argentina. En efecto,
desde 1976 la estructura de educacién de adultos padecid un retroceso y un de-
trimento sustancial. Entre 1973 y 1976 se habia desplegado, desde el Estado
nacional, una politica de expansién y transformacion que, en buena medida, se
inspiraba en las orientaciones de la educacién popular (si bien aportaba linea-
mientos y programas con altos ingredientes de originalidad).

Dicha politica fue desarrollada, esencialmente, por la Direccién Nacional
de Educacién de Adultos (DINEA), dependicnte del Ministerio de Cultura y
Educaci6n, cuyo accionar abarcaba todo el pafs. Sin duda, las actividades tuvie-
ron un elevado impacto nacional y, simultineamente, lograron innovaciones
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educativas y una singular movilizacién de sectores subordinados (barriales, sindi-
cales, dc organismos vecinales, etc.). El sistema se modernizaba desde un en-
foque antitradicionalista de educacién popular. Se reclutaron y formaron nu-
merosos educadores, a la vez que se inici6 el cambio en el ejercicio docente de las
escuelas tradicionales. El terrorismo de Estado, iniciado en 1976, tom6 a DINEA
como un blanco relevante. Una gran cantidad de sus agentes resultaion victimas
de la represidén. Y, sobre todo, la oferta precedente fue deliberadamente desar-
ticulada. La educaci6n de adultos fue descentralizada, pasando a pertenecer
-hasta la actualidad- a las diversas jurisdicciones provinciales.

El resultado ¢s una cuasi ausencia de un sistema pablico estructurado. Por
lo regular, no hay curricula, ni programas, ni materiales de apoyo (para maestros
o alumnos), ni capacitacién de los docentes. Estos, usualmente, son reclutados
en la escuela primaria para nifios, y es habitual que carezcan de perfecciona-
miento especifico e, incluso, de genuinas motivaciones para la tarea. Sin em-
bargo, también existen grupos minoritarios de docentes interesados por su labor
que, de hecho, fueron los que participaron en los seminarios-taller.

Adicionalmente, emergen indicadores de una gran ineficiencia, con indices
muy elevados de desgranamiento y desercion. A la vez, han aumentado consi-
derablemente los indices de analfabetismo puro y funcional en la poblacion, tanto
urbana como rural.

Simultincamente, son sumamcnte escasas las iniciativas en la materia por
parte de la sociedad civil (con lo que se registra un retorno adicional respecto de
las variadas experiencias privadas previas al terrorismo de Estado).

La situacion descrita recae y se condensa, agudamente, en el ejercicio del
rol docente que, por ende, se ve severamente afectado. Esta fue la primera
constatacién de envergadura realizada al comenzar los seminarios-talleres. Elio
reafirmé la necesidad de contar con un primer diagnéstico acerca de ese
desempefio. Estc sc caracteriza, pues, por una muy baja estructuracién, de claro
origen institucional. Los maestros suclen responder con una docencia improvi-
sada que, a la vez, se¢ monta sobre los modelos (por ellos conocidos) de la
educacién primaria para niiios.

Se reproducen, entonces, algunas pautas propias del paradigma tradicional.
En efecto, se gestan vinculos de dependencia y pasividad (respecto del docente y
del conocimiento). Adema4s, los agentes vehiculizan un modelo individualizante
que no incluye el trabajo grupal ni, por supuesto, articulacién con problemas
socialmente significativos. Los docentes se encuentran solos y radicalmente des-
provistos, pero deben asumir un rol proveedor. No cuentan con un curriculum, ni
con programas, ni con materiales; no saben c6mo organizar la tarea en ¢l aula, y
se sienten extraordinariamente exigidos, demandados. La estructuracion e ins-
trumentacién débil es una fuente de altos montos de ansiedad. Ante ésta, los
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maestros se defienden con algunos comportamientos tipicos: suclen apelar a res-
puestas inmediatas, que estructuran el campo y que, de hecho, inhiben la posibili-
dad de distanciamiento, reflexién y creatividad.

En definitiva, se gestan estereotipos de conducta. Empero, en sistemas mis
estructurados, como es el caso mexicano, también irrumpen espacios de endeble
estructuracién que, por consiguiente, provocan la emergencia de ansiedades y
defensas andlogas. Se trata de problemas simultineos, no previstos o insuficien-
temente ponderados por las conducciones oficiales, frente a las cuales los docen-
tes se sienten poco o nada instrumentados. Asi, se reitera la matriz descrita.

Esas situaciones problemadticas (inestructuradas, de instrumentacién nula o
débil) configuran puntos de urgencia en ¢l desempeiio del rol. Son “momentos”
dificiles, habituales y delimitables, que estimulan el surgimiento de formaciones
emocionales atravesadas por profundas ansicdades basicas y ambivalencias, asf
como por respuestas defensivas de caricter colectivo, que son socialmente deter-
minadas (en buena medida, por ausencia de instrumentaci6n institucional).?

Un punto de urgencia nodal (en ambos paises) es la resistencia de los adul-
tos a la tarea educativa, lo cual condiciona un persistente rechazo en el recluta-
miento, y también inasistencias y deserci6n posteriores. Esta dinimica desinte-
gradora hace que siempre esté en cuestién la continuidad de 12 tarea, por lo que
los maestros sienten gue, antes que nada, hay que asegurarse que el grupo y las
labores simplemente puedan tener lugar. For ende, los docentes son consu-
midos por un esfuerzo permanente que absorbe buena parte de su tiempo y que,
ademas, suele resultar agobiante dado su nivel de dificultad y su presencia casi
constante {superar la renuencia de los adultos).

En el caso argentino, la carencia de instrumentacién invade el espectro
completo de las actividades, por lo que los montos de ansiedad se elevan y sus
fuentes se expanden. El mismo ejercicio del rol tiende a configurarse como
punto de urgencia: sencillamente, no se sabe “qué hacer”. Hay estereotipias de-
fensivas compartidas (en los dos paises). En efecto, los maestros ponen en
movimiento tendencias centripetas (hacia la retenci6n y la preservacién del tra-
bajo). La dimensién emocional suele cobrar una inusitada relevancia (p. e., ¢l
grupo es fantaseado como una “familia”, entendida como un espacio de afectos
“positivos”, no agresivos; los adultos deben ser “tratados bien”, para que se
queden). Por otro lado, despunta una ideologia de la “ayuda” (del docente a los
alumnos) que, usualmente, encubre una desvalorizacién profunda de los adultos
(“ignorancia”, incultura, marginacién) y una concepcion elitista de la cultura.

Curiosamente, la existencia de estos puntos de urgencia, y de las respuestas
colectivas correlativas, suele ser sistemiticamente descuidada por las politicas
publicas y por las ofertas de capacitacién. Sin embargo, esas perturbaciones y
estereotipos afectan medularmente el ejercicio docente (y las posibilidades de
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innovacion sistémica). Por eso, la investigacién de la propia préctica debe orga-
nizarse en torno al andlisis critico de dichos puntos de urgencia y estercotipos,
apuntando a una mayor instrumentacién (estructuracién) que supere, a la vez,
las improvisaciones y distorsiones tradicionalistas, en orden a un modelo de
educaciéon de adultos situado en la linea de la educacién popular.

2. Su impacto en ¢l proyecto. Evaluacién preliminar

El desarrolio de los primeros seminarios-talleres mostr6é la necesidad de
efectuar ajustes en el diseiio inicial. Se percibi6, méis cabalmente, la importancia
de las condiciones concretas en el ejercicio del rol y, por ende, de las implica-
ciones de su débil estructuracién. Con tedo, no se llegd a ponderar acabada-
mente el pape! crucial de los puntos de urgencia, colectivos y socialmente deter-
minados, en aquel desempeiio y, en consecuencia, en la organizacién de un mo-
delo de perfeccionamiento interesado en estimular una préctica social alter-
nativa.

Esa centralidad fue gradualmente develada por los emergentes grupales y
por la investigacién cualitativa, lo que confirma la relevancia de esta clase de
intervencion para el seguimiento de experiencias innovadoras. En el diseiio
puesto a prueba (inicialmente ajustado) se jerarquizaba un tipo de estereotipo
defensivo (en los maestros), al que se intentaba responder. En efecto, se subra-
yaba la vigencia de réplicas inmediatas, la blisqueda de “recetas salvadoras”, que
estorbaban o vedaban un distanciamiento critico y reflexivo.

De ahi que se haya puesto el acento en el logro de tal distanciamiento, a
través del andlisis de problemas emanados de la practica (en el trabajo grupal y
en terreno). No obstante, los puntos de urgencia no operaban como eje estructu-
rador del autodiagnoéstico, ni como articulador del autodiagndstico con una lec-
tura global del proceso educativo. Sin duda, los emergentes grupales fueron
apuntados hacia alli, as{ como la sucesiva seleccién de materiales para los en-
cuentros presenciales.

Por otra parte, la experiencia iba evidenciando la imperiosa necesidad de
instrumentaciones precisas, particularmente en el ambito curricular y didéc-
tico, en un contexto superador de los estereotipos tradicionalistas habituales.
Ello llevé a la claboraci6n de una serie de materiales de postalfabetizacién (“Un
dia en el hospital”, “M4s vale prevenir que curar”, “Conversando sobre la
alimentacién” y “Nos estamos organizando™), no prevista en el disefio original.
Estas cartillas intentan operar como un prototipo curricular-metodolégico, en la
medida que son interdisciplinarias (y abarcan ¢ integran las diversas 4reas de es-
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tudio) y promueve una didictica renovadora (grupal y vinculada a proble-
mas socialmente significativos).

¢Co6mo se desenvolvié la investigaci6n en terreno?

Se trata del espacio en el que se registraron mayores obst4culos (de disefio
¢ implantacién) {éC6mo se actuaba? Cada participante debia elegir, en el sem:-
nario-taller inicial, un problema significativo de su prictica. Posteriormente,
debia llevar a cabo una indagacién sistemitica del mismo. Para ello se propo-
nfan dos instrumentos bésicos: el Diario de Campo y la Asamblea Educativa? Se
proporcionaban algunos materiales sencillos de apoyo, confeccionados por el
equipo coordinador. También se redact6 una versi6én preliminar de un manual
autoinstructivo, que procuraba brindar elementos para la lectura de estereotipos
en la enseiianza-aprendizaje y, ademds, para una mejor comprension de la
investigacién participativa.

Adicionalmente, se previé el respaldo de agentes de enlace, pertenecientes
a las universidades que participaron en el proyecto, los cuales debian aporiar un
seguimento cara a cara de los participantes.

Sin embargo, surgieron escollos importantes. En particular, los maestros se
sintieron insuficientemente instrumentados para la ejecucion de la labor. Con
cllo se redundaba en un punto de urgencia presencial, Io que tendia a reforzar las
ansiedades (sdlo que, ahora, referidas a actividades suplementarias). En conse-
cuencia, una respuesta frecuente fue la paralisis; es decir, la imposibilidad de
ejecutar la tarea. Por ello, se resolvid incorporar vna instancia presencial inter-
media, de seguimiento en la que todo el grupo se reunia nuevamente con los
coordinadores. Asimismo, se decidié adelantar la preparacién del trabajo de
campo en los seminarios-tallercs que inician el ciclo (dedicandole mas tiempo y
orientaciones més precisas, a través de exposiciones y dramatizacién). No obs-
tante, persistian dificultades a nivel de ejecucién.

Por esta razén se considerd imprescindible acentuar el cardcter colectivo
del trabajo empirico, ahondando la instrumentacion, asi como reforzar su
articulacién con el autodiagnéstico presencial (cfr. el frem 4). También se
resolvié extender la jornada de seguimiento, concibiéndola como una reunion
presencial mis prolongada que, de hecho, es pensada como un Seminario-Taller
intermedio adicional.

A pesar de los escollos aludidos, ¢l lapso a distancia mostr6 un valor singu-
lar. En efecto, hizo posible que los docentes cotejaran los anélisis grupales con su
experencia cotidiana, lo que enriquecid los términos de la reflexi6én. En todo
caso, quedaba pendiente la organizacién adecuada de ese contrapunto bajo la
forma de una indagaci6n sistemética.

Por su lado, las instancias grupales presenciales (los seminarios-talleres)
revelaron una alta eficacia transformadora. Una vez mds, se comprob6 que las
posibilidades de cambio son mucho mayores en un d4mbito grupal (debidamente
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coordinado). Por eso, en el redisefio se jerarquiza notablemente el trabajo gru-
pal y, por ende, se reaiza el papel de los seminarios-taller. La investigacién en
terreno, siendo importante, se subordina a dichos seminarios en su funci6n de-
sestructurante-restructurante.

&{Cudles fueron los ejes bisicos del cambio en los docentes participantes?

Los seminarios ponen en marcha un aprendizaje grupal que, de hecho,
rompe estereotipos tradicionales (p. €., consumo pasivo individual) y comienza a
operar como un referente metodoldgico (para los maestros en sus grupos de
adultos). Ademds, se consigue un cierto distanciamiento, que comienza a inhibir
las respuestas inmediatas (y sus correspondientes estereotipos). Asi pues, se
despliega un proceso de reflexién critica y autodiagnéstica que, gradualmente,
modifica los modos de pensar y los c6digos de lectura. Surgen actitudes mas
proclives a la indagacion que a la repeticiOn de viejas respuestas.

Se consolida, entonces, un interés por las preguntas; es decir, por fa
identificacién de problemas y, también, por un primer acercamiento a fa
comprensién de sus causas. En ¢l grupo, los maestros superan la soledad y el
aislamiento; encuentran Ambitos de pertenencia e intercambio, de cooperacién y
afecto. Adicionalmente, el grupo opera como una instancia de contencién y
resolucién de ansiedades y de elaboracion de resistencias (al cambio). Por con-
siguiente, los docentes comicnzan a superar algunas ambigiicdades esenciales
respecto de sus vinculos con ¢l saber (dependiente y, a la vez, omnipotente ante
sus grupos), propios de consumidores (pasivos) y de proveedores (de productos
acabados). En los encuentros intensivos se recurre a técnicas variadas. Se in-
cluyen exposiciones de los coordinadores, dramatizaciones, plenarias y trabajo en
pequeiios grupos. Estos han sido notablemente valorados por los macstros,
porque sienten que operan como facilitadores de la participacién individual y de
la pertenencia y cooperacién grupal.

En los seminarios-talleres se usa una baterfa de cartillas breves y agiles,
redactadas por el equipo coordinador, que han tenido una buena acogida. En esa
selecciébn fueron agregando, progresivamente, materiales atingentes al desem-
peiio del rol (en la medida que se iba haciendo mas clara la centralidad de los
puntos de urgencia).

Se confeccionaron los siguientes documentos preliminares: “Grupos de
aprendizaje”, “Vinculo docente-alumno”, “El docente como coordinador de
grupos de aprendizaje”, “Rol docente”, “Proceso de investigacibén-accién”,
“Critica de la vida cotidiana”, “El educando adulto de sectores populares™, “Una
propuesta de Asamblea Educativa”, “Evolucion de las concepciones de
Educacién de Adultos en América Latina”, “Escuela-sistema escolar-sistema
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sociopolitico”, “Descripcion global del analfabetismo”, “El proceso educativo en
la comunidad”, “Acerca del aprendizaje” y “La participaci6. “.

Por otro lado, las necesidades instrumentales (did4actico-curriculares) se
fueron haciendo cada vez més evidentes. Por eso, la cuestion se incluy con mas
énfasis. Basicamente, se acudi6 a un proceso integrado de diagnéstico de p. b~
mas (en el rubro) y disefio de alternativas, que result6 exitoso y motivante. En
particular, fue muy provechosa la dramatizacién de escenas sintométicas € inno-
vadoras. Mientras tanto, se iban preparando las cuatro cartillas mencionadas. El
uso de esta clase de material no es contradictorio con la investigacién de la propia
practica.

Justamente, se trata de gestar un proceso que articule objetivos de
indagacién con propo6sitos de instrumentacién, ineludibles ante roles que pade-
cen una estructuracién tan baja. Aqueclla instrumentacién ha de acudir a la
elaboraci6n colectiva; pero también debe proporcionar herramientas mas desa-
rrolladas que, a modo de prototipo, inspiren y estimulen esa produccién gru-
pal. Tales instrumentos, obviamente, no han de desarticularse del anilisis
autodiagndstico.

IV. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS. LINEAMIENTOS
PARA EL REDISENO DEL MODELO

Retomando lo expuesto se puede afirmar que la experiencia rcalizada de-
muestra que la investigacion de la propia practica es una herramienta transfor-
madora del ejercicio docente, si se lleva a cabo en 4mbitos grupales adecuados
con objetivos autodiagnésticos. Por otro lado, el modelo propuesto {(de
capacitacién-investigacibn-innovaci6én) se mostré promisorio en :sa linea Yy,
ademas, hizo patentes debilidades que, por su parte, orientan el redisciio parcial
del proyecto.

Adicionalmente, el mismo permitié llevar a cabo un primer diagnéstico
acerca de ese desempeiio docente que, al revelar ¢l caricter vertebral de los pun-
tos de urgencia, provee un nuevo eje estructurante del modelo.

Asimismo, el descubrimiento de dichos focos perturbadores hizo factible
un anilisis comparado preliminar con experiencias similares realizadas en
México. Este condujo a una hipétesis general: el ejercicio docente, en sistemas de
educacién de adultos desiguales (con diversos grados de desarrollo, moder-
nizaci6n y, atin, con diferentes modelos educativos), suele ser “sobresaltado” por
situaciones persistentes y similares, de baja estructuracién ¢ instrumentacién,
que producen la emergencia de ansiedades bésicas y estereotipos defensivos que,
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por lo regular, conllevan la reproduccién de pautas propias de los modelos tradi-
cionales. No existen posibilidades de innovacién sistémica (p. €., en linea mo-
dernizadora o de educacién popular) si no se aborda el diagnéstico y remocién de
aquellos nficleos perturbadores.

Por ende, los puntos de urgencia deben ser valorados como la médula o ¢je
curricular, organizador, de los proyectos de investigacién de la propia préctica.

En definitiva, é{qué se investiga?

En primer lugar, se trata de una investigacion del rol docente y, también, de
los problemas bésicos de la enseilanza-apendizaje. El realce de los puntos de
urgencia hace factible una jerarquizacién de esos problemas pero, ademaés, pro-
porciona una lectura social de los mismos. Es importante recalcar que tales focos
son emergentes institucionales; es decir, son condicionados por el propio sistema
educativo (p. €., por imprevisién o insuficiente ponderacién de su relevancia) y,
por eso, son compartidos por el cuerpo docente. Por ello, el diagnéstico de esos
nicleos remite al abordaje de determinaciones macroeducativas y, en consecuen-
cia, articula la experiencia inmediata con una lectura global.

Este doble registro (macro y microeducativo) permite pensar innovaciones
de aplicacién general (como respuesta a emergentes) y, a la vez, enraizadas en los
grupos de adultos concretos y particulares.

{Cuiles son los objetivos del proceso de investigacion de la propia préctica?
Se propugna una asuncién critica del rol docente. El autodiagnéstico promueve
la remoci6én de estereotipos (y, en consecuencia, la creatividad frente a la
burocratizacién), un distanciamiento reflexivo y una instrumentaci6n alternativa
(sobre todo, didictico-curricular en sistemas como el argentino, de muy baja
estructuracién institucional). También se¢ fomenta un aprendizaje (inicial)
teérico-metodolégico, acerca de procesos de indagacién sistemética
(basicamente, en el salén). El conjunto apunta a la generacién, en la prictica
profesional, de modelos de educacioén de adultos alternativos (cf. el ftem 2.1.).

Por otro lado, los seminarios-talleres (y la investigacién ¢n terreno) se insti-
tuyen en un instrumento de produccion de conocimiento. éCudles son sus al-
cances? Se trata de un conocimento en sentido clinico. Se busca un
autodiagnéstico; es decir, se procura conocer una realidad particular (con ingre-
dientes de interpretacién mis generales) para transformarla. Por consiguiente,
se cstimulan las posibilidades de generalizaci6n, se valoriza la teorfa; pero sin
pretender extraer conclusiones universalmente vilidas. .

{C6mo se Heva a cabo el proceso? El eje metodol6gico se ubica en los
seminarios-talleres intensivos coordinados con enfoque operativo, que alternan
con periodos a distancia, de investigacién en terreno. Esta es la propuesta nodal,
que admite variaciones y ajustes segfin los programas y experiencias particulares
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(es decir, puede alterarse ¢l niimero o duracién de los seminarios-talleres, asi
como la duracién y alternancia del lapso no presencial).

La experiencia realizada permite formular lincamientos propositivos para
un rediseiio del modelo. Sin duda, la instancia grupal posee mayores alcances
transformadores, por lo que debe ser jerarquizada. Por ello, en este proyecto
particular el nuevo disefio contempla la inclusién de un seminario-taller adicional
(que sustituye la jornada de seguimiento) y, ademads, se readecua y subordina la
labor en terreno.

Por su parte, los seminarios-talleres han de concentrarse en el anélisis gru-
pal de los puntos de urgencia. Se debe abordar su identificacién y descripcidn, asf
como una aproximacién a sus determinaciones (micro y macrocducativas). El
estudio de estos condicionamientos permitird encarar temas globales, como ¢l
sistema nacional de educacién de adultos (en un contexto comparado). También
han de explorarse cudles son las respuestas colectivas de los agentes ante dichos
focos perturbadores. Se trata del anilisis del rol docente (miedos y ansiedades
bésicas; estereotipos) que, como tal, facilita la indagacién de los modelos educati-
vos implicitos y, por consiguiente, permite la inclusidn de la problemética de los
modeclos generales vigeantes (de educacén de adultos).

Adicionalmente, el seminario-taller inicial ha de preparar acabadamente
el trabajo a distancia. La investigacién en terreno busca continuar el diagnés-
tico (iniciado en la primera instancia presencial), profundizindolo con datos
empiricos. Se intenta ahondar la descripcién y el conocimiento de deter-
minaciones. El desarrollo del proyecto mostré que es imprescindible considerar
las condiciones concretas en el desempeiio del rol docente. Dichas condicio-
nes fijan alcances claros respecto de lo que es posible en este dmbito (de
investigaciébn empirica). Si los agentes se encuentran acosados por puntos de
urgencia, no se¢ deben incorporar campos de accién nuevos si no van
acompafiados de una instrumentacion precisa y detallada.

¢Cémo hacerlo? En primer término, no es conveniente implementar un
disefio preponderantemente individual, en e! cual el maestro ejecuta en
“soledad” la mayor parte del ciclo empirico. La investigacion debe ser prepon-
derantemente colectiva. Ello significa que la scleccién del problema, la bisque-
da de antecedentes, el diseioc metodolégico y la preparacién de instrumentos
(técnicas) se realiza en grupo (en el seminario-taller inicial), con una direccién
y aportes abundantes y detallados por parte del equipo coordinador. Cada do-
cente aplicara los instrumentos en la investigacién en terreno, donde seleccio-
nard un (0 unos pocos) problema cuyo conocimiento se veré enriquecido por el
estudio empfrico simultdneo de todo ¢l grupo.
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Ademais, es recomendable que se involucre no s6lo al docente y a los adul-
tos sino también, si es posible, a la comunidad inmediata. En este sentido, son
pertinentes técnicas como la Asamblea Educativa que, ademads, se caracterizan
por su orientacion a la bosqueda de soluciones. De ahf que sea conveniente re-
formular el Manual autoinstructivo. Este debe concentrarse en ¢l tema de la
investigacién participativa, que ha de ser desarrollado m4s ampliamente (ante-
cedentes historicos, tendencias, supuestos tedrico-metodologicos, etapas, alter-
nativas técnicas). Este material, de tipo general, ha de ser complementado con
una cartilla de recomendaciones detallada y, sobre todo, especifica para el
proceso de investigacién empirica que se encararA.

Asf pues, se proporcionari un material de formacién mis general (el Ma-
nual), y otro de orientaciones especificas (para cada proyecto concreto). El semi-
nario-taller intermedio puede abocarse al anilisis de la experiencia y datos
empiricos ya recogidos, profundizando el diagndstico con trabajo grupal y con
apoyos bibliograficos adicionales.

Ademds, pucde iniciarse un tratamiento més sistemdtico de alternativas
instrumentales (sobre todo, didactico-curriculares). Para ¢llo, habrd que contar
con nuevas cartillas ad hoc y con materiales integradores. Por consiguiente, ¢l
tratamiento en profundidad de instrumentos innovadores se inicia después que sc
ha avanzado en el diagnéstico. Asi se evitard la emergencia de una nueva clase de
“respuesta inmediata”, o el uso de los materiales a modo de “recetario”. El
seminario-taller final completa el diagnéstico global de los puntos de urgencia en
su conjunto, cierra el anélisis de los datos empiricos y sistematiza y evalfia las
experiencias de innovacién realizadas.

La cjecucion del proyecto ha tenido maltiples y fecundas facetas e implica-
ciones tedricas y metodolégicas, que no se agotan en este informe. Ha pro-
ducido, también, un conjunto de materiales {catorce documentos de apoyo, una
versién preliminar del Manual autoinstructivo y cuatro cartillas prototipo de
postalfabetizacién) que tuvo una acogida favorable y fue considerado 6til por los
participantes en el proceso de investigacién-capacitacién-innovacion resefiado.
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La Capacitacion de los Agentes de Educacion de Adultos

NOTAS

El proyecto se llevé a cabo -integrando los programas de investigaci6n del
Centro de Estudios sobre la Universidad, CESU, de la Universidad
Nacional Auténoma de México- de 1986 a 1988, en tres provincias de la
Patagonia argentina: Neuquén y Rio Negro (con dos grupos de educadores)
y Chubut (Comodoro Rivadavia y Trelew, con otros dos grupos). Coope-
raron activamente diversos organismos argentinos y, en particular, la
Universidad Nacional de la Patagonia, el Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Buenos Aires, la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Nacional del Comahue, el Instituto de Estu-
dios y Acci6n Social, IDEAS, y tres gremios docentes provinciales, sin cuyos
recursos la labor no hubiera sido posible. Se destaca 1a valiosa colaboracién
de Florencia Finnegan, Ana Pagano, Irene Peso y Eduardo Salas, como
miembros del equipo técnico y de Elizabeth Mor6én, Ana Lia Pomes y
Orlando Balbo, como agentes de enlace.

Una exposicién detallada de esos puntos de urgencia se realiz6, para el
caso mexicano, en el informe de investigacion: De Lella, Cayetano y colabo-
radores. "Evaluacién del proceso de alfabetizacién por los alfabetizadores™.
{(Mimeo). México, 1982.

La técnica de Asamblea Educativa fue disedada e implantada bajo la
coordinacién del suscrito, en la Direccién Nacional de Educaci6én del
Adulto (Argentina), durante 1973 y 1974.
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