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PRESENTACION

En este trabajo no se va a hacer referencia explicita a una determina-
da estrategia o metodologia participativa. En la situacién actual de Amé-
rica Latina, pensamos que tal vez fuera mas itil para esta reunién compar-
tir con los colegas una serie de preocupaciones sobre las posibilidades de

93
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



Maria Teresa Sirvent

desarrollar experiencias participativas dentro de sistemas o instituciones
jerarquicas y burocraticas.

Estas preocupaciones son fruto, fundamentalmente, de nuestras expe-
riencias concretas en algunas secretarias de educacién de América Latina,
como especialista en programas de educacién no formal y participativa en
las 4reas rurales y urbanas mas carentesl”™ y de didlogos mantenidos con co-
legas encargados de experiencias similares. Creemos, sin embargo, que nues-
tras preocupaciones responden a un sentir general de dudas e interrogantes
compartidos con otros educadores. Por eso, nos parecié oportuno explici-
tarlas para abrir la discusién sobre las perspectivas futuras de las estrate-

gias participativas en los programas de educacién de adultos de América
Latina.

INTRODUCCION

La preocupacién por la participacion de los adultos en su educacioén
surge en la década de los afios sesenta asociada a nuevas concepciones y
formas de ver no sélo a la educacién de adultos, sino fundamentalmente a
la realidad latinoamericana y su proceso de transformacién. El paradigma
dependentista en su interpretacién de la historia de América Latina marca
las distorsiones conceptuales y empiricas de la teoria de la modernizacién y

seflala también sus consecuencias negativas para las politicas educativas y
culturales de los paises latinoamericanos.

Surge asi la importancia del andlisis de las estructuras de poder y de
dominacién de los paises de América Latina y comienza el desarrollo de
nucvas lineas en la teoria y metodologia de la educacién de adultos, como
parte de una accién sociocultural mas amplia que define a los sectores po-
pulares marginados de las decisiones sociales como poblacidon prioritaria y
al crecimiento de los mismos en sus capacidades de participacion social,
politica y econémica como objeto fundamental de toda accion educativa.

Fueron asi surgiendo hasta el presente, fundamentalmente en el sector
privado, innumerables experiencias de educacién de adultos donde la par-
ticipacién de los sectores mayoritarios socialmente periféricos es la connota-
cidn central de los programas. Se ha elaborado una serie de principios me-
todolégicos tendientes a orientar el desarrollo de situaciones participativas
de enseciianza-aprendizaje. Se crean y re-crean continuamente técnicas de

= Tas notas de este articulo aparecen al final del mismo (N.E.).
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trabajo no convencionales, asociadas a los componentes dindmicos de la
cultura popular y a las caracteristicas de la 16gica del pensamiento popular;
técnicas concretas gue preparan para la participacién y son ellas mismas
participativas, tales como la dramatizacién, los juegos de aprendizaje, el
teatro de titeres, el dibujo, los clubes de lectura, las radionovelas, los mon-
tajes audiovisuales, los diarios comunitarios, la musica y poesia popular,
etc. La cuestiébn participativa ha sido desarrollada también en relacién con
el uso de medios de comunicacién de masas como instrumentos de educa-
cidén de adultos en areas rurales y urbanas marginadas. Varios trabajos al
respecto muestran las posibilidades de participacion de los adultos en la
produccién del mensaje y en la recepcion critico-reflexiva del mismo: radio-
foro, teleclubes, cascte-foro y videotapes comunitarios.

Paralelamente van surgiendo también en investigacidn social y educa-
tiva nuevos enfoques epistemolégicos y metodologicos, que plantean la im-
portancia de la participacion de la poblacidn, tradicionalmente objcto alie-
nado de estudio, en la produccion del conocimiento social. Se van deli-
neando asi las nuevas tendencias de investigacidn participativa. Se percibe
a la investigacién social como un proceso de conocimiento y de transfor-
macién de la realidad, y se exploran estrategias de participacion de los
adultos de la poblacidén en el disefic e instrumentacién de la investigacion.
Esta es asumida, entonces, como una metodologia de educacion popular.

Entre las décadas de los afios setenta y ochenta, y con el apoyo de
declaraciones de principios enunciados por organizaciones internacionales,
s¢ comienzan a llevar a la practica algunos proyectos de educacidon de adul-
tos de caricter participativo a partir de organismos estatales.

Estos intentos, como veremos mdas adelante, presentan una serie de
limitaciones provenientes de la naturaleza jerirquica y burocratica de las
instituciones donde se insertan.

En la actualidad, la defensa de la participacién de lo adultos en las de-
terminaciones sobre su educacién se hace desde varias perspectivas. En-
contramos asi un espectro que va desde razones metodoldgicas, inherentes
al proceso de ensefianza-aprendizaje, hasta posiciones mis enraizadas en el
significado de la participacién social para un real proceso de transformacién
y de superacién de los agudos desequilibrios sociales que caracterizan a las
sociedades latinoamericanas.

Pareciera existir cada vez mds un cierto consenso entre los educadores
de adultos sobre la importancia de la participacién y, por lo tanto, de las
estrategias y metodologias para una educacién de adultos participativa.
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De ahi que nos ha parecido pertinente centrar este trabajo en una serie
de reflexiones sobre el concepto de participacion, el desafio que éste impli-
ca para las estructuras de poder vigentes, y los alcances y limitaciones de
experiencias participativas de educacién de adultos dentro de sistemas o ins-
tituciones autoritarias, jerarquicas y burocriticas.

Deseamos que la adopcion de metodologias participativas no sea re-
sultante de una moda mas y, por lo tanto, perecedera, sino que, por el con-
trario, sean asumidas con conciencia de su significado social profundo y de
su importancia como condicién sine qua non para un desarrollo social y
humano basado fundamentalmente en la transformacion del statu quo y en
la elevacién de la calidad de vida de los sectores més carentes de América
Latina y el Caribe.

El propésito es doble: por un lado, colaborar en la elaboracién de
modelos de evaluacion y de identificacién de barreras para un proceso par-
ticipativo, y por otro, servir de estimulo para interrogantes y reflexiones en
todos aquéllos que, como nosotros, estén en el dificil camino hacia un cam-
bio social.

Este trabajo se divide en tres capitulos: en el primero se presentan
algunas consideraciones sobre el significado de la participacién en la situa-
cién actual de los sectores populares mayoritarios en América Latina, v se
sefialan puntos criticos para evaluar la naturaleza real o aparente de las
experiencias participativas; en el segundo capitulo se describen algunos pa-
rametros para la evaluacién de experiencias participativas en educacién de
adultos desarrolladas a partir de organismos gubernamentales, y en el ilti-
mo capfitulo se intenta presentar pautas para la discusién sobre las perspec-
tivas futuras de las metodologias participativas en el desarrollo de la educa-
cién de adultos en América Latina.

I. LA PARTICIPACION REAL EN PROGRAMAS DE
EDUCACION DE ADULTOS

La palabra participacién es usada para designar un amplio espectro de
experiencias que van desde la “encuesta de opinidn” hasta la autogestién
obrera o sindical.

Por lo anterior, es preciso diferenciar entre formas reales de participa-
cién y formas aparentes. Para ello nos apoyamos en la distincién concep-
tual entre participacién real y participacién simbdlica.
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La participacién real ocurre cuando los miembros de una institucién o
grupo a través de sus acciones ejercen poder en todos los procesos de la
vida institucional: a) en la toma de decisiones en diferentes niveles, tanto
en la politica general de la institucién como en la determinacién de metas,
estrategias y alternativas especificas de accién; b) en la instrumentacién de
las decisiones, y ¢) en la evaluacion permanente del funcionamiento institu-
cional.

La participacion simbdlica asume dos connotaciones: una, el referirse
a acciones a través de las cuales no se ejerce, o se ejerce en grado minimo,
una influencia a nivel de la politica y del funcionamiento institucional, y
otra, €l generar en los individuos y grupos comprometidos la ilusidon de ejer-
cer un poder inexistente.

.o que estd en juego, entonces, es el poder institucional, entendido
como una intervencidon real en la toma de decisiones de una institucién.
I.a participacidn real supone modificaciones en la estructura de concentra-
cion del poder. Desde esta perspectiva, varias situaciones definidas como
de “apertura a la participacién™ son discutibles, y hasta cuestionables, en
la medida que no representan un cambio profundo en los esquemas cono-
cidos de monopolio en la toma de decisiones. Tales situaciones pueden re-
presentar, incluso, una realidad de verticalismo autoritario, mas dificil de
percibir y modificar que las relaciones claras de dominacién autoritaria.
Asimismo, pueden desempefiar también funcién de mecanismos de coopta-
tion? en defensa y conservacion del poder establecido.

En este sentido, no todo lo que se ha denominado “programas parti-
cipativos de la educacién de adultos™ han sido tales. Que el adulto partici-
pe realmente en su propia educacién significa su presencia e influencia en
el diagnoéstico del programa, en la determinaciéon de politicas y alternativas
de accidn, en el desarrollo del programa y en su evaluacidn.

Asi, se hace necesario sefialar algunos puntos criticos para evaluar la
naturaleza real o simbdlica de los procesos participativos tanto en las expe-
riencias pasadas de educacidn de adultos como en los programas actuales
y futuros.

Cuestiones sobre ;quién participa?, ;c6mo?, ;a través de cuiles me-
canismos?, jen qué dreas de la vida institucional o del proyecto de trabajo?
son interrogantes traducibles en variables y categorias de andlisis aplicables
al estudio de situaciones participativas lo mismo en la educacién de adultos
gque en cualquier esfera de la vida social.

Si nos preguntamos ;quién participa?, el punto critico es la participa-
cién real de las “bases mayoritarias”, ya sean éstas la poblacién analfabeta,
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los miembros de un movimiento popular o de un: partido politico, los. veci-
nos de un barrio o les supuestos beneficiarios de cua]quler programa de
educacion de adultos. : - SRR

No siempre, por ejemplo, los programas de alfabetlzamén parten de
un diagndstico participativo, donde los propios adultos analfabetos puedan
descubrir sus necesidades educativas y definir sus prioridades. - O bien, como
ctro ejemplo, los movimientos populares cuando se organizan generalmen-
te asumen el modelo de concentracién del poder: unos que tienen informa-
cién son los que piensan y deciden, y la gran mayoria, ajena al proceso
de toma de decisiones, simplemente actGa en la realizacién de las acciones.

Otro puhto critico es como participan los grupos. Es frecuente encon-
trar situaciones consideradas como participativas donde ésta es nominal o
receptiva, “cuasi consumista”. Se distribuye informacidn, se reciben suge-
rencias, mas el proceso de toma de decisiones continia concentrado en una
minoria que selecciona la informacién y procesa las oplmones.

Un tercer punto critico se refiere a los mecanismos generados para
asegurar la participacién. Son poco frecuentes los mecanismos de partici-
pacién en la esfera social, econémica, educativa o cultural que posibilitan
una expresién responsable, reflexiva y creativa por parte de la mayoria de
los individuos y grupos comprometidos. Las consultas de opinidn en pro-
gramas de educacién de adultos o las grandes asambleas y votaciones, por
ejemplo, generalmente no revnen condiciones minimas de manejo de la in-
formacién o de tiempo de reflexién para ser mecanismos de participacién
real. Pueden, incluso, funcionar como instrumento de part1c1pac1ones iluso-
rtas o simbolicas.

Finalmente, otro punto critico se refiere a las dreas o dmbitos de la
vida institucional donde la participacién es permitida. En la mayoria de
las situaciones observadas de programas de educacién de adultos, la parti-
cipacion ocurre habitualmente en la fase de implantacién de un proyecto,
raramente en las etapas decisivas de determinacién de . objetivos, . decisidn
de estrategias y evaluacion. Con algunas modificaciones, se perpetia y re-
produce el modelo elitista de unos pocos que planifican y una gran mayoria
que desempeiia el papel de manoc de obra.

En tanto se mantenga la estructura elitista del poder, las situaciones
de “apertura a la participacién” son facilmente percibidas como una conce-
sion que el poder constituido otorga, y no como una necesidad y derecho
de cualquier persona a ser participante de las decisiones que afecten su vida
cotidiana. De la misma manera que el poder concede, ¢l poder retira; se
corre el peligro que la participacién sea limitada o prohibida por decisién
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de una minoria que continita monopolizando el procesamiento de las ideas
centrales y el pensamiento veriebral del proyecto o de la institucién.

Por otra parte, la participacion real constituye un largo y dificil proce-
so de aprendizaje de conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que
modifica los modelos de relacibn humana y las representaciones sociales,
internalizadas en afios de autoritarismo y explotacién, que legitiman los
modelos autoritarios como los Gnicos viables y eficientes en un proceso de

desarrollo social.

En amplios sectores de la poblacién adulta de América Latina sin par-
ticipacién real en la transformacién de su mundo y en la superacién de las
condiciones que afectan su vida cotidiana individual o grupal nos encon-
tramos con:

a) La existencia de concepciones o imagenes de la participacién social
que son obsticulos para la emergencia de grupos transformadores del stafu
quo y protagonistas de su propia historia. Por ejemplo, la vision de la parti-
cipacidn como algo terrible o rechazable o la aceptacién internalizada de
los modelos autoritarios o paternalistas como tdnicas formas posibles de re-

lacién social.

b) La presencia de organizaciones o asociaciones de *‘participacién
popular” que son reflejo de estas concepciones y por lo tanto reproducen
en su interior las estructuras de desigualdad de la sociedad global; por ejem-
plo, asociaciones vecinales o sindicales que, como dijimes, funcionan segin
un modelo elitista y autoritario de toma de decisiones.

¢) La presencia compartida de imigenes, conceptos, significados y sis-
temas de valores que pueden inhibir la posibilidad de un pensamiento re-
flexivo sobre los hechos de la vida cotidiana y obstaculizar la emergencia
de acciones colectivas de cambio social. Este es el caso de una concepcién
mégica o determinista de la vida que excluye la posibilidad de una accién
humana reflexiva y creativa para la superacién de los problemas de la vida
cotidiana; es decir, concepciones o imagenes sociales que atribuyen la causa
de los programas cotidianos al “destino” o a la “naturaleza inferior” de las
poblaciones carentes, y que, por lo tanto, justifican cualquier sentimiento
de impotencia individual o colectiva.

d) Un minimo reconocimiento de la participacién, ¢l pensamiento re-
flexivo, la creacién y la autovaloraciéon colectiva como necesidades inheren-
tes al desarrollo social y humano.

Es por esto que la participacion real demanda procesos educativos
que procuren ¢l reconocimiento de la participacién como una necesidad hu-
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mana, la modificacién de las representaciones sociales y las practicas cultu-
rales antiparticipativas, y el aprendizaje del know how cotidiano de la parti-
cipaci(’m ’ B

"' De ahi, entonces, el significado que asume el desarrollo de estrateglas
y metodologlas de participacion real en 1os procesos de educacmn de adul-
=tos, cualqu1era que sea la naturaleza y el contemdo de los mlsmos '

‘Teniendo en cuenta que la participacién real no se obtlene del dia
para la noche, lo importante es el reconocimiento de este proceso de apren-
d:za]e en todos los individuos y grupos comprometldos

- -La configuracion que adopten los procesos participativos depende de
las cond1c1ones en que se desenvuclven las eéxperiencias. En el capitulo si-
guiente nos ocuparemos de algunas de ellas. :

II. CONDICIONAMIENTOS DE PROCESOS PARTICIPATlVOS EN
PROGRAMAS DE EDUCACION DE ADULTOS
- GUBERNAMENTALES

Las. experiencias participativas en educacion de adultos, especialmente
aquéllas que se han intentado e intentan a través de organismos estatales
de-educacién, se enfrentan con una-serie de barreras o factores: inhibitorios
tanto a nivel institucional. (macro y micro)} como psicosocial en cuanto a
los grupos e individuos comprometidos, es-decir, dificultades- emergentes,
no sélo de las estructuras jerdrquicas y burocriticas, sino también, en espe-
cial, dificultades y barreras pmvementes de la mternallzac,on de las estruc-
turas del sistema por parte de los individuos que ocupan las. posiciones de
dependenma y subordmacmn en las instituciones y grupos sociales.

De ahi la inquietud siempre presente .en los seminarios regionales o
nacionales de educadores de adultos: ;hasta qué punto es factible desarro-
Ilar experiencias participativas dentro de instituciones gubernamentales?,
;cudles son sus limites?, ;hasta qué puntolas estructuras de monopolio en
la toma de decisiones pueden facilitar experiencias de participacion real gue
implican, en su esencia, una redistribucién igualitaria de dicho monopolie?

Consideramos que lo importante es contar con instrumentos de. diag-
ndstico gue posibiliten evaluar probabilisticamente los a]cances y hmltacm-
nes de los espacios ofrecidos. _ s

Con este fin se hard mencién de variables referidas al .origen.de los
procesos_participativos, a la existencia de mecanismos institucionales y psi-
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cosociales facilitadores y/o antiparticipatorios y al tipo de producto esperado
de dicho proceso. La configuracion que adopte un proceso participativo
dependera del comportamiento de estas variables.

Los datos cualitativos en que se basa este analisis han sido extraidos
de experiencias gubernamentales de educacidn no formal® e investigacion
participativa en las que han tomado parte técnicos de las secretarias de edu-
cacion comprometidas, grupos de peblaciones en situaciones de pobreza ru-
ral y urbana, y docentes de las escuelas de estas zonas carentes. El propo-
sito fundamental de estos programas ha sido el crecimiento de los indivi-
duos y grupos comprometidos en sus capacidades de participacion, pensa-
miento reflexivo, creatividad y autovaloracion.

1. Origen de los procesos participativos

El origen de un proceso participativo incide en sus caracteristicas, ritmo
y preducto. La determinacién de una ‘“apertura participativa” por parte del
poder constituido puede generar una serie de obstiaculos que retardan o dis-
torsionan la naturaleza de la participacion.

Tal es el caso de experiencias participativas en el area de la adminis-
tracion escolar y de la educacién no formal surgidas a partir de programas
especiales determinados por érganos centrales de educacién a nivel nacional,
y donde parte de las barreras enfrentadas se asocia al origen verticalista
de la propuesta. En general, se deben encarar y superar total o parcialmente
situaciones tales como:

a) Desconfianza por parte dc algunos profesionales de las secretarias
de educacidn y de los grupos o lideres mis activos de los barrios sobre los
cbjetivos o verdaderas intenciones del poder politico. Se teme la presencia
de propdésitos no manifiestos de manipulacidn o coopiation, v se percibe el
programa participativo propuesto como un instrumento de dominacién po-
pular.

b) En oposicién a la postura anterior, la aceptacion ingenua de aque-

Hos técnicos de las secretarias de educacidén integrados acriticamente al sis-
tema de la burocracia piblica.

c) Percepcidén de la propuesta participativa —especialmente en las
escuclas— como una obligacién o sobrecarga impuesta que debe ser obe-
decida por temor a posibles sanciones, pero sin crédito alguno en la expe-
riencia por parte de los participantes.

Estas barreras deben ser diagnosticadas, evaluadas y enfrentadas por
los grupos de trabajo. Es preciso realizar continuos analisis del significado
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del programa y de su insercién en las instituciones del Estado; es necesario
ir evaluando la practica cotidiana y sus resultados inmediatos a la luz de los
principios tedricos del programa. Sé6lo asi es posible contar, después de va-
rios meses, con grupos de trabajo relativamente estables -—especialmente
entre los técnicos de las secretarias de educacidén y los vecinos de los ba-
rrios periféricos— que han asumido el programa como algo propio.

2. Condiciones institucionales macro-micro y psicosociales

En este analisis se procura sefialar aquellos mecanismos que se han
detectado como facilitadores o inhibidores de procesos de participacion real.
Ademas hace énfasis en el diagnédstico de las fuerzas antiparticipativas a
mivel institucional y psicosocial.

2.1. Contexto sociopolitico

Es obvio que las caracteristicas histdricas, culturales y sociopoliticas
del contexto determinardn factores que facilitardn o inhibirdn las posibili-
dades de procesos participativos reales. :

En el caso de las experiencias de educacién de adultos participativas,
concceidas en América Latina, €stas no hacn mas que reflejar en sus alcan-
ces y limitaciones las contradicciones del momento histérico en el que se
desenvuelven.

En sociedades caracterizadas por una alta concentracién de Ia renta y
un elevado porcentaje de su poblacién en condiciones de pobreza y de po-
breza extrema, estas experiencias participativas son facilitadas por una vo-
luntad politica de “apertura democritica”, mas se convierten, en la prac-
tica, en experiencias aisladas dentro de un clima general de autoritarismo
o paternalismo institucional, arbitrariedades, violencia, desempleo, hambre
y niveles subhumanos de vida cotidiana. Por otra parte, y fundamental-
mente en la medida que la “apertura democritica” o el discurso participa-
tivo no impliquen de manera alguna una ideologia de modificacién de las
estructuras de concentracién del poder social, politico y econdémico, estas
experiencias aisladas de participaciéon real tienen un limite: el momento en
que como recurrencia del crecimiento y desarrollo humano de los individuos
y grupos comprometidos se convierten en una amenaza o riesgo contra el
poder institucional.
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2.2. Estructuras institucionales de las secretarias de educacion

Las estructuras institucionales reflejan en mayor o menor grado las
contradicciones de la sociedad global. Por un lado, fundamentan sus accio-
nes en discursos participativos, en tanto que no modifican los esquemas de
poder vigentes o las normas rigidas de los procedimientos jerdrquicos y
burocraticos.

Es asi que las experiencias participativas deben enfrentar de manera
general los siguientes mecanismos institucionales antiparticipatorios:

a) Tendencia a un ejercicio autoritario del poder.# Se legitima la emi-
sién de ordenes y punicién. Obviamente, una relacién de poder donde el
subordinado tiene que concordar con las decisiones por miedo a posibles
sanciones es un factor inhibidor de participacién real.

b) Los grupos de poder institucional comparten s6lo en parte la filo-
sofia participativa del proyecto. No se encuentra una facil disposicién para
“abrir mano” del poder de decisiones a nivel institucional. Generalmente se
percibe la participacién de los adultos en los programas de educacién en
términos de donaciones de dinero o de mano de obra barata para refaccio-
nar los edificios escolares, o en términos de atender en forma asistencial
solicitudes individuales. A lo sumo, se abren algunas instancias para reci-
bir sugerencias sobre el programa, que pueden o no ser tomadas en cuenta.

c) Existencia de sistemas rigidos y jerarquicos de circulacién de infor-
macién y comunicacién, que reproducen la concentracién y el monopolio
del poder. La informacién circula sin libertad, a través de “vélvulas™ que
seleccionan qué informaciones descienden a las bases o suben hacia el poder
(en realidad, la “democratizacién” de la informacién y del conocimiento
institucional es uno de los requisitos basicos de una participacién real).

d) Existencia de normas burocriticas, rigidas y poco flexibles que im-
piden un grado minimo de tolerancia a la confusién, ambigiiedad, ineficien-
cia y demora en las primeras etapas de un proceso participativo.

En general, durante los primeros tiempos, las experiencias se desarro-
llan en un clima de descrédito, de amenaza, de aislamiento y poco apoyo a
la espera de resultados concretos. Gradualmente se va conquistando espa-
cio y mayor crédito, mas nunca va a existir un total compromiso institucio-
nal por la continuvidad del proyecto. Continuard siempre la tendencia a
“aislar” la experiencia, como un mosaico aparte del resto del funcionamien-
to institucional, con lo que se minimizan las posibles consecuencias movi-
lizadoras de la participacion.
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2.3. Aspectos psicosociales de los grupos e individuos comprometidos

Las relaciones de poder caracteristicas de las estructuras autoritarias
se reproducen en las practicas culturales, las necesidades subjetivas y las
representaciones sociales de los grupos subordinados, y dicha reproduccién
es una de las barreras mas dificiles de superar en un proceso participativo.5

De manera general diagnosticamos una serie de componentes inhibito-
rios a nivel de la cultura de los grupos comprometidos en estas experiencias:
a) prevalencia de estilos consumistas en sus practicas culturales versus esti-
los productivos-creativos (estos rasgos se asocian con el bajo grado de desa-
rrollo de sus capacidades de pemsamiento reflexivo, creatividad y autovalo-
racion, en sus capacidades de transformacién del medio ambiente circun-
dante); b) bajo grado de reconocimiento de necesidades objetivas no tan
obvias como la participacién, la creacién, la reflexién y la autovaloracién;
c) vigencia de representaciones sociales inhibidoras del reconocimiento de
dichas necesidades y de practicas culturales productivo-creativas, y d) ca-
rencias del know how necesario para la insercién de estos grupos en procesos
de participacién real.®

Veamos la especificacion de estos cocmponentes inhibidores o antipar-
ticipatorios a nivel de la cultura del funcionario pdblico, de la escuela
y de los barrios comprometidos en estas experiencias.

En los equipos de funcionarios de las secretarias de educacién

La fuente principal de condiciones inhibidoras es lo que designamos
simplemente como “marcas del sistema”, con lo que hacemos referencia al
aprendizaje de modelos de conducta caracteristicos de relaciones interper-
sonales propias del ejercicio de poder en las estructuras jerirquicas y buro-
craticas. En un sistema donde unos pocos son los que piensan, mandan,
sancionan y controlan la informacién, en tanto la mayoria es mano de obra,
obedece, recibe sanciones y no tiene informacién, el funcionario ptblico se
adapta y se socializa estructurando una personalidad burocritica que opera
como factor inhibidor de procesos participativos.

Los equipos de técnicos con quienes se inician estas experiencias pre-
sentan de manera general varias conductas y actitudes: profundas resisten-
cias a estilos de trabajo participativos que demanden de ellos el compromi-
so de pensar, planificar y tomar decisiones; dificultades para el procesa-
miento de la informacion y para la expresion oral y escrita; dificultades
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para diagnosticar situaciones probleméticas, analizar sus causas y consecuen-
cias, determinar acciones y evaluar con criterios racionales y no subjetivos;
un profundo miedo a la autoridad, al sistema, a la burocracia, al poder que
inhibe la expresién hasta de los miembros mas activos de los equipos, y ca-
rencia de fuerza de lucha y de organizacion sindical asociada a su bajo
grado de rcconocimiento de la necesidad de participacién y de desarrollo
de sus capacidades de reflexion, de creacidén y de transformacién de un me-
dio ambiente hostil, violento y amenazador.

Estos aspectos conductuales y actitudinales que caracterizan a “lo co-
tidiano” del funcionario piblico se inscriben en una configuracién de re-
presentaciones sociales sobre si mismos, los otros y los objetos del mundo
circundante que es altamente legitimadora del orden dominante. Esta cons-
truccion mental reproduce los esquemas de relacién autoritaria y opera como
mecanismo psicosocial antiparticipatorio e inhibidor. Los trabajos e inves-
tigaciones desarrolladas muestran la presencia de diversos fenémenos, como
por ejemplo: a) imagenes de devaluacién de si mismos, como sujeto pen-
sante y reflexivo (“quién soy yo para pensar...”); b) visiones del “jefe”
como necesariamente autoritario y fuerte (... los jefes piensan y los sub-
ordinados somos la mano de obra que ejecuta, y asi debe ser...”); ¢) in-
terpretaciones de las desigualdades sociales, de la pobreza, de la concentra-
cion de riqueza y de poder como fenémenos legitimos y cuasi naturales
(**quien es pobre es pobre por opcién...”); d) iméigenes de la mujer de
su situacion actual, de la familia, de la diferenciacién cultural de los sexos,
como hechos derivados de la naturaleza humana y, por lo tanto, fuera de
cualquier cuestionamiento (“el hombre es como el sol y la mujer su som-
bra que siempre debe estar bajo sus pies)”; e) imdgenes de la educacién
y especialmente de la escuela como algo sagrado y cuasi reverenciado, y f)
concepciones de la patricipacién de los adultos en su educacién limitada
a estilos asistenciales y paternalistas.

Estos factores inhibidores generan dificultades en la practica del pro-
yecto participativo. Frecuentemente emergen conflictos derivados, por un
Jado, de la confrontacién cotidiana de configuraciones formadas por repre-
sentaciones sociales legitimizadoras versus contestatarias dentro de los equi-
pos que amenazan la continuidad de los grupos por carencia del minimo
grado de marco de referencia compartido en relacién con el trabajo y, por
otro, de las dificultades inherentes al aprendizaje del krow how participativo,
que se agudizan en una situacion de enfrentamiento ideolégico. Los proce-
sos reflexivos y participativos en los barrios y en las escuelas se retardan,
en parte, por las barreras internas de los equipos centrales de trabajo que
perciben el mismo como un desafio que demanda cambios no sélo institu-
cicnales, sino grupales e individuales.

105
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



Maria Teresa Sirvent

Se asume que la mayoria de intentos participativos que involucren ex-
periencias con el funcionalismo piblico debe prever la presencia de condi-
ciones psicosociales antiparticipatorias derivadas de configuraciones de re-
presentaciones sociales legitimadoras de estilos de relacién autoritarios, je-
rarquicos y burocraticos.

I.a experiencia muestra que los equipos de técnicos de las secretarias
de educaciéon comprometidos en el proyecto van gradualmente creciendo
como resultado de la propia praxis del trabajo. Con ¢l tiempo se comienzan
a percibir evidencias de crecimiento personal y grupal, v de modificaciones
de algunos de los factores inhibidores. Sin embargo, los procesos son lar-
gos y dificiles, y los cambios se ven continuamente desafiados por las es-
tructuras institucionales que no se modifican.

En el personal docente de las escuelas publicas de la periferia urbana
o rural

La educaciéon formal y el personal docente aparecen en los trabajos
evaluados como reproductores de los estilos autoritarios y de dominacién
predominantes. Los diagndsticos participativos desarrollados con la escuela
han demostrado los componentes inhibitorios y antiparticipatorios de la cul-
tura escolar, fundamentalmente ¢n términos de las configuraciones de re-
presentaciones sociales del personal docente. Se percibe la distancia exis-
tente entre el nivel de conciencia critica que el maestro presenta en sus rein-
vindicaciones salariales y su carencia de reflexiéon frente al bajo rendimien-
to de la escuela. Sus posturas, a veces socialmente progresistas, no se tra-
ducen en el anilisis de la educacién ni en su préctica cotidiana en la escue-
la. El miedo y la subordinacién dificultan el pensar reflexivo sobre si mis-
mo, como profesional, en relacién con el proceso educativo y el contexto
social.

Las imégenes o representaciones sociales prevalecientes sobre la po-
breza, sus causas y consecuencias sirven de anclaje v de legitimaciéon de un
escolar conformista y poco creativo.

La estructura autoritaria y verticalista se refleja en una compleja trama
de imagenes que otorgan sentido y significacién a la realidad vivenciada por
el docente cotidianamente. Todo grupo tiene miedo del “otro” colocado
arriba en la escala jerarquica, y a su vez desplaza en €l la toma de decisio-
nes o le transfiere ciertas responsabilidades. Esta linea ascendente en los
medios y responsabilidades se corresponde con otra descendente en la emi-
sién de Ordenes, en la determinacién de los culpables por los fracasos ins-
titucionales y en las sanciones.
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Es asi como el docente (Figura 1) de los grupos- de nuestras expe-
riencias ve o se representa el mundo y el medio ambiente que lo rodea; es
asi también como lo legitima al percibirse impotente para cualquier inten-
to de transformacién de su préictica cotidiana y del contexto social:8 )

FIGURA 1

Fondo Monetario Inter-
nacional N
Presidente de la Repiiblica
Gobernadores

Secretario de Estado

Jefes de Departamento
Directores de Escuela
Profesores ©
Padres y barrio

Ordena, culpa y Obedece, teme y no
sanciona, asume decisiones.

~ Por lo tanto, no es fac11 que la escuela se disponga a “abnr mano” para
la participacién. Los modelos. autoritarios se reproducen también en. el
desempefio de los subordinades cuando tienen un cierto espacio de poder.

Existe una tendencia de la administracion de: la escuela a “sentirse”
duefia del edificio v del personal que depende de ella, ‘Se perc;be a la par-
ticipacién de los adultos como una amenaza a “la autondad” de.la escuela
sobre la comunidad. La part1c1pac1on aceptada es la partlcnpacmn simbéli-
ca de los padres: como espectadores de las. fiestas, oyentes acriticos de las
reuniones, comprensivos y aliados con la escuela en los cast:gos dlsmplma-
rios y colaboradores en la donacién de dinero o mano de obra. La visién
generalizada es que otro tipo de participacién es imposible. dada la falta de
capacidad y de interés de los padres. Asi, se van operando procesos de re-
fuerzo de las representaciones fatalistas, deterministas y mégicas de la co-
munidad, como también de 1a tendencia de las familias de la pobreza a per-
cibir el fracaso escolar como normal y el éxito como paranormal. -

Por tanto, el trabajo con la escuela también demanda: prooesos de
desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas para-la par-
ticipacién real, que actualmente no se expresan. Se hace necesario percibir
a la participacién como un proceso de aprendizaje tanto del barrio como
de la escuela que posibilite el compromiso compartide en la toma de deci-
siones sobre el funcionamiento de programas educativos. :

En las poblaciones de la peri'fer'ia urbana

Desde la perspectiva de este traba]0 la cultura popular tamblén pre-
senta componentes inhibitorios vy facilitadores,
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La creatividad del barrio se expresa, por ejemplo, a través de la parti-
cipacién social comunitaria formal o informal, a pesar de ser pequefia
cuantitativamente. Las asociaciones voluntarias populares representan una
de las practicas culturales productivo-creativas y presentan una serie de ca-
racteristicas facilitadoras para un proceso de participacién real: la emer-
gencia de grupos reflexivos y criticos; el aprendizaje del lider, que ejerce
funciones de mediador entre el barrio y la sociedad global; la participacién
de 1a mujer, que asuine la conduccién de muchos movimientos reivindica-
torios para la mejoria de la infraestructura del barrio, y la generacién de
una cierta vivencia de capacidad de lucha en la historia del barrio.

Esta participacién social se apoya en la presencia de un componente
basico de la cultura popular: la solidaridad cotidiana, la ayuda mutua para
la sobrevivencia en un contexto cuasi subhumano de existencia.

Sin embargo, la participacién comunitaria presenta al mismo tiempo
una serie de aspectos inhibitorios, que reproducen un estilo consumista, re-
ceptivo y asistencialista: formas simbolicas de participacion; existencia de una
minoria que monopoliza la toma de decisiones y una mayoria que las lleva
a cabo; estructuras rigidas y burocraticas de las asociaciones voluntarias,
y concentracion de la informacion y, por lo tanto, del poder en pocas manos.

El mundo hostil e injusto con el cual la mayorfa de 1a poblacién en si-
tuacion de pobreza y de pobreza extrema debe convivir hasta su muerte, es
representado y legitimado por una compleja construccién de representacio-
nes colectivas que inhiben las posibilidades de un reconocimiento de la par-
ticipacion como necesidad humana y de la multiplicacién de practicas cul-
turales colectivas que procuren la modificacién del medio ambiente circun-
dante. Ejemplo de tales representaciones colectivas son las imigenes del
hombre, la mujer y la familia que reproducen las experiencias autoritarias y
de subordinacion vividas; las imAgenes fatalistas, migicas, deterministas de
las causas de los problemas; las imigenes paternalistas, asistencialistas y vo-
luntaristas de la solucidon de los problemas que impiden percibir soluciones
elaboradas por la propia comunidad; las imégenes simbdélicas de la partici-
paciéon como concesién de un Estado-benefactor y no como derecho; las
imagenes de la creacién o de la reflexién como privilegios “naturales” de
unos pocos y totalmente fuera de las posibilidades de la poblacién de la
periferia social, que se asocian con imdgenes de la “cultura académica”,
propia de un alto nivel de educacién formal.

Estas imagenes implican la automarginacién de la mayoria de la po-
blacién de los procesos sociales, econémicos y culturales que estdn deter-
minando los hechos de su vida cotidiana.

Obviamente, la participacién real en las decisiones que afectan el dia
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a dia de la poblacion demanda un largo y dificil proceso de modificacion
de representaciones sociales profundamente inhibitorias.

3. Consideraciones sobre los resultados de las experiencias participativas

Es posible analizar los resultados de estas experiencias desde una doble
perspectiva: a) el crecimiento y cambio de los grupos e individuos compro-
metidos, y b) su significado social en tanto experiencias participativas desa-
rrolladas a partir de un aparato de Estado.

En el primer nivel de anilisis, y a pesar de las dificultades enfrenta-
das, se tienen evidencias, en los programas conocidos, de cambio en los
participantes en sus representaciones sociales inhibidoras y en su conciencia
de la necesidad de participaciéon. También se tienen evidencias de creci-
miento en sus capacidades de reflexidn, critica, dialogo, y recreacién sobre
los hechos de la vida cotidiana; de cierta superaciéon del miedo a participar;
de una mayor autovaloracién, y de avance en la planificacién y desarrollo de
acciones colectivas organizadas participativamente.

En cuanto al segundo nivel de anélisis, los logros son muy limitados.
Los puntos criticos antes sefialados han actuado como barreras infranquea-
bles para la expansién de las acciones y de sus consecuencias. Como ya fue
mencionado, estas experiencias se mantienen aisladas y sobreviven en tanto
no se conviertan en un riesgo potencial para la estructura de poder consti-
tuido. Y este riesgo comienza a ser percibido como tal cuando los grupos
de trabajo crecen y dejan de responder a las expectativas de conducta de-
pendiente esperadas por una institucién que no se modifica. En este punto,
el trabajo se convierte en una semilla plantada en medio de un desierto
desolador.

HI. REFLEXIONES FINALES

El documento parte de la diferenciacién conceptual entre participacién
real y participacién simbdélica, donde el aspecto clave es el proceso de toma
de decisiones y las posibilidades reales de influencia y poder sobre dicho
proceso.

Se concluye que la participacién real es un proceso largo, de avances
y retrocesos, que demanda el pasaje por modelos intermedios que signifi-
quen etapas graduales de crecimiento y cambio institucional y grupal. La
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participacidén real implica un procesc de aprendizaje continuo a través del
cual se modifiquen las representaciones sociales inhibidoras, se comience
a reconocer a la participacién como una necesidad humana y se desarrolle
el know how de la participacién. Este proceso de aprendizaje incluye des-
de el principio no sélo a los adultos que conforman la poblacién meta del
programa, sino también a los educadores, técnicos y funcionarios compro-
metidos en ¢l desarrollo del mismo.

Se presenta la necesidad de una evaluacién continua de las experien-
cias participativas en educaciéon de adultos que posibilite reconocer y dife-
renciar las instancias reales de participacién de las aparentes o simbolicas.

Para ello se sugieren algunas cuestiones o puntos criticos para la eva-
luacién de un proceso participativo.

En cuanto al desarrollo de programas participativos a partir de orga-
nismos gubernamentales, el trabajo presenta una serie de aspectos que ope-
ran como factores inhibidores de experiencias de participacién real en pro-
gramas de educacion de adultos; aspectos gue surgen del origen de estas
experiencias, de variables imstitucionales y psicosociales de los ambitos
donde se desarrolian y del tipo de producto deseado.

Estos aspectos no invalidan totalmente a estas experiencias innovado-
ras, pero si le imponen limitaciones. Consideramos a futuro la necesidad
de profundizar el anilisis de las condiciones facilitadores e inhibidoras en

cada situacién particular.

Este andlisis es uno de los requisitos basicos para el enriquecimiento
teoérico y metodolégico del abordaje participativo. Deberia proveer, por
otra parte, de la informacién basica para ir creando y re-creando alternati-
vas de administracién participativa a nivel de los organismos nacionales de
educacion.

En este sentido, esperamos que este documento sea una contribuciéon
para modelos de trabajo que permitan evaluar los puntos criticos dentro
de estructuras autoritarias, jerarquicas y burocriticas especificas.

Este tipo de andlisis al inicio y en el transcurso de la practica cotidiana
puede ser un instrumento de decisién para ¢l educador de adultos en cuan-
to a la validez de su esfuerzo; es decir, en relacidon a las probabilidades de
que su proyecto colabore efectivamente para el crecimiento de los individuos
y grupos comprometidos en sus capacidades de participacién, creacién, re-
creacién, pensamiento reflexivo y autovaloraciém.
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NOTAS

1 Entre oiras, se pueden mencionar experiencias que fueron desarrolladas a tra-
vés de convenios de cooperacidén técnica entre el Instituto Interamericano de Coope-
racién para la Agricultura, IICA, OEA, y las secretarias estatales y municipales de
educacidén de Brasil (1981-1983). Se abarcaron cuatro instancias de trabajo: a) la for-
macidén de equipos locales en términos de nuevos profesionales de la educacion, entre-
nados para la planificacion, ejecuciéon y evaluacion de acciones de educacién no formal
vy participativa; b) el desarrollo de experiencias de educacién no formal, investigacion
participativa v entrenamiento mental en los barrios de la periferia urbana, en las que
se procurd el crecimiento de los grupos e individuos comprometidos en sus capacidades
de participacidon, creacidn, reflexién y autovaloracidon; ¢) la formacién del personal de
las escueclas piublicas de la periferia urbana, para el desarrollo de nuevas formas de
participacién de los barrios en la administracién escolar, v d) la elaboraciéon de nue-
vos estilos participativos de funcionamiento v administracién institucional, a nivel de
las propias secretarias de educacion,

Para mas detalles, véase: Sirvent, M.T. (org.) “Educacac comunitaria. A expe-
riencia do Espirito Santo”. Ed. Brasiliense, 1984,

2 Cooptation: mecanismo para mantener y estabilizar una organizacién a través
del proceso de absorber nuevos elementos en la estructura politica o de liderazgo
existente. El término fue introducido por Philip Selznick, en: Selznick, P. American
Sociological Review, February, 1948 (Definicién tomada de Theodoson, George A, and
Achilles G. Theodorson. A Modern Dictionary of Sociology, Thomas Y. Crowell
Company, New York, 1969).

3 Programas publicos que responden a2 una politica gubernamental caracterizada
por una abertura a la participacion comunitaria (diagnoéstico participativo, planifica-
cidén participativa, desarrollo comunitario participative) tanto en educacién como en
otras arcas de la accidon social.

4 En este sentido, se asumen las conceptualizaciones de poder como una relacidén
que presenta tres caracteristicas: a) hay un conflicto sobre valores o sobre el curso
de una accion entre A y B; b) B acepta los deseos de A, y ¢} B acepta por temor
que A prive a €1 de un valor o valores que B considera mucho més valiosos que aqué-
llos que hubiera obtenido de no haber aceptado. Véase Bachrach, Peter and Morton
S. Baratz. Power and poverty theory and practice. Oxford University Press, New York,
1970, part one, pp. 3-63. -

Para mas detalles véase: a) Sirvent, M. T. op. cit.; b) Sirvent, M. T. v S. Brusi-
lovsky. “Diagnéstico sociocultural de la poblacién de Bernal-Don Bosco’. Asocia-
cion Cultural Mariano Moreno, Bernal Pucia de Buenos Aires, 1983; ¢) Sirvent, M.
T. “Leisure time, popular culture and education. Case studies in the urban peripher-
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ies of Latin American cities”. In: Society and leisure, autumn issue, December, Ottawa,
1983; d) Sirvent, M.T. “Human development and popular culture in Latin America®”,
In: Mallman, Carlos and 0. Nudler (editors). Human development in its social
context. A collective exploration. United Nations University Project, 1984 v e) Sir-
vent M. T, “Cultura popular v educacién en Argentina”. UNESCO/CEPAL/PNUD,
Proyecto Desarrollo ¥y Educacién en América Latina y el Caribe, 1978.

En estos trabajos, la autora del presente documento analiza la cultura popular en
funcién de tres conjuntos de wvariables interdependientes. Estos se refieren a “las
practicas culturales™, “el sistema de necesidades” y “las representaciones sociales”. En
cuanto a las précticas culturales se focaliza el analisis en el eje consumo-produccién
de relacion de los individuos y grupos con su medio ambiente circundante. Se dis-
tingue un estilo consumista, que se caracteriza por la accién de recibir como espectador,
sin modificar, los objetos o bienes a los cuales estd expuesto, y un estilo productivo
y creativo, caracterizado por una accidén transformadora sobre los objetos, bienes o
hechos sociales. FEl estilo consumista presenta distancia entre la creacién y la recep-
cién; un proceso unilateral de comunicacidn; carencia de estimulos para el pensa-
miento reflexivo, y dificultades para transformar los mensajes en una accién de cam-
bio. El estilo productivo y creativo presenta una participacién directa en la creacién:
la no delimitacién rigida entre emisores y receptores de la comumicacion; la posibili-
dad de emergencia del pensar reflexivo, y la posibilidad de que este pensar reflexivo
se revierta en una praxis individual y social de transformacién de la realidad. Se toma
el eje como un continuo en cuyos extremos se pueden encontrar formas puras de uno
u otro estilo de relacién que reilna todas las caracteristicas sefialadas, y formas inter-
medidas que relinen sélo algunas de esas caracteristicas sefialadas, de modo tal que
pueden estar mas préximas a uno u otro extremo y pueden considerarse con un grado
mayor ¢ menor de consumo ¢ productividad.

Por otro lado, se parte de una teoria sistémica de las necesidades humanas, en
conexién con conceptos de “calidad de vida” de 1a mayvoria de la poblacién. Se dife-
rencian a nivel conceptual “necesidades subjetivas y objetivas™.

Por necesidades subjetivas se entiende un estado de carencia sentido y percibido
como tal por individuos y grupos. Por necesidad objetiva se entiende los estados de
carencia de los individuos y de los grupos que se pueden determinar independiente-
mente de la conciencia que de los mismos tengan los individuos afectados. Los cri-
terios para determinar necesidades objetivas de una poblacién surgen no sélo de con-
sideraciones basadas en las ciencias del hombre, sino también de juicics de valor
sobre el tipo de hombre vy sociedad deseable.

Asi, en los trabajos de Ia autora se asume la participacién real como una necesi-
dad bhumana, condicidn y resultante de un proceso de transformacién dirigido al au-
mento de la calidad de vida de una comunidad. La participacién real de la poblacién
en las decisiones que afectan su vida cotidiana supone, ademdés, el reconocimiento
de otras necesidades asociadas: autovaloracién de sf y del grupo de pertenencia; ca-
pacidad reflexiva sobre los hechos de la vida cotidiana, y capacidad de crear y re-crear

no sdlo objetos materiales, sino, fundamentalmente, nnevas formas de vida vy de com-
vivencia social,

El reconocimiento o conciencia de las necesidades objetivas depende en parte
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de las “representaciones sociales” vigentes en un grupo social. Se entiende por repre-
sentacion social el conjunto de conceptos, percepciones, significados y actitudes que
los individuos de un grupo social comparten en relacién a si mismos y a los fend-
menos del mundo circundante. La importancia de la nocién psicosocial de represen-
tacion se basa en que indica una visién social compartida de la realidad circundante
que condiciona el reconocimiente colectivo de necesidades y las pricticas culturales
de la vida cotidiana de un gropo social. No se trata de una opinién momentinea o
fragmentaria, sino de una construccién de un aspecto del mundo circundante me-
diante la estructuracién de una amplia escala de informaciones, im4genes, creencias y
actitudes vigentes en un sistema social determinado. Permite captar las estructuras
internalizadas de creencias, valores, normas gue un grupo social posee sobre aspectos
de la vida cotidiana. Una representacién opera comeo factor inhibitorio, desde la pers-
pectiva de la autora, en Ia medida que obstaculiza el reconocimiento de las necesida-
des de participacién, creacién, reflexién, autovaloracién y, en fin, todo proceso refle-
xivo que conduzca a un trabajo participativo y colectivo.

Se asume entonces una interrelacidn dindmica entre los nicleos centrales de va-
riables: las practicas culturales, las necesidades colectivas y las representaciones com-
partidas por un grupo social. El predominio de un estilo consumista en las practicas
culturales cotidianas de un grupo social se asocia a un bajo grado de reconocimiento
de las necesidades de participacion real, como necesidad humana, y tiene un anclaje en
un sistema o configuracidén de representaciones sociales inhibitorias de dicho recono-
cimiento.

7. Estas frases provienen de grupos pertenecientes a experiencias realizadas.

8. La Figura 1 refleja lo concluido a través de las investigaciones participativas
llevadas a cabo en escuelas coordinadas por la autora de este trabajo.
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