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0.— El objeto del presente trabajo, es brindar un cuerpo de reflexio-
nes que hagan posible fijar criterios operativos para el desarrollo de la
capacitacién y el adiestramiento hacia los trabajadores no asalariados que
integran el sector informal de la economia. La presente exposicién estd
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fundada en un estudio mas amplio sobre el problema de la formacién de
Ia fuerza de trabajo que participa en ¢l sector informal urbano, en lo que
se privilegié un enfoque participativo.

Lo que se pretende es generar un cuerpo de proposiciones que per-
mitan instrumentar acciones especificas en el 4rea de la capacitacién y el
adiestramiento.

1.— La estrategia de acumulacién de capital ilevada a cabo en los
paises capitalistas periféricos se ha caracterizado, entre otros aspectos,
por promover la cxistencia de un vasto sector de la poblacién en condi-

ciones de marginacién con respecto al llamado sector moderno de la eco-
nomia.

Esta poblacion, que en términos reales conforma un vasto ejército
industrial de reserva, ante la naturaleza estructural y permanente de la
incapacidad para ser absorbida por las actividades del sector moderno,
desarrolla estrategias de sobrevivencia a través del desempefio de activi-
dades diversas que abarcan un amplio espectro que se extiende desde la
produccién en pequefios talleres hasta la prestacién de servicios persona-
les, incluyendo también actividades relacionadas al pequefio comercio
bajo condiciones de informalidad.

2.— Las condiciones de vida y de trabajo de esta poblacién, mas
alla de ciertas excepciones que carecen de significacién efectiva, muestra
un alto grado de insatisfaccién en las necesidades fijadas como bisicas
tanto con base a criterios normativos nacionales como internacionales.
En efectos, los problemas en materia de vivienda, alimentacién, sa-
lud, educacidén, vestido y calzado, posibilidades para el acceso a una
adecuada recreacidén, etc., se manificstan de manera tal que la gran ma-
yoria de esta poblacién se encuentra por debajo de los minimos de bienes-
tar fijados en cada uno de los rubros anteriores. Por 1o que a trabajo se
refiere, como ya se indico, la poblacion que forma parte del sector infor-
mal urbano, carece en la gran mayoria de los casos, de una relacién la-
boral estable. I.a modalidad dominante es el ejercicio independiente de
la actividad, aunque existe también un importante nlimero de trabajado-
res en la esfera de la produccién informal, que comprende, por una parte,
a los trabajadores de unidades familiar-artesanales, y por otra, a aquéllos
que deben desempefiarse como trabajadores asalariados, ya sea en peque-
fios talleres o bien como trabajadores domiciliarios con pago por piezas,
tal como acontece en la industria de la confeccién. Para el caso de los
trabajadores que formalmente poseen una dependencia con respecto a
un patrdén, las condiciones de explotacién son tales, gque ameritan el in-
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cluirlos dentro de la categoria de trabajadores informales. Esto es asi,
ya que estin expuestos a condiciones de subsuncion formal con respecto
al capital, y la estrategia de explotacién se funda principalmente en la
produccién de plusvalia absoluta antes que de plusvalia relativa. Ello se
manifiesta en la extensién absoluta de la jornada de trabajo, en la ausen-
cia de vacaciones, asi como en el no reconocimiento de ningin tipo de
prestacién social establecido por la ley.

3.— Bajo tales circunstancias, se puede afirmar que la estructura de
la llamada poblacién del sector informal urbanc, lejos de conformar un
nicleo homogéneo, alberga en su interior una gran diversidad de secto-
res. Si bien todos ellos comparten situaciones de gran precariedad en
cuanto a la produccién y reproduccién de sus condiciones materiales de
existencia, no por ello conforman un conjunto uniforme.

Por el contrario, es justamente el reconocimiento de tal diversidad
lo que formalmente hace posible el disefio de una estrategia de capacita-
cién y adiestramiento que se adeclie a necesidades reales.

4.— La poblacién que integra el lamado sector informal urbano, por
ser parte del ejército industrial de reserva constituye dentro de la logica
global de la acumulacién bajo condiciones capitalistas, un sector funcio-
nal y necesario. Su cardcter antifuncional sélo puede derivar de las ten-
siones que la existencia y el crecimiento de esta masa de poblacion pu-
diera significar para la reproducciéon global de la sociedad. De ahi que,
ante una situacién que desde nuestro punto de vista posee un caracter
objetivo y necesario, resulta imprescindible el preguntarse cual debe ser
el papel de la capacitacién y el adiestramiento hacia tales sectores, puesto
que fuera de las consideraciones arriba expuestas, creemos que se puede
caer en los méis diversos tipos de voluntarismos y equivocaciones.

5.— Las disposiciones en materia de capacitacién y adiestramiento,
segin prescribe la Ley Federal del Trabajo en su articulo 153, no con-
templan al grueso de la poblacién del sector informal urbano, por encon-
trarse la misma en una situacién de independencia salarial, en el sentido,
que por el hecho de carecer de un contrato de trabajo, deben generarse
sus ingresos a partir de las actividades que realizan por cuenta propia.

6.— A la limitacién anterior se le debe agregar otra restriccién con-
sistente en el hecho que la gran mayoria de las actividades que se lievan
a cabo en el sector informal de la economia no requieren de ninguna
formacion profesional especifica, por lo menos en el sentido clasico en el
que se ha aplicado la capacitacién y el adiestramiento.
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En efecto, las actividades relacionadas con la presiacion de servicios

personales, asi como la venta ya sea en pequefios locales establecidos- o
de tipo ambulante, no requieren por su simplicidad, de formacién profe-
sional especifica.

7.— De ahi que es de gran importancia el ‘intentar 'dar respuésta a
la siguiente pregunta: ;qué se persigue con la capacitacion y el adlestra-
miento hacia la poblacion del sector informal urbano?

Responder a dicha prégunta no se reduce a explicitar un cierto es-
quema pedagébgico, o bien un rosario de buenas intenciones, sino que
implica explicitar una concepcién determinada en torno al problema del
desarrollo socioeconémico del pais.

8.— Una postura ingenua, €s atribuirle a la capacitacién y el adies-
tramiento, en cuanto expresién particular de la educacién el papel de
variable independiente en los procesos de movilidad social ascendente.
Dicho en otros términos, se supone que capacitando se habilitaria a un im-
portante sector de la poblacidn para mejorar sus condiciones materiales
de vida, via un incremento en los ingresos, ya que se supone que el nivel
educativo determina el nivel de ingresos.

En nuestros paises, donde existe, como ya se sefiald, una superabun-
dante oferta de mano de obra, que en la mayoria de los casos supera
ampliamente los requerimientos emergentes del aparato productivo, es
frecuente hallar politicas de selecciéon y contratacion de personal impulsa-
das. por diferentes tipos de empleadores que fijan requisitos y exigen
niveles de escolaridad a la mano de obra muy por encima de los requeri-
mientos reales emergentes de los puestos de trabajo a ser cubiertos. Asi,
para operar un clevador en una tienda comercial, se exige a los aspiran-
tes el haber cursade la secundaria completa, amén de otros atributos ta-
ks como una buena presencia, lo que pone de manifiesto el grado de
dominacion al que puede someter el capital al trabajo bajo condicio-
nes de superabundancia relativa de la oferta de mano de obra. Este
ejemplo y las contundentes criticas a la que ya ha sido sometida la con-
cepcion que le adjudica a la educacién el caricter de variable indepen-
diente en los procesos de movilidad social ascendente, nos conducen
a indagar alternativas diferentes a la escuetamente sefialada.

9.- Otra posible respuesta a la pregunta formulada, es el atribu-
irle a la capacitacién y el adiestramiento el caricter de instrumento
orientado hacia la formacién para el trabajo (a -diferencia de la capa-
citacién y el adiestramiento en el trabajo).

Por esta via, se trataria de habilitar en términos futuros y poten-
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ciales a ciertos sectores de la poblacion del sector informal urbano pa-
ra desempefiarse en actividades con un grado mayor de productividad
relativa, fundamentalmente en actividades pertenecientes al sector for-
mal de la economia. ' :

Sin embargo, para que ello sea posible, es requisito indispensable
que la tasa de generacidén de empieos en el sector formal de la economia
supere a la tasa de crecimiento de la poblacidon del sector informal ur-
bano. De no ser asi, el mecanismo sefialado carece de significacion efec-
tiva, puesto que seria depositar las esperanzas en un mecanismo equiva-
lente al generado por el cuento del aprendiz de brujo. Pero ademais, a
esta alternativa se le pueden hacer varias observaciones. En primer lugar,
el ritmo del crecimiento del empleo en el sector formal de la economia no
depende de la capacitaciéon y el adicstramiento hacia los trabajadores del
sector informal urbano. El argumento que el disponer de una mano de
obra mas calificada podria estimular la jnversién no es vilido, ya que
existen mecanismos de formacién informal de la fuerza de trabajo dentro
del aparato productivo, fundados en los diferenciales salariales propicia-
dos por la misma heterogeneidad estructural, que convierten a la peque-
na y a la mediana industria en una cantera que suministra de manera
permanente —y de manera gratuita para la gran industria— recursos huma-
nos calificados a aquellas unidades de mayor tamafio relativo y que remu-
neran a tasas superiores a la fuerza de trabajo a su servicio.

10.— Una variante diferente consiste en impulsar a través de la ca-
pacitacién y el adiestramiento, asi como también a través de acciones
complementarias a las anteriores, formas de produccién que se plasmen
en unidades de tipo asociativo (por ejemplo, cooperativas) para aquellas
actividades que, por un lade admiten el ser desempefiadas bajo condicio-
nes técnicas y organizativas relativamente sencillas, y gue al mismo tiem-
po, presentan viabilidad técnico-econOmica. Ello exige por supuesto un
estudio tendiente a identificar la factibilidad de las diversas alternativas,
y en funcién del mismo, condicionar ¢l apoyo a aquellas iniciativas que
retnan los requisitos establecidos. En América Latina existen varias
experiencias en este terreno. Algunas de ellas han demostrado un éxito
relativo, por lo que esta alternativa merece ser tomada en consideracién.
Sin embargo, no puede dejar de reconocerse que existen varias restriccio-
nes de cardcter objetivo. En efecto, las unidades que se impulsarian s6lo
podrian insertarse en aquellos insterticios de Ia economia que las unidades
de mayor dinamismo relativo conceden. Tal concesién no es gratuita. Se
debe, en la mayoria de los casos, a la baja rentabilidad relativa que tales
insterticios ofrecen frente a aquellos sectores en los que se concentra la
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inversion. Otra alternativa para hacer viable la existencia de esta moda-

lidad de unidades productivas fundadas en modelos asociatives e inte-
gradas por poblacién del sector informal urbano, es el promover la subor-
dinacién de dichas unidades a establecimientos del sector formal de la
economia a través de modalidades tales como la subcontratacién de pro-
cesos industriales (transferencia de etapas productivas de un estableci-
miento que hace un uso relativamente intensivo del capital hacia otro u
otros que hacen un uso intensivo del trabajo directo) sien este mecanismo
altamente funcional a las necesidades de acumulacién de los estableci-
mientos con una concentracion relativa mayor. Por esta via se garantiza-
ria entonces el requisito de viabilidad antes sefialado. Pero inclusive este
mecanismo presenta ciertas restricciones. Para el caso concreto de la
subcontratacion de etapas productivas transferidas por establecimientos
capital-intensivos hacia unidades que hacen un uso intensivo de la mano
de obra, resulta evidente que la satclizacién a la que son condenadas las
unidades productivas de menor tamafio, promueve modalidades de depen-
dencia que finalmente conduce a estas unidades a lograr su subsistencia
a expensas de una superexplotacién de la fuerza de trabajo. '

Por otra parte, y ésta es una restriccién méas general al mecanismo
seflalado en su conjunto, el nimero de empresas asociativas que se pue-
den conformar sé6lo pueden generar empleo y condiciones de trabajo ade-
cuadas a un ndmero limitado de la poblacién que integra al sector infor-
mal urbano, por lo que la accién propuesta, aun cuando ofrece rasgos
sugerentes, tiene en todo caso, un caricter limitado y parcial.

11.— Para el caso de impulsarse acciones de capacitacién y adiestra-
miento en el campo del fomento a la creacién de unidades productivas de
tipo asociativo, resulta claro que la formacién que se implemente debe
centrarse fundamentalmente en aspectos de tipo administrativo y finan-
ciero, antes que en aspectos de cardcter exclusivamente técnico. Esto sc
debe a que los trabajadores del sector informal de la economia, a pesar
de la baja calificacién que genéricamente se les atribuye, observan niveles
reales de calificacién muchas veces superiores al de los trabajadores del
sector formal de la economia. Ello es asi, s6lo para el caso de los tra-
bajadores que se desempefian en unidades productivas con procesos arte-
sanales o semiartesanales, en los que el productor directo conoce y do-
mina el conjunto de operaciones diversas que supone la realizacién del
proceso de trabajo que se trate. Tal dominio no estd refiido sin embargo
con una productividad extremadamente baja, y por cierto muy inferior
a la observable en las unidades productivas del sector formal de la econo-
mia. Ello se debe a varias razones. En primer lugar, la productividad
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depende mucho més de las eficiencias de los medios de produccién que de

Ias habilidades y destrezas manuales, y por otra parte, la division técnica
del trabajo, al hacerse mids intensa en los establecimientos de mayor com-
posicién técnica de capital, incide en la productividad de manera mucho
mds significativa que las calificaciones de los trabajadores. Hay que tener
en cuenta, que la mayor divisién técnica del trabajo afecta negativamente
el nivel de las calificaciones pero simultineamente incrementa la pro-
ductividad. Asi, paradéjicamente, en la produccidn industrial de descali-
ficacién suele acompafiarse por incrementos en la productividad, cuando
la misma es provocada por nuevas tecnologias o por cambios en la orga-
nizacién técnica del trabajo en el taller.

Con base en tales consideraciones es que la capacitacidn y el adies-
tramiento hacia las empresas de tipo asociativo que pudieran promo-
verse, deben centrarse fundamentalmente en aspectos vinculados a la
gestién y la direccién antes que a cuestiones concernientes a la ejecucion
productiva. Cuestiones relativas a politicas de compras, politicas de ven-
tas, planeaciéon y programacion financiera, etc., constituyen sin lugar a
dudas requerimientos de una significacion mucho mayor que la imparti-
cién de cursos exclusivamente orientados hacia aspectos técnico-opera-
tivos.

- 12.— Otra alternativa de la capacitacion y el adiestramiento hacia
la poblacién que forma parte del llamado sector informal urbano es aqueé-
lla que se orienta al incremento de la capacidad negociadora de estos
sectores a través del fomento de sus estructuras organizativas. En México,
un importante sector de la poblacién que forma parte del sector informal
urbano se encuentra organizado e¢n la Federacién de Trabajadores No
Asalariados de 1a Repiiblica Mexicana, que aglutina a su vez en su seno
a treinta y cuatro uniones diferentes. Dicha organizacién constituye, a
pesar de las limitaciones con las que ha venido operando hasta la fecha,
una instancia de defensa orgénica de los intereses de los trabajadores no
asalariados. Si se opta por unm criterio de capacitacion y adiestramiento
que se centre basicamente en el estimulo a la organizacién de los secto-
res que forman parte de la poblacién del sector informal urbano, de
hecho se estaria tomando partido por un modelo participativo, que podria
encontrar fundamento en ¢l propésito explicitado por la nueva administra-
cién en cuanto a estimular y fomentar el desarrollo de una administra-
cidn participativa.

{Qué quiere decir ello en este caso especifico? Que en vez de deter-
minar las necesidades de capacitacién y adiestramiento por una via tecno-
critica y ex6gena a los grupos sociales que integran el sector informal
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urbano, se los estimularfa para que sean ellos mismos los que se orgam-

cen para reivindicar sus necesidades mdas sentidas y para que a través
de sus organizaciones participen activamente en la generacién de alterna-
tivas para hacerle frente sus problemas méas urgentes.

Ello implica dejar a un lado toda actitud paternalista y aquellos
prejuicios que tienden a reducir a estos sectores a poblacién sin capaci-
dad para proponer alternativas propias con relacién a su propio desarrollo.

Este enfoque participativo se funda entonces en el autodiagndstico
¥y en ¢l desarrollo de una estrategia fundada en la utilizacidén del grado real
de fuerzas acumuladas para retvindicar y luchar por acceder a mejores
condiciones de vida y de trabajo por parte de los sectores directamente
afectados. Como para el caso de la gran mayoria de la poblacién que
‘integra al sector informal urbano no existe una relaciéon de dependencia
patronal directa, pareceria que la accion que eventualmente pudieran ejer-
cer seria limitada y sin posibilidad alguna de éxito. Pero es ante el Estado
12 instancia ante la que en primer término y de¢ manera fundamental deben
plantear sus reivindicaciones por mejorar condiciones de vida y trabajo,
ya que como s¢ ha sefalado, €s un compromiso de toda Ia nacidén el saldar
la deuda histdrica acumulada para con los desposeidos.

Si las demandas en ¢l campo de la capacitaciéon y el adiestramiento
como en otros terrenos fundamentales se llevan a cabo en los marcos de
una relacion vertical-paternalista, su cumplimiento dependera de factores
casuisticos y sus efectos serdn siempre desmovilizadores. Por el contra-
rio, si son los sectores directamente interesados los que obtienen a través
de su activa presion directa solucidn a parte de sus problemas, se sientan
con ello Ias bases para el desarrollo de formas de participaciéon democra-
tica mas ricas, dentro de las cuales la capacitaciéon y el adiestramiento
pierden el limitado impacto que poseen en sus aplicaciones tradicionales,
para convertirse en instrumentos de mayor globalidad y alcance.

En efecto, 1a capacitacion y el adiestramiento pueden y deben ser
dentro de esta alternativa instrumentos orientados a fortalecer la organi-
zacion en todas sus expresiones, tanto estructurales como superestruc-
turales. '

Esta alternativa presenta adernds la virtud de reflejar de manera
dindmica el problema de la adecuacién de las acciones que se emprendan
con relacion a las necesidades reales sentidas por los sectores afectados.

13.— La capacitacién y el adiestramiento que se refiere a los aspec-

tos de tipo estructural, se debe vincular con aquellos procesos articulados
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a la produccién, distribucién, cambio y consumo que afectan la dindmica
material de la poblacion del sector informal urbano.

Sobre este particular cabe diferenciar distintos tipos de acciones,
atendiendo a la heterogeneidad de sectores que conforman el conjunto
de los trabajadores no asalariados.

En tal sentido se propone diferenciar:

a) trabajadores vinculados a la esfera de produccién informal.
b) trabajadores vinculados al comercio informal.

c) trabajadores vinculados a la esfera de la prestacién de servicios
personales. '

En todos los casos, se parte del entendido que la permanencia en el
sector informal urbano es un problema que se deriva de la misma légica
de la acumulacidn de capital en las formaciones econémico-sociales capi-
talistas dependlentes por lo que no se le atribuye a la capacitacién y el
adiestramiento ninguna facultad especial en lo que se refiere a la libera-
cién de esta poblacién de dicho sector. Sin embargo, creemos posible y
necesario el impulso de acciones encaminadas a mejorar las condiciones
de vida y de trabajo de la poblacién no asalariada, sin que por ello dejen
de pertenecer al llamado sector informal.

14.— Por lo que se refiere a la capacitacién y el adiestramiento hacia
los trabajadores de la esfera de la produccién informal, cabe sefialar que
dentro de este grupo es posible distinguir:

i) trabajadores no asalariados que operan en talleres familiares.

it) trabajadores asalariados subsumidos formalmente en el capital y que
operan en pequeiios talleres establecidos.

ili) trabajadores asalariados domiciliarios (con pago por piezas) subsu-
midos en el capitai.

15.— En el primer caso, las acciones de capacitacion y adiestramien-
to, ademds de fomentar la organizacién, como se explicitard en el nivel
de accién superestructural, puede centrar su accién en el desarrollo y
estimulo de empresas de tipo asociativas, que aprovechando la experien-
cia y conocimientos de los trabajadores en procesos artesanales, dote a las
nuevas unidades productivas de una capacidad de gestibn administrati-
va que las haga mais eficientes y competitivas, a Ia vez que les permita
sentar las bases para operar fuera de los marcos de un modelo de repro-
duccién simple, generando condiciones reales para llevar a cabo procesos
de acumulacién de capital.
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Para que lo anterior sea posible, ¢s necesario estudiar la posibilidad
de instrumentar acciones complementarias, fundamentalmente en el campo
del crédito y el financiamiento. La existencia de una banca nacionali-
zada y por lo tanto intimamnete comprometida con el desarrollo de Ila
nacién y el bienestar de los ciudadanos, constituye ¢l marco que hace
posible operacionalizar un criterio de apoyo y estimulo eficiente a inicia-
tivas como la propuesta.

I.a capacitacién y el adiestramiento, tal como ya se indicd, deben
orientarse en estos casos hacia aspectos vinculados a la generacion de un
cuerpo de conocimientos administrativo-gerenciales, apoyando sélo de
manera puntual, y ante requerimientos especificos, aspectos de naturaleza
técnico-operativa.

16.— Para llevar a cabo esta capacitacién y adiestramiento no se¢
hace necesario instrumentar modalidades colectivas, que integren crite-
rios tanto de tipo regional como sectorial. El financiamiento y la opera-
cion de un programa de tales caracteristicas, en caso de llevarse a cabo,
requeriria de estudios especificos, que ademéas de considerar otras expe-
riencias nacionales llevadas a cabo en América Latina, se ajusten a la
especial situacién por la que actualmente atraviesa México.

17.— Para el caso de los trabajadores asalariados subsumidos for-
malmente en el capital v que operan en pequeiios talleres, atendiendo
a las graves condiciones de explotacion a las que objetivamente estan
expuestos, las acciones de la capacitacion y el adiestramiento deberian
orientarse, fundamentalmente, hacia el cumplimiento de lo que establece
la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 153, controldndose de manera
mds firme a los patrones para que cumplan con las disposiciones vigentes
en materia de capacitacién y adiestramiento. Ademaés, tomando en con-
stderacién la escasa capacidad negociadora de estos trabajadores frente a
sus patrones, s¢ sugiere la posibilidad de exigir la inclusién sistematica
dentro de los cursos de capacitacién y adiestramiento clases sobre los
alcances de la misma Ley Federal del Trabajo, con vistas a lograr un
mayor conocimiento y difusién por parte de los trabajadores sobre sus
derechos y obligaciones. De ser posible, acciones similares debieran
emprenderse para el caso de los trabajadores domiciliarios subsumidos
en ¢l capital, aunque en este caso especifico, las dificultades son todavna
mayores que para el caso de los traba]adores de pequenos ta]leres

18.— Por lo que a los trabajadores de la esfera de €Omercio mformal
¥ de prestacidén de servicios personales se refiere, se sugiere tomar como
base para generar politicas de capacitacidon y adiestramiento, a las pro-
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puestas que emerjan de las propias organizaciones (uniones) que estos
trabajadores ya poseen a través de la Federacion de Trabajadores No
Asalariados de la Republica Mexicana, perteneciente a la Confederacion
Nacional de Organizaciones Populares.

19.— En este nivel, la capacitacién y el adiestramietno deben orien-
tarse hacia el reforzamiento de las mismas organizaciones para que sean
cllas mismas las encargadas, via su permanente autodiagndstico, de pro-
poner modalidades y acciones especificas tendientes a mejorar las condi-
ciones de vida y de trabajo de la poblacién a la que las mismas repre-
sentan.

Por tal motivo, la recomendacion basica en este nivel, es el estimu-
lar la operacién de mecanismos auténticamente participativos.

20.— Por ultimo, se sugiere la posibilidad de ampliar dentro de la
I.ey Federal del Trabajo un espacio que le dé un marco iegal adecuado
al conjunto de acciones que en materia de capacitacion y adiestramiento
se instrumenten con relacién a la poblacidon no asalariada perteneciente
al sector informal de la economia. Esta Gltima sugerencia se deriva del
hecho, que tal como oportunamente se indicd, la Ley actual no incluye
en sus disposiciones a aquelios trabajadores que operan por cuenta propia.
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