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1. ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA NACIONAL DE
ALFABETIZACION

“Fl gobierno considera el analfabetismo como un problema grave y fun-
damental en la vida de Jamaica. Por un lado, restringe la libertad, la auto-
dependencia v ¢l potencial para lograr la verdadera independencia, y por

otro lado, impide el progreso nacional al coartar el despliegue y la utiliza-
cion plena de los recursos humanos hacia el desarrollo econdmico”.

El Documento Ministerial ntimero 13 presentado en la Camara de
Representantes el 6 de junio de 1972, expresaba lo anterior € informaba
oficialmente al pueblo jamaiquino que el gobierno habia decidido ‘“‘hacer
de la aifabetizacién una prioridad nacional y lanzar un ataque masivo vi-
goroso contra el analfabetismo”. Esta es la primera vez que un gobierno
coloca a la alfabetizacién en dimensiones de importancia nacional y se
compromete a ofrecer substanciales asignaciones que le permitan lograr
los objetivos especificos. Por primera vez surge una veoluntad politica que
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brinda plena ayuda y lidera las acciones.  Por primera vez se hace un
Hamado que unifica a la: nacion en la guerra contra el analfabetismo.

Debe aclararse, sin embargo, que no es ésta la primera vez que se
establece un programa de alfabetizacion en Jamaica. Desde 1942 se han
hecho esfuerzos para ensefar a leer y a escribir a grupos de adultos con
algunos éxitos La pnm:xpal dlfﬂ'enma entre este movimiento y 10§ inten-
tos previos es que los pritheros programas seé estaﬁlecneron en areas ‘selec-
cionadas y eran operados como proyectos pilotos y como cxpenmentos
que sdlo llegaban a un namero reducido de personas. Asi, en 1970, los
programias de - alfabetizacién existentes tenian’ un presupuesto’ anual de
s6lo '$ 102,900 y operaban 291 clases registradas con una 'matricula de
6,000 estudiantes- Sin embargo, para 1972, se estimaba que el 50 por
cientc de la poblacién adulta (500,000 personas) era funcionalmente
analfabeta y la nacidn reacciond con entusiasmo al nuevo. plan nacional, a
pesar de los escépticos y algunos otros que profetizaban el fracaso.

A tenor con el anuncio del gobierno del 6 de junic de 1972, la Junta
Nacional de Alfabetizacion constitnida por .14, miembros. asumié la res-
ponsabilidad de implementar un programa, para erradicar el analfabetismo
de Iamalca en un plazo de cuatro afios.

El nuevo programa, lanzado el 8 de septlembre de 1972, se opera-
cionalizé en noviembre del mismo afio. Traigo a. la aprticular atencién de
ustedes Ia prommldad de estas tres fechas para que se percatcn dE:

- La rap;dez de la plamflcaclon ,
- —_ la creatividad del marco Qrgamzauvo
-~ €l al{o entusiasmo,. .
— el profundo compromiso,
— la intensidad de Ia publicidad,
— la amplitud de la movilizacién de los estudiantes, y -
= el reclutamlento de maestrOS voluntarlos como algo contagloso
, La expectauvas de Ia naczon eran aItas Sin embargo 10 meses. des-
pues del lanzamiento, la retroalimentacién era desalentadora y suficiente-
mente alarmante como para que Ia Junta Ad]:mmstrdtlva ordenara una
revision total del Programa '

- Asi, pues, los pnmeros esfuerzos para establecer un Programa Na-
cional de Aifabetizacién en Jamaica no cumplieron con . los niveles de
éxito anticipados. :

La situacién se resume mc;or en las palabras del Pr:rner Ministro
durante su discurso al Parlamento, en mayo de 1974, sobre el presupuesto:
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“ _..parte de los primeros planes de alfazbetizacidon no fueron lo suficiente-

mente reflexionados como debieron. En otras palabras... se debe mdas a
la sinceridad de la intencion gue a aplicaciones metodoldgicas.

JAMAICA HA TENIDO UN EJEMPLO CLASICO DE POBRE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN LA EDUCACION
BASICA DE ADULTOS

Los escépticos sonrieron; los proferas aprobaron a sabiendas, la na-
cién esperd impaciente y algo alborotada mientras la Junta Nacional de
Alfabetizacién examinaba la situacidén y revisaba el programa. :

2. PROBLEMAS PRELIMINARES

I.os principales problemas fueron:

i. alta tasa de desercidn entre estudiantes y maestros.
ii. baja calidad de los maestros.
iii. escasez de personal especializado y con experiencia administrativa.
iv. falta de evaluacion.
v. una infra-estructura educativa inadecuada.

Habia claros indicios de que se habia sub-estimado la infrestructura
educativa necesaria para los programas de alfabetizacion. Se habia puesto
un desmedido énfasis en reclutar personal con un alto sentido de compro-
miso social a expensas de su calidad profesional y competencia adminis-
trativa.

Hago especial mencién de esto debido a que la calidad profesional
y la diversidad de pericia necesarias para mantener un programa de alfa-
betizacion exitoso sigue siendo una de las dreas mds descuidadas en la
planificaciéon y organizaciéon de programas de alfabetizacion en todo el
mundo.

Por consiguiente, una de las primeras decisiones tomadas para rees-
tructurar el programa fue la decisién de reclutar y mejorar el personal pro-
fesional y acelerar la produccién de material para ensefiar a los estudian-
tes y para adiestrar a los maestros voluntarios.

Para la capacitaciéon de los profesionales, se concedieron becas con
la ayuda econdémica de la UNESCO y PNUD para permitirle al personal
administrativo més antigno y a los especialistas, obtener conocimiento de
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primera mano sobre técnicas de alfabetizacion usados en paises de diver-

sos contextos y niveles de desarrollo, como por ejemplo:

(1) Brasil ' (6) Nigeria

(2) Ecuador (7) Zambia

(3) Colombia : (8) Estados Unidos
(4) Cuba {9) Reino Unido

(5) Etiopia

3. REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA

La

revision del Programa indicé que era necesario hacer vastas alte-

raciones a la estructura original de éste st se querian lograr los objetivos
Por un periodo de tres mieses un comité especial de representantes de un
cuerpo de formulacion de politicas de la Junta de Administracion y del
personal profesional con mayor antigiiedad, trabajaron en un borrador
para establecer las guias:

| 3

ii.

iii.

iv.

identificar y definir los objetivos especificos a lograrse;

desarrollar un disefio prdctico para. resolver los problemas identi-
ficados; '

Implementar sus propias soluciones basadas en los recursos dis-
ponibles; :

establecer un sistema continuo de evaluacién.

Se lanzé un plan “Propueta para reestructurar el programa nacional
de alfabetizacion” que fue aceptado sélo después de:

i.

ii.

discusiones en varios niveles con los participantes en el programa,
lo cual culminé con un Seminario Nacional del Comité Volunta-
rio y del Personal;

discusiones con administradores de servicio social de mayor anti-
giiedad, educadores y planificadores nacionales para el desarrollo
econdmico; y

discusiones con Ministros de Gobierno de sectores vinculados al
programa y con el Primer Ministro, quien para entonces habia
tomado dicho programa bajo su responsabilidad.

Se puede decir con certeza que la reestructuracién del actual Progra-
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ma Nacional de Alfabetizacién, ahora denominado Fundacién JAMAL,
es el resultado de una planificacidn sistematica y objetiva con participa-
cién a nivel local y nacional, que refleja las aspiraciones del pueblo de
Jamaica. '

La seleccidon del modo y la estructura del programa se basaron en la
ponderacién de la experiencia de Jamaica por mas de 30 afios; en la adap-
tacién de métodos ya probados y usados por otros paises, a los cuales se
ban agregado muchas inovaciones y experimentos locales de acuerdo
a la situacién de Jamaica.

L.as decisiones mas fundamentales fueron hechas para:
A. Ampliar los objetivos del Programa.
B. Cambiar el nombre del Programa.
C. Reestructurar }a administracién y el manejo.
D. Diseifiar un nuevo concepto para financiar el Programa.

A. Nuevos Objetivos

El objetivo original del programa de alfabetizaciéon era erradicar el
analfabetismo en Jamaica en cuatro afrios- El nuevo objetivo reconocié al
programa de alfabetizacién como parte de un plan mds amplio de desa-
rrollo de educacién para el progreso y reconocid la importancia de dicho
programa como un instrumento para lograr esa meta. Asi pues la revision
sefalo:

“Los principales objetivos serén establecer y operacionalizar, primor-
dialmente, un PROGRAMA DE EDUCACION ADULTA basica para:

(a) erradicar el analfabetismo en Jamaica en el periodo mds corto
posible;

(b) mejorar las destrezas adquiridas por la poblacién adulta de Ja-
maica a través de la alfabetizacion; y

(c) desarrollar recursos humanos permitiendo asi que cada ciudada-
no adulto participe significativamente en el desarrollo social,
econdmico y cultural del pais.

Para gue estos objetivos pudieran lograrse tenia que IDENTIFI-
CARSE la extension plena del problema.

IL.a carencia de un conocimiento preciso de la poblacién analfabeta
habia sido un impedimento para la efectiva planificacién previa. Se reque-
ria una ENCUESTA DE ALFABETIZACION para determinar con pre-
cisién la poblacién-meta, la cantidad aproximada de analfabetos, su nivel
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de alfabetizacidn, distribucién geogréfica, por edad y por dreas de trabajo
de los grupos. '

Esta encuesta identificaria la cantidad y niveles de lectura de aqué-
llos que deberian continuar su proceso educativo e identificaria las Areas
geogrificas de concentracién de los mismos. Podria identificar facilidades
para la educacién permanente y su relacién con el desarrollo de destrezas
y otras actividades fuera de la escuela. Los esfuerzos hechos para hacer
esta encuesta a través de las agencias establecidas no tuvieron éxito por
lo que JAMAL tuvo que proveer su propia solucién. Se decidié que el
DEPARTAMENTO DE EVALUACION E INVESTIGACION DE
JAMAL llevaria a cabo esta tarea usando cualquier ayuda que pudiera
obtener de otras fuentes. Era urgente establecer pronto este departamento.

B. Cambio de Nombre

Una de las principales dificultades en el reclutamiento de estudiantes
era la resistencia de €stos a asistir a clases debido al estigma asociado
con el analfabetismo. El nombre mismo de “Clase de Alfabetizacién”
era un impedimento y tuvo que ser cambiado para:

i. eliminar el impedimento principal ya que en las masas de la so-
ciedad de Jamaica habia confusién entre el uso de las palabras
“analfabeto” y “alfabetizado” y muchos estudiantes se sentian
incémodos por el constante recuerdo y asociacién con este
aspecto indeseable de su vida;

ii. proveer un nombre breve y espectacular con una frase llamativa
que serviria para movilizar a Ia gente;

ifl. proveer un nombre adecuado, valioso como anuncio y que moti-
vara a toda la comunidad a reconocer el valor de una educacién
permanente.

El nombre seleccionado fue JAMAIL que es la sigla de “MOVI-
MIENTO JAMAIQUINO PARA EL PROGRESO DE LA ALFABE-
TIZACION”. Esto no era original. Reconocemos agradecidos la inspira-
cién brasilefia.

C. Reestructuracion de la Administracion y Gerencia.

Se decidié que el Programa seguiria funcionando con la participacion
voluntaria de la comunidad. Se reconocié que una parte vital del Progra-
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ma eran las contribuciones voluntarias a todos los niveles (en especial

para ensefiar). Cada jamaiquino letrado se veia como un maestro poten-
cial de analfabetos ya que los recursos limitados del gobierno no podian

usarse para pagar a los maestros requeridos para atender una poblacién
de 500,000 alumnos.

La responsabilidad y participacion de la comunidad eran aspectos
importantes de la estructura de planificacién. Se previé la mas amplia
participacién en el suministro de materiales, equipo y ayuda técnica a nivel
nacional e internacional. I.as agencias internacionales, tales como
UNESCO y PNUD respondieron prontamente y jugaron un papel muy
importante durante €l primer periodo de tres aflos. Recientemente la Co-

munidad Econémica Europea (E.E.C.) aprobé una donacién sustancial
para 1978.

1La gerencia organizativa fue re-estructurada para usar una combina-
cién de decisiones centralizadas y acciones descentralizadas con:

(a) una Junta Nacional, de administracién constituida por contribu-
yentes voluntarios (nivel de politica),

(b) un oficial principal ejecutivo a sucldo y personal gerencial de
mayor antigiiedad que operaria desde una oficina central y una
red de oficinas locales en zonas (nivel de implementacién),

(¢) un sistema dual de comités locales de contribuyentes voluntarios
a niveles de zona y de areas (accion descentralizada).

Las Oficinas Centrales, situadas en la ciudad de Kingston, capital de
Jamaica, constituyen la base central administrativa, compuesta por ocho
departamentos:

i- Operaciones de Campo
ii. Servicios Técnicos
fii. Comunicaciones
iv. Evaluaci6én e Investigacién
v. Administraciéon
vi. Proyectos Especiales
vii. Finanzas
viii. Busqueda de Fondos

El método de administracién usa las 14 divisiones parroquiales de la
isla a través de la que opera una red nacional de 18 Oficinas de Zona y
56 Oficinas de Areas con comités de voluntarios relacionados entre si,
responsables de ayudar en la supervision y desarrolio del Programa hasta
el mas pequeiic nivel de aldea.
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El uso de divisiones por areas ¢n el Gobierno Local para planificar

la estructura organizativa del Programa le permite mezclarse con aquélla
usada por muchos otros programas de desarrollo y facilita la planificacién
integrada con otros programas de educacién con base en 1a comunidad:
Educacién (vocacional y de destrezas), Salud (planificacién familiar);
Agricultura (agricultura cooperativa), etc.

Asi, pues, ¢l Programa JAMAL no opera aisladamente sino que fun-
ciona como parte del programa de desarrollo de la comunidad.

D. Diserio de un Nuevo Concepto para Financiar el Programa

La necesidad de un nuevo disefio surgié al aceptarse el hecho de
que un programa de alfabetizacion eficaz costaria mas de los limitados
recursos que podia proveer el Gobierno de Jamaica, aun a pesar de cubrir
el insumo de los servicios de maestros voluntarios.

La intencidn del nuevo concepto era:

i. atraer apoyo econdmico adecuado, esencial para el éxito del
Programa;

it. facilitar la maxima flexibilidad en el manejo financiero del Pro-
grama, cuya naturaleza es extremadamente fluida y no puede
operar efectivamente dentro de la estructura de planificacién y
administracién normal de los negocios del Gaobierno;

iii. facilitar esfuerzos concentrados para atraer grandes coniribucio-
nes del exterior y para establecer diversos métodos para el de-
sembolso de dichos fondos; :

iv. facilitar el reclutamiento de profesionales, personal diestro y ex-
perimentado que pudiera competir con la empresa privada y las
demandas actuales del mercado.

Para lograr este objetivo, se tomé la decision de:

(1) establecer un cuerpo legal (una comparnaia temporal de respon-
sabilidad limitada) denominada “FUNDACION JAMAL” con
fondos combinados derivados de:

(a) Contribuciones gubernamentales
(b) Empresas privadas

(c) Organizaciones internacionales
(d) Otras fuentes
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(2) otorgar a este cuerpo legal la responsabilidad de implementar
los nuevos objetivos del Programa Nacional de Alfabetizacion.

En noviembre de 1974 la Fundacion JAMAL se hizo cargo de todas
las operaciones del antiguo Programa Nacional de Alfabetizacion de Ja-
maica y hasta hoy el nuevo nombre “JAMAL®” se ha convertido en una
palabra de uso comin en Jamaica.

4. USO DE LA TECNOLOGIA EN LA EVALUACION Y LA INVESTIGACION

Uno de los principales problemas identificados en las primeras fases
del Programa era la carencia de informacién precisa respecto a la pobla-
cidn-meta y la falta de un sistema continue de evaluacién. La falta de
informacién precisa limitaba el proceso de planificacidbn y en ocasiones
llevaba a desbalances en el desarrollo del programa, en el despliegue de
personal v en la produccién de materiales. Habia momentos de subutili-
zacion de recursos en algunas dreas que provocaron pérdida, tanto de
tiempo como de dinero. El Comité de Re-estructuracién recomendé como
algo urgente e importante que se diera atencidon inmediata al estableci-
miento de un Departamento de Evaluaciéon e Investigacion.

El Departamento se establecié en 1974 con la ayuda econdmica
de Alfabetizacién Mundial de Canada, la cual no s6lo ayudé al proyecto
asignandole $43,000, sinc que también ayud6 a reclutar los servicios
de un especialista calificado, Andre Richer, que brindé 18 meses de asis-
tencia técnica para ayudar a planear y a establecer las bases del Departa-
mento.

A. Propdsitos y Objetivos

El objetivo del Departamento es presentar datos y evidencias cienti-
ficas respecto a la operacion del programa, sus objetivos y metas, su
estructura organizativa y nivel de ejecucién. Por lo tanto, el Departamento
pondera las actividades del programa periédicamente para determinar su
efectividad, para introducir guias de planificacion futura, asi como para
Nnuevos proyectos.

Los objetivos especificos para evaluar ¢l programa son:

i. Evaluar y medir al grado posible el impacto econémico, social y
educativo del programa.
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ii. Explicar cambios en el programa que son ¢l resultado de proyec-
tos que se llevan a cabo.

iii. Comparar la efectividad de métodos, técnicas, materiales, ayudas
y medios alternos usados en el programa.

iv. Llevar a cabo estudios que puedan considerarse de particular uti-
lidad en el contexto de circunstancias locales y de las necesidades
cambiantes del programa.

De acuerdo con estos objetivos, los proyectos que el Departamento
ha iniciado y desarrollado incluyen:

i. Proyecto de Operacién de Recuperacion de Datos de Informa-
cidn Nacional (N.LD.R.O).
ii. Encuesta sobre Alfabetizacion para identificar a los analfabetos
funcionales y a los alfabetizados en la poblacidn.
iti. Evaluacion de estudiantes en términos de los objetivos de
JAMAL. '
iv. Curriculo y Aprendizaje, actividades enfocadas al contenido de
la instruccidén y sus objetivos, el alumno, su ambiente, comporta-
miento y capacitacién.

Hasta ¢l momento se han preparado y publicado informes para uso
internc, como por cjemplo:

(a) Del Proyecto N.I.D.R.O:

3 Directorios de clases incluyendo detalles de la estructura de
las clases.
2 Perfiles de datos sobre estudiantes y maestros.
I Informe sobre actividades de Movilizacién y Reclutamiento.
1 Informe Preliminar sobre materiales auxiliares y apoyo a la
ensefianza. _
(b} Cuatro Examenes sobre ejecucion: Niveles, I, I, III y I'V.

(c¢) Informe scbre Encuesta de Alfabetizacion.

Debe destacarse que el Departamento ha podido llegar a este nivel
de logros a causa de las dificultades que hubo inicialmente para obtener
fondos, en el reclutamiento de personal calificado y en la identificacién y
utilizacién de los instrumentos tecnoldgicos necesarios.

B. Métodos de Implementacion

Al utilizar ayuda econémica y técnica del exterior para estabiecer el
Departamento, JAMAL corrié ¢l riesgo de obtener personal que, aunque
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técnicamente competente, podia no ser capaz de entender plenamente todos
los factores locales de cardcter social y cultural, por lo que estarfan en
desventaja para disefiar las soluciones mas adecuadas y practicas para
cada problema. Igualmente, los intereses creados de fuentes externas de
fondos, a menudo, llevan el deseo de dirigir y controlar indebidamente.
JAMAL previno esos problemas creando un comité ‘asesor local consti-
tuido por personas jamaiquinas conocedoras de la situacion que, aunque
no estaban disponibles a tiempo completo y permanente, podian countri-
buir con sus servicios como miembros voluntarios del comité en calidad
de consultores.

JAMAL, por lo tanto, reunid recursos locales y extranjeros para
disenar y desarrollar la organizacion del Departamento y para determinar
los procesos tecnoldgicos mas adecuados a sus necesidades. El uso de
fondos externos, también hizo posible el establecimiento de una unidad
viable que podia demostrar su valor y llevar a aumentos significativos en
el financiamiento local. Actualmente, el Departamentce estad totalmente
financiado por contribuciones del gobierno y lo dirige personal local. Vale
la pena anotar, sin embargo, que el progreso se ha retardado debido a
la dificultad en identificar y reclutar el personal calificado necesario a un
costo determinado por las limitaciones del presupuesto. Como resultado,
¢l programa de actividades tuvo que introducirse por etapas de acuerdo
a un sistema de prioridades cuidadosamente desarrollado.

L os procesos empleados por el Departamento para la produccién de
sus informes incluyen:.

(a) EIl desarrollo y pruebas internas de todos los mddulos para los
ejercicios de recopilacién de datos.

(b) FEI adiestramiento del personal departamental y de campo en el
uso de los moddulos y recopilacién de datos.

{c) Edicién y codificaciéon del material en forma interna y manual.

{(d) Perforacién de tarjetas por contrato.

(e) Tiempo de computacién comercial y el uso de Agrupacion Esta-
distica para las Ciencias Sociales (S.P.S.S.).

(f) Interpretacidon y escritura de informes por el personal del De-
partamento y especialistas o asesores de tiempo parcial.

(g) Tipograffa e impresion en la imprenta interna de JAMAL.

C. Problemas

Los problemas confrontados durante el periodo experimental para la
aplicacién de estos procesos incluyeron la resistencia y resentimiento de
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parte de algunos estudiantes, maestros y personal de campo. Habia el
temor usual y cierta aprension hacia un acercamiento cientifico, bloqueos
mentales respecto al formato de los médulos y rechazo a interrumpir la
rutina establecida.

1La retroalimentacion de los proyectos experimentales, sin embargo,
proporciond la oportunidad de hacer modificaciones y llevé a un re-disefio
de los médulos y a varios ajustes en los procesos. Estos problemas inicia-
les han sido vencidos mediante un adiestramiento continuo y demostracio-
nes del uso del producto final, hasta el punto de que los participantes de
algunos programas estan ahora ansiosos de que se les incluya en los pro-
yectos y usan los datos que se han venido produciendo.

En las primeras etapas se empleé mucho tiempo y esfuerzo en el desa-
rrollo de la capacidad de la computadora para ayudar en el andlisis de los
datos recopilados. La Agrupacion Estadistica para las Ciencias Sociales
(S.PS.8.), sistema integrado de programas computarizados para el ana-
lisis de datos sociales, fue identificado como el sistema mas til y practico
para el propoésito de JAMAIL. El S.PS.S. analiza los datos rapida, eco-
ndmica y eficientemente por medio de complejas técnicas estadisticas,
reduciéndolas de tal manera que produzcan la mejor ponderacién del
efecto que se presume exista. Tienen el poder global y la facilidad de
ordenar, almacenar y procesar la informacién y el producto final es una
copia impresa que contiene la informacion procesada. Su amplio uso
internacional para todo tipo de manejo e investigacion de datos sociales
fue también un factor importante.

Por consiguiente, se llevaron a cabo negociaciones con diversas orga-
nizaciones para identificar una computadora adecuada para ajustar el
S.P.S.S. y alin después de concluir los acuerdos con una organizacién
comercial que estaba dispuesta a adecuar la agrupacién, surgieron proble-
mas adicionales con su instalaciéon. Afortunadamente, estos problemas
iniciales han sido vencidos y la exitosa instalacion del S.P.S.S. ha permi-
tido a JAMAL procesar la informacién rapidamente. .

Los problemas actuales se centran en la impresion de los informes
finales. Ocurren con frecuencia dilaciones en la imprenta, donde la tipo-
grafia es un problema, donde existen trabajos atrasados en la produccién
de material de lectura para los estudiantes y donde los informes de evalua-
cién tienen que luchar para entrar en prensa. Esperamos vencer este pro-
blema en la produccidn de informes mejorando las facilidades de im-
presion.

En su busqueda de informacién precisa y actualizada que le permita
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tomar decisiones y llevar a cabo rapidamente medidas correctivas,
JAMAL ha recurrido a este proceso tecnolégico, conocido por su exacti-
tud y rapidez, pero limitado por las restricciones impuestas por el presu-
puesto del programa y la carencia de personal calificado.

Sin embargo, la implementaciéon del Proyecto, ha expuesto a mas
jamaiquinos a la nueva tecnologia. Algunos de estos problemas serdn
vencidos con el adiestramiento continuo y JAMAL contribuird con otra
area mds alld de su propio campo de educacién basica de adultos.

Una vez mds, el principio de JAMAL de combinar diestramente ia
pericia interna con la de los voluntarios, se refleja en la ayuda voluntaria
valiosa que el Programa ha recibido del Comité Asesor Ad-Hoc de Eva-
luacién e Investigacion bajo Ia actual direccion del Profesor Laurie Reid,
Director de la Seccién de Investigacién y Desarrollo de la Escuela de
Educacion, U.W.1., Mona. Debe darsele crédito especial a este Departa-
mento, que a pesar de las muchas dificultades, puede ahora proveer a su
gerencia con una variedad de instrumentos para una mas eficiente planifi-
cacién y operacion del programa. :

En daltima instancia, el conocimiento adquirido ha sobrepasado las
limitaciones de tiempo.y costos. No podemos darnos el lujo de retener la
informacién y sin esta tecnologia la tarea hubiera sido imposible. JAMAL
ya no puede operar a base de “nosotros creemos” y ‘“nosotros pensamos’.
Debe ser “nosotros sabemos™.

Vale la pena identificar drea espccificas donde los datos analizados
han sido mas valiosos y les invito a examinar éstos en mayor detalle.

5. USO DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA DE ALFABETIZACION PARA
MOTIVAR, RECLUTAR Y DESARROLLAR CLASES

A. Reclutamiento y Desarrollo de Estudiantes

El principal objetivo del Programa JAMAL es erradicar ¢l analfa-
betismo en Jamaica en el tiempo mds corto posible y es el factor domi-
nante que dicta las prioridades en sus planes de desarrollo.

Se da el mayor énfasis al reclutamiento masivo de estudiantes y
maestros. Concurtentemente, el desarrollo de las clases incluye cursos de
alfabetizacién cortos e intensivos, diversificacién de tipos de clases segin
las prioridades de los estudiantes y el mayor uso posibie de medios para
la motivacién y ensefianza. Esta estrategia ayudara para:
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i. obtener resultados rapidos en la graduacién de un nimero mayor

de estudiantes;

#i. mantener la motivacidn y el continuo estimulo durante el periodo
de aprendizaje;

iii. reducir la desercién;

iv. facilitar la asistencia regular de un nimero mayor de estudiantes.

La planificacion efectiva de esta operacién depende ahora en gran
medida de la informacidn obtenida a través de la mas reciente encuesta
de alfabetizacion.

B. La Encuesta de JAMAL, 1975, sobre Destrezas de Comunicacion

La informacién sobre ¢l analfabetismo funcional en Jamaica esta
ahora disponible de una forma mas confiable y actualizada. Por primera
vez, desde 1962, se ha llevado a cabo una Encuesta sobre alfabetizacion
especifica. Esto lo hizo el Departamento de Evaluacién e Investigacion
de JAMAL con la ayuda del Departamento de Estadisticas. Esta encuesta
conocida como la Encuesta de Destrezas de Comunicacién de JAMAL,
1975, se llevé a cabo en mayo de 1975 y traté de identificar a los Ietra-
dos Funcionales en la sociedad con referencia especifica a las caracteris-
ticas demogriaficas, socio-econdmicas y personales de la poblacién-meta.
La muestra consistié en adultos de 15 afios y méis del uno por ciento de
las familias de Jamaica, aproximadamente.

El informe es un instrumento administrativo importante y valioso que
guiard a JAMAL en su programa de reclutamiento de estudiantes, su
produccién de material de ensefianza y aprendizaje y en muchas otras
Areas operacionales, pero mucho més importante aun, provee la informa-
cion detallada necesaria para movilizar una lucha cientifica importante en
los nucleos del analfabetismo.

El Informe de la Encuesta revela un alto niimero de ““no respuesta™
de 21 por ciento; no obstante, el anilisis identifica varias areas problema-
ticas principales y ofrece informacion acerca de hechos de importancia
nacional, vital para la planificacién del desarrollo del pais.

La encuesta identifica:

i. Analfabetismo funcional en un 32 por ciento de la poblacién
de 15 afios y mas.

ii. Letrado fluente alrededor de un 18.8 por ciento de la poblacién
de 15 afios y mas.
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Debe considerarse seriamente el hecho de gue la baja tasa de Alfabe-
tizacién Funcional de 47.1 por ciento incluye 28.3 por ciento que escribe
en forma incorrecta. Esto significa que 60.3 por ciento de los Adultos
Letrados Funcionales de Jamaica no escribe ni lee con fluidez.

La Encuesta Jamal sobre Destrezas de Comunicacion, 1975

Tabla I Niveles de Alfabetizacion de la Poblacion de 15 Afos
de Edad v Mds

Porcentaje Cantidad de
Niveles de Alfabetizaciébn — Respuestas ® Poblacién Adulta
Todas las Categorias 100,00 1,165,153%=*

Totalmente analfabeto no sabe leer ni es-

cribir 21.8 253,719
Puede escribir pero sin sentido 2.1 25,758
Puede escribir pero con muy poco sentido 8.1 93,802
Total de analfabetos funcionales 32.0 373,279
Puede escribir en forma incorrecta 28.3 329477
Puede leer y escribir bien 18.8 218,871
Total de letrados funcionales 47.1 548,348
Impedido 5.5 63,912
Rehusé contestar 9.6 111,295
No hubo respuesta 5.9 68,320
Total Impedidos, rehusaron y no respondieron 21.0 243,527

* El porcentaje se computd con un decimal.

** Poblacion tfotal de 15 afios y mas. Fuente de Informacién — Datos sin pu-
blicar del Departamento de Estadisticas.

NOTA: Las cifras en la Tabla 1 sobre “cantidad de poblacién” se extra-
polaron de la Encuesta.

Un examen de la Tabla No. 2 muestra el desglose de la poblacién
analfabeta en cada parroquia, en cantidades y porcentajes. Las diferen-
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cias entre las parroquias se hacen méas patentes con determinadas compa-
raciones tales como el hecho de que:

Ocho parroquias tienen una tasa de analfabetismo mucho més alta
que el promedio nacional de 32 por ciento, siendo Westmoreland la de
mayor tasa de analfabetismo con 48.7 por ciento.

Sin embargo St. Andrew que tiene una tasa de porcentaje mucho
mas bajo, tiene el nuémero mds alto de analfabetos (64.714) que es maés
del doble que el nimero de analfabetos en Westmoreland (31.214).

Encuesta JAMAL sobre Destrezas de Comunicacion, mayo 1975
Tabla 2 — Poblacién Analfabeta por Parroquia

Parroquia Total-Poblacién Analfabetos Letrados No

de 15 afos 0 mas Niimero Por- Por- contestd
centaje centaje

JAMAICA 1,165,153 373,279 32 47 21
1. Westmoreland 64,127 31,214 48.7 395 11.6
2. St. Elizabeth 74,386 32,725 44.0 43.8 12.2
3. St. Thomas 45,666 18,500 40.5 48.1 11.4
4. Portland 41,747 16,803 40.2 45.3 14.5
5. St. James 64,922 25,143 38.7 534 7.9
6. Trelawny 37,085 14,199 38.3 432 18.5
7. Clarendon 102,541 39,243 38.3 52.7 9.0
8. Hanover 33,934 11.877 35.0 49.5 15.5
9. St. Ann 72,258 23,123 320 445 235
10. Manchester 78,307 24,480 31.3 490 197
11. St. Mary 57,373 16,632 290 535 17.5
12. St. Catherine 111,628 27,817 24.9 44.1 31.0
13. St. Andrew 296,647 64,714 21.8 46.5 30.1
14. Kingston 84,532 17,123 20.3 49.6 30.1
No Parish 1. D. — 9,677 — — 31.3

Un examen de la Tabla No. 6 indica claramente que tanto en las
Agrupaciones Ocupacionales como en las Agrupaciones Industriales, es
el arca de Agricultura Ia que tiene la tasa mds alta de analfabetos. De
hecho los agricultores independientes junto a los trabajadores agricolas
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no diestros tienen la tasa mas alta de analfabetismo (56.9 por ciento) y

este grupo s6lo constituye el 25 por ciento de la poblacion adulta. Debe-
mos considerar este porcentaje respecto a la tasa nacional de analfabe-
tismo que es de 32 por ciento.

La Encuesta JAMAIL de Destrezas de Comunicacion, 1975

Tabla 6 — Analfabetismo entre los Grupos Ocupacionales e Industriales
mas importantes

Porcentaje
de analfa-
betos fun-
cionales
Total de la de la Porcentaje
Sectores Ocupacionales muestra muestra de la muestra
Grupos Ocupacionales
Agricultores independientes 1,453 57.0 17.2
Obreros agricotas no diestros 654 56.7 7.7
Otros obreros no diestros 446 44.6 5.3
Servicios personales 1,193 35.0 14.1
Otros productores independientes 737 27.8 8.7
Artesanos, produccion, elaboracion y
operacién 841 25.9 9.9
Profesional, técnico, administrativo, eje-
cutivo, gerencial, clerical y ventas 2,988 15.0 35.3
Otros 147 16.3 1.7
TOTAL 8,459 100.0
Grupos Industriales
Agricultura 2,117 56.7 25.0
Electricidad, gas, agua 17 35.3 0.2
Construccién 353 353 4.2
Servicios 1,671 29.1 19.8
Comercio 690 27.7 8.2
Administracién Pdablica 629 22.9 7.4
Transporte y comunicacion 164 24.4 1.9
Manufactura 585 22.4 6.9
Mineria 46 24.0 0.5
Otros 2,187 17.1 25.9
TOTAL 8,459 100.0
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El analisis por parroquia de los Grupos Ocupacionales ¢ Industriales,

Tablas 7 y 8, ha sido muy itil para ayudar a planificar estrategias para
emprender un redoblado esfuerzo que permitiera llegar a los iletrados
mas dificiles que bhan eludido al programa.

JAMAL puede ahora identificar los problemas, por parroquias, tales

como el hecho de que:

(a) Los Agricultores Independientes de St. James (70.6 por ciento),
Portland (69.2 por ciento), y Trelawny (68.1 por ciento, tie-
nen la tasa mas alta de analfabetismo comparada con categorias
similares en otras parroquias; y

(b) Los Trabajadores Agricolas No Diestros de Trelawny (78.6
por ciento) , Hanover (78.3 por ciento), St. James (69 por cien-
to) yv Westmoreland (69 por ciento) tienen las tasas mas altas
de analfabetismo comparadas con aquéllas de otras parroquias.

La Encuesta JAMAIL sobre Destrezas de Comunicacién, mayo, 1975

Tabla 7 — Analfabetismo entre los Grupos Ocupacionales mds
Importantes por Parroquia

Tasa de Agricul- Otros pro- Artesanos Obreros Otros
Analfa- tores In- ductores Produccién agricolas obreros
betismo  depen- Indepen- Elabora- no no
dientes dientes cién Ope- diestros diestros
racidén

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

JAMAICA 32.0 57.0 27.8 25.9 15.0 44.6
1. Westmoreland 48.7 63.9 28.9 41.2 69.0 69.2
2. St. Elizabeth 44.0 58.4 17.9 24.3 58.7 52.4
3. St Thomas 40.5 63.2 24.0 37.5 50.0 50.0
4. Portland 40.2 69.2 35.3 30.8 30.0 53.0
5. St. James 38.7 70.6 30.6 37.7 69.0 62.2
6. Trelawny 38.3 68.1 9.1 26.7 78.6 92.3
7. Clarendon 38.3 56.5 35.2 23.8 59.7 48.0
8. Hanover 35.0 58.5 30.8 18.2 78.3 57.1
9. St. Ann 32.0 51.3 14.9 17.4 51.6 39.0

10. Manchester 31.3 49.1 18.6 39.0 333 33.3

11. St. Mary 29.0 40.4 30.0 19.2 53.7 36.0

12. St. Catherine 24.9 52.5 27.0 17.2 48.2 30.4
(Continila)
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. St. Andrew 21.8 62.5 34.8 272 41.7 36.4

. Kingston 20.3 100* 231 19.2 0** 356

*

En Kingston los agricultores representan un porcentaje muy pequeno de la
poblacién (0.4% ). Esta poblacién tiene un 100 por ciento de analfabetos to-

tales. Este dato no es, sin embargo, muy confiable debido a la muestra tan
pequeiia para esta categoria.

** Aqui también la poblacién de obreros agricolas no diestros representa sola-

mente un 0.2 por ciento de la poblacién de la parroquia. En este pequefio ve-
cindario no hay analfabetismo.

La Encuesta JAMAIL sobre Destrezas de Comunicacion, mavo 1975

Tabla 8 — Analfabetismo entre los principales Grupos Industriales
por Parroguia

Tasas de Anal- Agricul- Construc- Servicios
fabetismo tura cién

Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

JAMAICA 32.0 56.7 35.3 29.1

1. Westmoreland 48.7 64.8 40.0 48.5

2. St. Elizabeth 44.0 59.1 21.7 32.1

3. St. Thomas 40.5 57.9 14.3 28.9

4. Portland 40.2 60.9 57.1 21.6

5. St. James 38.7 69.5 44.4 34.3

6. Trelawny 38.3 68.3 61.5 32.0

7. Clarendon 38.3 58.0 32.1 37.7

8. Hanover 35.0 66.1 333 32.0

9. S§t. Ann 32.0 50.5 28.6 28.2

10. Manchester 31.3 46.4 55.6 21.0
11. St. Mary 29.0 46.1 22.2 21.8
12. St. Catherine 24.9 50.5 22.9 19.2
13. St. Andrew 21.0 56.8 40.2 29.0
14, Kingston 20.3 66.7* 22.2 26.7

* Este dato no es muy confiable debido al tamaifio tan pequeiio de la mues-
tra para esta categoria,.

C. Cruzada de Recluramiento Nacional

El plan es lanzar una Cruzada Nacional de Reclutamiento que tra-

tard de traer a todos los adultos iletrados al salén de clases para recibir
instruccién mientras se enfoca, al mismo tiempo, hacia ciertas dreas de
prioridad identificadas por la Encuesta y se verifica la retroalimentacion
por parte de personas experimentadas en el campo.
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Actualmente JAMAL ha dado la mas alta prioridad al grupo de

edad de 15 - 35 afios y esta categoria constituye el 66.6 por ciento de los
estudiantes actualmente en clases. La encuesta, sin embargo, destaca que:

(a) 33.6 por ciento de Adultos iletrados lo constituye el grupo de
edad de 15-35 afos (o sea el 45.6 por ciento de Ia poblacién).

(b) El 66.4 por ciento de los Adultos iletrados — 35 afios y mds
(o seal el 54 por ciento de la poblacién).

Queda claro que aunque JAMAL debe continuar sus esfuerzos para
captar a los adultos de 15 a 35 afios de edad, los cuales constituyen una
parte importante de la sociedad, deben adoptarse ciertas técnicas para
llegar al sector de los iletrados dificiles (66.4 por ciento) de 35 afios y
mds, los cuales todavia no han sido afectados por el Programa.

En la siguiente etapa se tratard de movilizar a toda la comunidad de
Jamaica a fin de que ayude a reclutar estudiantes y maestros voluntarios.
Se les pedira a todos los lideres politicos, religiosos y civicos, organizacio-
nes e instituciones, que asuman un rol mas active auspiciando estudiantes
y clases. Donde quiera que sea posible, los graduados y estudiantes de
JAMAL seran utilizados para gue ayuden en campafias motivacienales.
Se estableceran enlaces oficiales con las agencias de Gobierno y la em-
presa privada para lograr que mas trabajadores ocupacionales e industria-
les accedan a la alfabetizacién mediante e]\ establecimiento de clases inter-
nas, especiales para grupos homogéneos como sigue:

A. Grupos Ocupacionales

Agricultores Independientes

Trabajadores de la Caia

Productores de Guineos

Grupos de Pescadores

Grupos J. A, S.

Grupos de Clubes 4-H

Grupos Cooperativos

Grupos de Uniones de Crédito Agricola
Empleadas Domeésticas y Ayudantes de Oficinas
(clases de vecindario)

LA LN -

B. Grupos Industriales

1. Trabajadores de la Compaiiia de Servicios Publicos de Jamaica
2. Trabajadores de la Autoridad Nacional de Fuentes Fluviales
3. Trabajadores de la Comisién Sobre Aguas
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Trabajadores del Departamento de Obras Puablicas.

Ministerio de la Vivienda - Trabajadores de Proyectos de
Desarrollo.

Consejo Parroquial - Trabajadores del Departamento de Obras
Publicas y Carreteras.

Departamento de Limpieza Publica y K. 5. A. C.
Trabajadores de Programas Especiales de Empleo.
Trabajadores de la Corporacion de Desarrollo Urbano.
Trabajadores de la Construccion.

Trabajadores de Mineria Industrial.

C. Programas Gubernameniales Agricolas

D.

wN =

5.

. Participantes de la Agencia de Renta de Terrenos.

Trabajadores de la Autoridad de Tierras.

. Trabajadores de la Organizacién de Empresas Comunales.

Unidad de Produccioén Agricola.
Grupos Regionales y Parroquiales
Trabajadores del Ministerio de Agricultura.

Grupos con Intereses Especiales

XN R LN

Grupos de Partidos Politicos.

Grupos de Uniones Obreras.

Grupos Religiosos.

Miembros de la Sociedad de Amigos.
Miembros de la Sociedad de Edificios.
Grupos de la Sociedad de Edificios.
Grupos de Organizaciones Juveniles.
Miembros de Clubes de Jovenes.
Grupos de Consejos Comunales de Paz

Otros

Pwn s

Desempleados en Areas Urbanas.

. Desempleados en Areas Rurales.

Pacientes (a largo plazo) en Hospitales.
Confinados en Instituciones Correccionales.

Enlaces entre la Alfabetizacion y los Intereses Ocupacionales
para aumentar la Productividad

Se dara énfasis a la diversificacion de tipos de clases y al horario
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de las mismas para facilitar una asistencia mas regular de los grupos de

trabajadores con intereses similares. La introduccién de cursos intensivos
durante los fines de semana y los veranos se harén tan pronto como se
pueda garantizar la oferta de maestros suplementarios para mantener un
cuerpo regular de ensefianza.

El enlace de clases especiales con las agencias que tienen que ver
con grupos ocupacionales e industriales facilitard un mayor estimulo de
cursos de capacitacion y cursos de demostracién sobre el uso de fertili-
zantes y sistemas de drenaje e irrigaciéon. Habrd, ademds, ensefanza
de varias técnicas agricolas que se¢ proveerdn como programas comple-
mentarios de incentivos para los alfabetizandos y a la vez para que los
programas de alfabetizacion complementen los de otras agencias.

Se hard todo esfuerzo posible para enlazar la alfabetizacion con una
mayor productividad.

Deberan empezarse a ofrecer clases especiales de alfabetizacién para
los desempleados en dreas densamente pobladas y unirlas con algunos
intereses para e! tiempo de ocio basados en actividades culturales y de-
portivas para estimular a los estudiantes y mejorar la moral de aquéllos
que estén sobrecargados por sus cronicos problemas econdmicos. Deben
identificarse los apoyos psicoldgicos y utilizarse para ayudar a estimular
el deseo de aprender en aquéllos que han desarrollado actitudes negativas

hacia la educacién permanente.

El plan es usar cualquier innovaciOn para mantener una amplia va-
riedad de clases y ampliar ¢l nimero de sesiones de clases de diferentes
tipos tales como:

i. Clases nocturnas a tiempo parcial.
ii. Clases diurnas a tiempo parcial.
1ii. Centros de Educaciéon de Adultos a tiempo completo (3 turnos).
iv. Centro de Educacion de Adultos a tiempo parcial (2 turnos).
v. Clases Internas en le Sector Privado.
vi. Clases Internas en Agencias Gubernamentales.
vii. Clases Organizadas por Grupos Religiosos, Sociedades de Ami-
g0s y vecinos. :
viii. Clases para personas confinadas en Instituciones Correccionales.

ix. Clases Internas de Ocupaciones Especiales para Agricultores
Independientes, Cooperativas, Grupos de Pescadores, Trabaja-
dores de la Construccién, Grupos de Uniones Obreras.
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Centros de Educacion de Adultos (AEC’s), son supervisados por

profesionales de Adiestramiento a Maestros, a sueldo, los cuales seran

ayudados por maestros voluntarios y trabajadores NYS. Las clases se

ofrecen tres veces al dia, cuatro dias a la semana y el curso es, aproxi-
madamente, de seis a nueve meses de duracién.

Centros Nocturnos, las clases las ofrecen maestros voluntarios bajo
la supervision de capacitadores de maestros de dreas y capacitadores de
maestros a tiempo parcial.

Clases Internas (In-House) son impartidas y supervisadas por per-
sonal ¢ miembros de las firmas, agencias, o grupos en los que se han esta-
blecido. Los estudiantes de los Centros de Educacién de Adultos y los de
las clases internas tienen la oportunidad de completar el curso en un
periodo mas corto, ya que los estudiantes de los Centros de Educacion
de Adultos pueden asistir a las clases dia por dia, y los que asisten a
las clases internas estdn fuertemente influenciados por diversos factores
de su trabajo. Es en estos tipos de clases que se necesitaridn mas los ser-
vicios de algunos maestros a tiempo completo para suplementar a los
voluntarios de tiempo parcial.

6. USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL. PROGRAMA JAMAL

Desde 1966, los primeros programas de alfabetizacién hicieron un
proyecto experimental sobre la viabilidad de usar los medios educativos
en la Educacion Basica de Adultos para determinar:

— la adecuacion del uso de la radio y la televisién como medios de
ayuda a la ensefianza en Jamaica,

— su uso portatil como un monitor para maestros y estudiantes,

— su uso como agente para demostracion de técnicas de ensenanza
a los maestros voluntarios en el programa,

— su uso con ¢l fin de ayudar a los estudiantes a lograr la alfabetiza-
cién funcional en un periodo mds corto que bajo el uso de méto-
dos tradicionales. '

Los resultados fueron positivos. Las técnicas utilizadas, los éxitos,
el valor motivacional y los resultados finales fueron documentados y luego
aplicados al problema mayor de erradicacién. Se hicieron, pues, adapta-
ciones adecuadas y ampliaciones vara desarrollar la técnica y aplicarla al
problema de convertir en letrados a 500,000 personas en el periodo mas
breve posible.
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JAMAL usé la estrategia de desarrollar los medios de comunicacién

en dos secciones separadas y funcionales del Programa:

A. MEDIOS MOTIVACIONALES, desarrollados por el Departa-
mento de Comunicaciones.

B. MEDIOS INSTRUCCIONALES, desarrollados por el Departa-
mento de Servicios Técnicos.

A. MEDIOS MOTIVACIONALES

JAMAL ha hecho todos los esfuerzos por utilizar los espectaculares
avances de la tecnologia como un instrumento de comunicacidon y ha ex-
plorado un vasto alcance de artificios de comunicaciéon en su programa
masivo de comunicacidn para cambiar las actitudes de la sociedad y ga-
narse la simpatia y comprensién de letrados e iletrados. El Departamento
de Comunicaciones organizado como un agente de servicios para todos
los otros departamentos, es responsable de iniciar las ideas v de coordinar
todos los contratos y programas de JAMAL con las estaciones de medios
de comunicacion, la prensa y otras agencias.

La radio, Ia televisidon, peliculas, cintas video, grabadoras, cassettes,
sistemas de amplificacién, unidades moéviles equipadas y todo artificio
electrénico que podia conseguirse fue reunido para usarse en un ataque
concertado contra el problema de erradicar el analfabetismo.

El Departamento de Comunicaciones no descansé en su uso de
anuncios en la prensa, fotografias, folletos, hojas impresas, membretes
para automoviles, afiches y otros despliegues para hacer resaltar las acti-
vidades del programa, invitar a la participacién comunal y captar ayuda
en dinero y en especie. Las Innovaciones Especiales consistieron en:

i. Una Competencia Anual de Campeonatos en Pruebas Cortas
entre los estudiantes, co-auspiciada por la dnica estacidn de Te-
levision en la isia.

ii. Ceremonias de Graduacién piblicas cubiertas por la radio y la
television.

Hi. Competencias de Ensayos entre estudiantes y maestros volun-
tarios.

iv. Peliculas Cortas Motivacionales usancl_o “estudiantes exitosos”
como estrellas.
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Produccion y Esquemas Draméticos en la Radio y la Television
utilizando estudiantes y maestros voluntarios.

Produccion de “Luz”, una revista mensual.

“Banco de Recursos” — formas de reclutamiento.

Produccion de “Hacia la luz”, un programa motivacional sema-
nal de media hora en Ia Radio y la Televisién.

Demostraciones Piblicas de Lectura por los estudiantes utili-
zando las nuevas destrezas adquiridas.

Los resultados han sido muy estimulantes:

i. La matricula de estudiantes en clase ascendid a un alto nivel de

ii.

iv.

114,000 estudiantes en 7,000 clases.

Los estudiantes han empezado a perder sus inhibiciones y a
actuar en programas escritos y producidos por ellos mismos y a
describir el sentir de su espiritu liberado que surge con el logro
de nuevas destrezas de alfabetizacién que expresan publicamente
en las Ceremonias de Graduacién.

El programa ha recibido una aceptacion amplia como una insti-
tucién social educacional con base en la comunidad.

Las funciones de reconocimiento a los maestros y otros volunta-
rios que han servido por largos periodos, han sido recibidos con
mucho entusiasmo y orgullo por todos los jamaiquinos en el pais
y han hecho que muchos se esfuercen como voluntarios,

Grupos nacionales e internacionales se han sentido afectados
emocionalmente por la sinceridad y orgullo de los logros de los
estudiantes y voluntarios y han contribuidc significativamente
con dinero, especie y tiempo.

El pais se ha saturado con los problemas, experiencias, aspiraciones

y logros
los iletrados est4n unidos en una meta comin. El Programa ha surgido
como una fuerza dindmica y cohesiva de la sociedad a medida que perso-
nas de distintos niveles socio-econémicos laboran juntas en un esfuerzo
genuinamente cooperativo y comunal.

La

de los estudiantes de JAMAL y hoy dia tanto los letrados como

B. MEDIOS INSTRUCCIONALES

ensefianza de la alfabetizacién a través de toda Jamaica por

medio del usc combinado de la ensefianza cara a cara con programas de
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radio y televisidn, ha sido efectiva y exitosa. Se¢ han dado grandes pasos

desde los primeros experimentos de circuito cerrado comenzados en 1966.

Asistencia Técnica para la Ensefianza a Través de los Medios de
Comunicacion.

JAMAL ha recibido una ayuda relevante para ¢l desarrollo y amplia-
cién de sus programas de instruccion. Desde 1973, la UNDP en Jamaica
ha contribuido con un donativo de $400,000 ddélares por un periodo de
mas de tres afos. La UNESCO, que ha estado asociada por mucho tiem-
po con la labor de alfabetizacion en Jamaica, fue la agencia ejecutora de
esle proyecio y proporciond asesoria en el sitio, adiestramiento y equipo.
La mayor parte de esta contribucion se asigné al desarrollo del programa
de instruccidén a través de los medios de comunicacién y mediante esta
ayuda del UNDP/UNESCO, JAMAL comenzd a utilizar medios electro-
nicos como ayuda en la ensefanza.

ILLa Unidad Metodolégica y de Medios Educativos (EMM) se esta-
blecié como parte del Departamento de Servicios Técnicos en 1974 para
encargarse del desarrollo de Programas de Instruccidn utilizando medios
y equipos electrénicos. El Sr. Daniel Martin, experto de la UNESCO en
Alfabetizacion y Medios de Comunicacion, asesor de la Junta y Gerente
de Proyecto para todo el programa de ayuda de UNDP/UNESCO para el
periodo 1973-1976, trabajé estrechamente con la Division EMM y con-
tribuyé valiosamente al desarrollo de estos programas. FEl Sr. Derrick
Ellis, voluntario de las Naciones Unidas y Especialista en Técnicas de
Video, ayuddé también a la Division EMM durante un afio.

Recientemente se ha logrado mas ayuda técnica de la COMISION
DE COMUNIDADES EUROPEAS (EEC) para el seguimiento, a fin de
maximizar €l uso de estos métodos de ensefianza para el desarrollo efec-
tivo del Programa JAMAL..

La Metodologia JAMAIL. para la ensefianza de adultos estid dirigida
a diferentes niveles y todos los materiales de ensefianza estidn clasificados
en cuatro niveles:

Nivel I~ Agquellos estudiantes incapaces de leer palabras o nime-
ros.

Nivel II — Aquéllos que reconocen palabras sencillas y cantidades
con dificultad.
Nivel III — Aquélios que leen oraciones simples con vacilaciones.
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Nivel IV — Aquéllos capaces de lecer medianamente con fluidez,
pero que carecen de destrezas de comprension, facilidad
en el uso del inglés y habilidad para resolver problemas
matematicos.
En el desarrollo del material de instruccién la Unidad E.M-M. ha
producido una variedad de tipos de programas:

Titulos Num. de Programas
Radio
A Total (para maestros) 12
B “Arcas de ensefianza™ (para estudiantes)
Nivel I 21
Nivel 11 21
Nivel 111 21
Nivel IV 21
Television
C Total (para maestros) 12
D “Arcas de ensefianza® (para alumnos)
Nivel 1 21
Nivel IT 21
Nivel III 21
Nivel IV 21
Total Programas = 192
E Transferencia de estos 192 programas a cintas de audio y
video para que los maestros y estudiantes los usen segiin su
conveniencia.
F Publicacién de “Guias para Maestros” como libros adicionales

para cada serie de programas.

Semanalmente se transmiten once programas de television de media
hora, v diez programas radiales de media hora. TOTAL, la sigla para
Adiestramiento de Maestros de Adultos, es una serie desarrollada para
maestros voluntarios. Como es de esperarse, la forma de tratar los pro-
gramas de radio y televisiéon es completamente diferente, pero los titulos
son idénticos y hablan por si mismos:
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. Uso de los Medios

Organizacién de Clases

Creacién y uso de Ayudas de Ensefianza
Introduccién “Nuestra Clase y Nuestra Familia”
Introduccién de la Escritura

Introduccién de Ntimeros

Discusiéon de Cuadros

Iniciacion a la Fonética

Mais Fonética

Mas Acerca de la Fonética

Mantener el Interés del Estudiante

PPN PLUN-

[ —

El desarrollo de los programas TOTAL surgié de tres problemas
principales:

— La necesidad de igualar la demanda de alfabetizacién con los limi-
tados recursos de los maestros;

— L.a necesidad de proveer apoyo (a través de lecciones preparadas
en la central) a los maestros voluntarios de grupos de adultos que
no habian recibido adiestramiento a un nivel de mayor profundi-
dad que les permitiera preparar sus propios materiales;

— La necesidad de ayudar a los maestros de mas bajo nivel a actuali-
zar sus destrezas.

El desarrollo de los programas “Area de Ensefianza” para estudiantes
surgié debido a la necesidad de proveer ensefianza directa a los estudian-
tes de los cuatro niveles de logros para:

— suplementar la enseflanza cara a cara de los maestros voluntarios;

—ayudar a los estudiantes a progresar méds rdpidamente y acortar
el periodo de aprendizaje.

Por consiguiente, los Objetivos Principales de los Programas TOTAL
y de “Arca de Ensefianza™ eran:

i. Proporcionar capacitacion adicional para los alfabetizadores me-
diante el uso de equipos y materiales audiovisuales;

ii. suplementar el programa de capacitacién de maestros;

iii. capacitar a personas que se ofrecieron voluntariamente a ayudar
a los maestros en el programa de alfabetizacion;

iv. proveer algiin tipo de adiestramiento para aquellos alfabetiza-
dores que encuentran inconveniente asistir a sesiones de adiestra-
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miento planificadas durante sus horas de trabajo, o tomar parte

de su tiempo o del trabajo para asistir a ellas;

v. actualizar a los maestros de las clases de educacion de adultos
en las técnicas de motivacién de estudiantes y métodos de ense-
fianza;

vi. acelerar el proceso de aprendizaje de los alumnos; y

vii. mejorar la calidad de las clases.

Aunque JAMAL ha promovido el uso de medios de comunicacién
como ayudas de ensefiaza, en ningin momento aboga por que se reem-
place 1a enseilianza cara a cara con ¢l uso de dichos medios. Todos esos
medios han sido desarrollados como ayudas suplementarias para maestros
y estudiantes.

Se preparan guifas de Radio y Televisibn para cada programa y s¢
llevan a cabo seminarios para guiar a los maestros en el uso efective de
estos medios.

Problemas

El uso de los medios electrénicos en el Programa JAMAL ha estado
acompafiado de su cuota de problemas para los cuales ain se necesitan
soluciones. Algunos de estos son:

i. La dificultad experimentada por los estudiantes para llegar a las
clases donde se ofrece el programa.

ii. Recepcién pobre de la radio y la television en algunas areas
geograficas.

iii. El horario de los programas, lo cual evita una recepcién tan
amplia como seria deseable.

iv. La no disponibilidad de un sistema de mantenimiento del equipo
para mantenerlo en uso continuamente.

v. Escasez de personal adiestrado y experimentado para producir
los programas.

vi. Falta de facilidad para el intercambio regional de programas.

Sin embargo, es estimulante informar que se han resuelto algunos
problemas. Por ejemplo, una de las mayores dificultades encontradas
debido a la falta de facilidades de lugar en las estaciones comerciales se
resolvid en 1975 al establecer un Estudio Radial interno, construido y
equipado para facilitar la produccién de la radiodifusién de JAMAL. To-
dos los programas de radio de JAMAL se graban en dicho estudio y
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la mayoria de los programas de television se pasan alli en peliculas para
el montaje final y su transmision por la cadena JBC de TV. El que se
complementaran estas facilidades ha hecho posible el desarrollar progra-
mas continuamente de acuerdo a las necesidades y ya JAMAL no se retra-
sa debido a las limitaciones impuestas por otras organizaciones que dan
prioridad a sus propias necesidades.

Hay indicaciones de que el programa de expansién de la televisora
JBC ha de remediar la pobre recepcion actual y la limitada cobertura na-
cional. JAMAI. planea maximizar el uso de esas mejoradas facilidades
de teledifusion.

Es grato informar que se ha identificado una solucién satisfac-
toria para remediar otro problema. La Unidad EXM. M. tiene un sistema
continuado de evaluacién para probar las reacciones de los estudiantes y
la pertinencia de los programas. Algunos programas que han sido identi-
ficados como ‘“demasiado dominados” por los maestros, con demasiado
énfasis en el pizarrdn, o sencillamente “aburridos”, han sido revisados y
se les hicieron innovaciones muy interesantes. El nuevo acercamiento para
la produccién de programas es mas costoso, pero vale la pena el precio.
Encuentra al equipo de trabajo —el guionista, el locutor, el productor y
¢l director— con sus peliculas y camaras dirigidas a situaciones de la vida
real. Los programas ahora estdn relacionados maéas directamente con las
fabricas, los pescadores, la construccién, la agricultura, Ia cosecha y la
distribucién de productos agricolas ya que éstos se hacen para que se rela-
cionen con ejercicios numéricos y de lectura con fines determinados. Por
ejemplo, el estudiar matemdticas en el lugar donde se construye un edifi-
cio haciendo que los estudiantes midan la madera y calculen las cantida-
des de cemento necesarias es mas excitante, mientras que ¢l ensefiar fo-
nética a la orilla del mar con los pescadores es algo realmente mas ameno
gue en el salén de clases.

Otros problemas, como la resistencia de algunos maestros y estudian-
tes 2 manejar y usar el equipo electrénico, s6lo pueden resolverse por
medio de la perseverancia, la capacitacién y el uso frecuente. Algo que
sirve de ayuda es el establecimiento de Centros de Adiestramiento Perma-
nente de Maestros totalmente equipados. Hasta ahora, cuatro de estos
centros han sido provistos con radios, televisores, equipos estereofoni-
cos, cintas magnetofénicas, audio y video, y un equipo de micro ense-
flanza, que se asignan en forma de préstamo rotativo. La Unidad EM.M.
es responsable del uso toetal y efectivo de este equipo- El plan es desarro-
llar un total de 30 centros para hacerlos accesibles a 11,500 maestros
voluntarios en proceso de capacitacién.
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Un numero creciente de maestros voluntarios estin siendo adiestra-
dos tanto en la operacidén del equipo como en cuanto al método de inte-
grar en sus clases las lecciones difundidas por la Radio y la Televisién y
las ya grabadas en cintas magnetofdnicas.

JAMAL esta tratando de ayudar a su gente a ajustarse a la era de la
automatizacion y la tecnologia.

7. PRODUCCION DE MATERIALES

Hay muchos otros aspectos del Programa de JAMAL en los que se
ha aplicado con éxito la tecnologia, pero por cuestiones de tiempo no
podemos entrar en un examen detallado de otras dreas en esta prescnta-
cién. Sin embargo, es importante destacar que lo que ha permitido al
Programa proporcionar material de lectura libre de costos a todos los es-
tudiantes, fue el establecimiento de una Imprenta Interna totalmente auto-
matica y una muy efectiva Unidad de Produccidén de Materiales.

La preparacién de material es desarrollada y coordinada por 1z Uni-
dad de Produccién de Materiales del Departamento de Servicios Técnicos.
Los materiales basicos y suplementarios de lectura son lo suficientemente
flexibles como para acomodar los intereses especiales. Cuando se aplican
adecuadamente, sirven de punto de partida para desarrollar la lectura
independiente y continuada.

Los materiales usados en el Programa JAMAL se preparan estricta-
mente siguiendo los criterios especificos que tienen que ver con el voca-
bulario, contenido y estilo, dando énfasis a la experiencia adulta y jamai-
quina,

En el desarrollo de material suplementario el contenido es inves-
tigado a través de las bibliotecas, agencias gubernamentales y personas
entendidas y se revisan los borradores finales para determinar la vera-
cidad del contenido utilizando personas responsables en los campos
especializados.

Hasta ahora se han preparado 50 titulos de material escalonado, im-
preso y publicado con cuidado meticuloso. Se da especial atencién a las -
ilustraciones y disefio de los libros y el material impreso se codifica por
colores, de acuerdo con los grados de lectura.

El departamento publica, ademads, un periédico mensual titulado “Let’s
Read” (“Leamos”), que incluye material escalonado para tres niveles
de lectores. Se hacen todos los esfuerzos posibles para asegurar una cons-
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tante oferta de una variedad de materiales que se adeclien a las necesida-

des de todos los estudiantes de acuerdo a sexo, edad e intereses ocu-
pacionales e industriales, a fin de ayudarles a desarrollar el uso productivo
de las horas de ocio.

El problema principal lo constituyen los limitados recursos econdmi-
cos para satisfacer la demanda.

8. LOGROS

La ponderacion actual del progreso de JAMAL demuestra que el
Programa atraviesa por una fase estimulante, lo cual refleja:

1. Que el Programa se ha abierto camino, ya que del mismo han
surgido mas de 168,000 letrados funcionales.

ii. El refinamiento creciente de las técnicas y métodos usados.

iii. Mayores contribuciones de asistencia econémica de fuentes loca-
les y extranjeras.

iv. La amplia aceptacién del Programa como una institucién social
y educacional basada en la comunidad necesaria para el pais.

v. El crecimiento del Programa hasta convertirse en una de las mas
grandes instituciones voluntarias compuesta de 114,000 estudian-
tes matriculados, en 7,000 clases instruidas por 11,500 maestros
voluntarios registrados, los cuales son servidos por un personal
total de 850 personas.

Es mucho lo que se ha logrado, pero nos queda una enorme y ardua
tarea para convertir nuestra nacién en una sociedad completamente le-
trada, lo cual ha sido dramatizado para nosotros por esa técnica gigan-
tesca —LA COMPUTADORA— que demuestra que JAMAL es sélo una
pequefia parte de un todo complejo.

9. CONCLUSION

La Tabla 9 de la Encuesta de Destreza de Comunicacidn de JAMAL,
titulada PREFERENCIAS DE DESTREZAS DE COMUNICACION,
demuestra la tarea que queda por hacer. Las preguntas sobre el medio
preferido por el cual obtener noticias revelé que el 22.4 por ciento pre-
feria al periédico; 66.6 por ciento preferia la radio y 5.4 por ciento prefe-
ria oirlo por voz de otra persona. Asi, pues, 72.0 por ciento preferia un
medio que No Requeria destrezas de alfabetizacién.
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Las preguntas con relacidon a informacién sobre trabajo demostraron
que solamente 36.9 por ciento preferian los medios impresos mientras
que 22.6 por ciento preferian la radio y 30.4 por ciento informacién per-
sona a persona. Véase que el 53 por ciento preferia medios no impresos
y que no dependen de destrezas de alfabetizacidn para obtener informacion.

De las preferencias ofrecidas queda claro que la mayoria de las per-
sonas en la sociedad de Jamaica le da adn mayor importancia a las TRA-
DICIONES ORALES Y QUE LA ALFABETIZACION NO DOMINA
AUN NUESTRO ESTILO DE VIDA EN LA COMUNICACION.

La Encuestra JAMAL sobre Destrezas de Comunicacion, mayo, 1975

Tabla 9 — Preferencias de Destrezas de Comunicacion

Destrezas de Comunicacion-Item Respuestas

S de Res- % de Anal- 2 de Le- %5 que No
D aiasle  Boogedun-  trades  respondle
tra total*

. Medios prefe- a. Periddico 22.4 17.7 58.4 23.9
ridos para b. Radio 66.6 35.7 46.8 17.5
obtener noti- c¢. Otras per- |
cias sonas 54 57.3 20.1 22.6

d. No se in-
informo 5.6

2. Informacién a. Periddico 36.9 18.1 61.1 20.9
sobre traba- b. Radio 22.6 134 34.1 52.5
jo c. Otras per-

sonas 30.4 40.7 427 16.6
d. No se in-
formé 10.1

3. Fuentes de a. Libros 57.3 18.7 61.9 19.4
imformaciéon b. Sacerdotes 12.6 57.5 23.9 18.6
histdrica c. Personas de

edad mayor 21.0 54.6 28.3 17.1
d. Nose informé 9.1

(Continta)

* Las cifras en la columna | para cada respuesia se sauman hacia abajo.

Fas cifras en las columnas 2, 3 ¥
** No-respuesta inchiye los impedidos ¥ los que rehusaron.
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La Encuesta JAMAL sobre Destrezas de Comunicacion, mayvo, 1975

Tabla 9 — Preferencias de Destrezas de Comunicacion

Destrezas de Comunicacion-Item/Respuestas

RaBs Flml Rile Zaedo
l:lr ;nt‘:)et:‘l . cionales ron**
4. Instrucciones a. Instrucciones
para uso de impresas 44.4 19.8 59.4 20.8
fertilizantes b. Preguntar a
Ootros consu-
midores 44.9 44.2 38.2 17.6
c. Conjeturas 2.4 57.5 30.8 11.7
d. No se informé 8.3
5. Cémo am- a. Universidad 23.2 13.2 65.6 21.2
pliar su edu- b. Curso
caciéon Radial 11.0 33.3 42.8 21.9
c. Clase
JAMAL 45.7 43.7 39.9 16.4
d. No se in-
formé 20.1
6. Fuentes de a. Biblioteca 78.6 26.9 53.7 19.4
libros de b. Supermercado 5.0 53.3 26.9 19.8
lectura c. No sabe 4.1 73.0 10.6 16.4
d. No se in-
formé 12.3
8. Base de la a. En ingresos 54.1 26.0 53.2 20.8
contribucién b. En empleo 17.1 34.4 49.2 16.4
sobre ingre- c. En tierra 16.3 46.3 37.3 16.4
SOS d. No se in-
formo 12.5
(Continia)
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La Encuesta JAMAL sobre Destrezas de Comunicacion, mayo, 1975

Tabla 9 — Preferencias de Destrezas de Comunicacion

Destrezas de Comunicacién-Item/Respuestas

%% de Res- % de Anal- 9% de Le- % que No

pusiisde  fabeiosfon- Tirados  respondic-
tra total*
9. Como dirigir a. Escribir la
una carta direccién 92.8 31.4 49.3 19.3
b. Nombre del
cartero 1.0 69.4 17.1 13.5
c. Poner su
firma 0.9 79.5 10.9 9.6
d. No se in-
formod 5.3
10. Cémo se le a. Franqueo 86.1 29.8 50.5 19.7
llama al cos- b. Renta 1.0 61.7 25.6 12.7
to de envio c. Salarios 3.0 58.0 30.2 11.8
de una carta d. No se in-
' formo 9.9,

El nimero actual de 168,000 estudiantes de JAMAL que han adqui-
rido Destrezas de Alfabetizacion al nivel IV, estdn en un nivel de lectura
equivalente aproximadamente al Grado VI de la Escuela Primaria. Bajo
circunstancias normales estas personas deberian ser capaces de mejorar sus
destrezas de lectura, mediante el uso de otros instrumentos educativos
y agencias en la sociedad, tales como periddicos, revistas, bibliotecas pi-
blicas, colegios comunales, escuelas de extensién y librerias. Sin embargo,
en paises en desarrollo como Jamaica, las circunstancias no son tan nor-
males, ya que:

i. No hay suficiente acceso a libros y material de lectura escritos e¢n
un inglés sencillo y de interés relevante a la gran mayoria de los
lectores adultos de bajo nivel.
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ii. Hay una valiosa red de bibliotecas publicas provistas por el Ser-
vicio de Bibliotecas de Jamaica, pero éstas tienen un nimero limi-
tado de material de lectura a este nivel especializado y es extre-
madamente dificil encontrar este material en el mercado comer-

cial.

iii. Existe una actitud general de complacencia en la sociedad de
Jamaica que se ha acostumbrado a un alto grado de analfabetis-
mo adulto y al paso de los afios ha dirigido sus operaciones para
sobrevivir en tradiciones orales y programas orales de actividad.
De ahi que los graduados no reciban suficiente estimulo de la co-
munidad para continuar su educacién, ni siquiera para practicar
las destrezas que han adquirido.

Iv. AlGn existe la idea de los estigmas hacia los antiguos adultos ile-
trados y la sociedad no se ha ajustado para integrarlos completa-
mente mientras estén todavia luchando, inseguros de su poten-
cial como letrados. La mayoria de estos estudiantes ni viven ni
trabajan en un ambiente que conduzca a la alfabetizacién, ni tie-
nen parientes ni amigos capaces y dispuestos a estimularlos y
ayudarlos a continuar su educacién.

Esto indica claramente que el reto no es s6lo proveer un programa
exitoso de alfabetizacidn, es mucho mas que eso. El reto de la alfabetiza-
cidén significa que Jamaica debe implementar un “PROGRAMA TOTAL
DE DESARROLLO” que tome en consideracién factores tales como
proyecciones de crecimiento poblacional. la implementacidn de facilidades
de educacién béasica obligatoria para aquéllos menores de 15 afios de
edad, la implementacién de programas de alfabetizacién para adultos ma-
yores de 15 ahos, asi como para proveer adecuadamente el modo de
estimular a los adultos a utilizar y retener sus destrezas de alfabetizacidn
para su propio progreso y el de su comunidad.

En otras palabras, los programas de alfabetizacién per se no pueden
tener éxito si funcionan aisladamente. La alfabetizacién tiene que usarse
como un instrumento de desarrollo y los programas de alfabetizacién tie-
nen que implementarse como parte integrante del PROGRAMA DE
DESARROLLO NACIONAL. La tecnologia estid disponible para hacer
de esto una realidad en JAMATCA.

r
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