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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es presentar un recuentc de las tenden-
cias actuales en la educacidén a distancia. La investigacién educativa apli-
cada a este campo y los andlisis criticos de experiencias en proceso han
venido aumentando paulatinamente, produciendo un cimulo importante
de literatura relacionada con el tépico. Programas de educacién a dis-
tancia se estdn realizando en todos los continentes, y cada dia se nota ma-
yor propensién de los gobiernos a darle a los mismos apoyo. Esta cir-
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cunstancia quizds es producida por las presiones de sectores que deman-
dan acceso a la educacién y por la esperanza que estos procedimientos
resulten mis econémicos.

Una caracteristica resaltante de este campo de la educacién, y lo
cual es atribuible al hecho de que estd todavia en proceso de formacién y
de sedimentacidn, es la ambigiiedad y yuxtaposiciéon de la terminologia
utilizada. Comenzaré por hacer consideraciones sobre los dos conceptos
mas importantes que se¢ manejan en la literatura como son los de educa-
cién “abierta™ y “a distancia’”, analizando brevemente sus origenes, dife-
rencias y el porqué terminaré utilizando el dltimo durante el desarrollo de
esta exposicion.

Seguidamente presentaré algunos aspectos resaltantes relacionados
con la educacién a distancia y que a mi manera de ver tienen influencia
fundamental en el desarrollo de este tipo de enfoque.

El trabajo concluird con consideraciones proyectivas sobre las ten-
dencias futuras de la educacién a distancia realizadas a la Iuz de lo ante-
riormente dicho.

ANALISIS DE LGOS TERMINOS
“EDUCACION ABIERTA™ Y
“EDUCACION A DISTANCIA™

Varios términos son utilizados en este campo tales como: educacién
no contigua, salones abiertos, escuelas libres, escuelas no dirigidas, educa-
cién por correspondencia, etc. Todas las distintas facetas expresadas por
estos términos se resumen, a mi manera de ver, en los conceptos “educa-
cion abierta” y “educacion a distancia”.

Con respecto al uso de estos dos términos se ha presentado cierta
confusion, lo cual ha producido sobre todo en los documentos oficiales de
organismos internacionales el uso de la denominacién no compromete-
dora de educacién abierta y/o a distancial. Parte del problema esti en
los propies nombres de las instituciones que imparten este tipo de ense-
fanza, los cuales llevan de antemano el rétulo de institutos, escuelas o uni-
versidades abiertas o a distancia, cuando frecuentemente el titulo no se
compagina necesariamente con el tipo de instruccién ofrecida.

D —

1 En documentos elaborados como parte del Proyeéto Especial 37 d¢ Educacién a Distancia,
patrocinado por la OEA con la participacién de Costa Rica y Venemela se utiliza esta de-
s;}mil:lacién. En documentos futuros preparados en este contexto la terminologia serd mmo-

ificada.

150
BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL



Tendencias Actuales en la Educacion a Distancia
El problema de la definicién, y por ende de la utilizacién adecuada
y precisa de ambos términos estriba en que se utilizan a dos niveles dife-
rentes: el de la filosofia de la educacién y el de la politica educativa, sin
establecerse las diferenciaciones correspondientes. Es por esta razém que
seguidamente los analizaré desde estos dos puntos de vista.

Educacion abierta

Desde ¢l punto de vista de la filosofia educativa la educacién abierta
representa una forma particular de ensefiar, y consecuentemente de apren-
der, la cual se basa en la concepcién humanista que considera al pupilo
como un ser pensante a quien el maestro no tiene derecho de someter a
camisas de fuerza académicas que limiten su creatividad y potencialidad.
El tutor trabaja siempre de mutuo acuerdo con el alumno, y juntos deci-
den cudles serdn las tareas y los objetivos del aprendizaje. El aprendizaje
se convierte asi en una comunicacion bi-direccional, v en un esfuerzo coo-
perativo.

En los escritos de Platén (traduccién 1945) se encuentran este tipo
de ideas, las cuales son recogidas muchos siglos después por Rousseau
(traduccién 1956). Sin embargo, las concepciones de estos autores, y de
sus adherentes no influyeron en mucha medida en las practicas educati-
vas del momento histérico en que fueron desarrolladas.

El movimiento progresista (Dewey y Dewey, 1915) proporciona los
antecedentes contemporaneos mas importantes de la educacioén abierta, al
convertirse en el movimiento educativo mas influyente de principios de
siglo 2, Distintas escuelas experimentales se organizaron siguiendo los
postulados progresivistas (Rugg y Shumacker, 1928) y se prepararon
centros de entrenamiento de maestros siguiendo estas pricticas (Sheehy,
1954).

Las recomendaciones de especialistas en dificultades de aprendizaje
como Holt (1964 y 1967) y proponentes de la metodologia de los lama-
dos “salones abiertos” se dirigen en la misma direccién (Kohl, 1967 y
1969).

2 Los postulados més importantes del preogresismo son (Yhomas y Walberg, 1975: 30): La
educacién tiene gue ser compatible con el crecimiento natural del nifio. El Jibre movimiento
v la actividad fisica son importantes. La vida de Iz escrela no se divorcia de la vida de ia
comunidad. Se ensefia haciendo. Las actividades de la escuela deben reproducir las condi-
ciones de la vida real y dentro de la escuela debe haber interés en la capacidad del nibo
para escoger y evaluar las consecuencias de sus escogencias.
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Paulo Freire (1970) defiende una concepcidén liberalizadora de la
educacién que es muy amplia, y que comprende las ideas sefialadas, con
la virtud adicional de su concepcidon de participacion politica y social
adaptada a la realidad de los paises en desarrollo. Por estas razones
Paulo Freire recibid un grado honorario de la Open University Britdnica,
en el primer acto de graduacién de esa institucién en 1973 3.

Estas concepciones tedricas del proceso educativo se han traducido,
en algunos paises, en innovaciones pedagdgicas concretas, sobre todo en
lo que respecta a la relaciébn maestro-pupilo en las escuelas primarias
(Miles, 1975) 4. No es de extrafiar esta circunstancia por cuanto €sta es
la relacién personal miés importante dentro del proceso, y modificarla im-
plica el cambio de muchos otros aspectos que se relacionan con la misma.

A nivel de politica educativa global estas ideas de educacion abier-
ta, han tenido el efecto importante de permitir la posibilidad de alcanzar
cierto grado de flexibilidad en las estructuras burocraticas educativas, dis-
minuyendo la importancia que se le daba a la obtencion de requisitos es-
colares formales. De esta manera, comenzando por experimentos y luego
por politicas concretas, se ha permitido el acceso a la educacién, a perso-
nas que tienen experiencia relevante previa o que demuestran de alguna
manera haber alcanzado un cierto grado de madurez. Después de todo
lo que importa no es el aspecto formal del asunto sino la relacién entre
educador y educando.

Desde el punto de vista practico la concepcion que utilizaré en este
trabajo al referirme a educacion abierta, sin restarle importancia a la filo-
sofia que la sustenta, es la de una politica liberal de acceso a las institucio-
nes de ensefianza. El derecho a recibir educacién estard entonces deter-
minado por criterios diferentes a los de la simple obtencién del certificado
formal del nivel académico anterior.

La Open University Britanica (OU) desde este punto de vista es
una universidad abierta por cuanto acepta a estudiantes que no poseen
certificados de educacién secundaria (Mayeske, 1973} 3, siendo el dnico
requisito real el haber llegado a los 21 afios, aun cuando en algunos casos

3 Ferguson (1976:29) dice: *‘Para Paulo Freire, la educacién es la liberacién; y fueron estas
ideas las que lo llevaron a la cércel en su propio pais’.

4 La mayor parte de las mismas han sido adaptadas por el sistema escolar britinico (Brandt,
19753,

5 La OU fue creada por el gobierno laborista, ¥ se decia que iba a ser la Universidad de los
Trabajadores por cuanto la flexibilidad de los requisitos permitiria la entrada de obreros.
Estudios posteriores (Lester, 1971) indican, sin embargo, que la mayoria de los estudiantes
de esta universidad provienen de la clase media aun cuando sus padres si fuercn obreros
{Mcintosh er al, 1977).
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se han aceptado  estudiantes de 18 afios 6. La Universidad Nacional de
Educacién a Distancia’ de Espafia acepta a estudiantes. mayores de 25
afios después que los mismos hayan “aprobado un examen de cardcter ge-
neral y otro especifico de acuerdo comn la carrera escoglda por el estu-
diante y luego de seguir un cursillo de orientacién™ (Escotet, 1980 N
136) 7. En América Latina las dos universidades “abiértas” o “a distan-
cia” de la regiéon: la Universidad Nacional Abierta de Venezuela (UNA)
y la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) por -estar
obligadas por sus propios sistemas educativos a aceptar solamente a per-
sonas con certificados de educacién secundaria, no se pueden considerar
genuinas universidades abiertas. '

Quizas Ia mayor apertura de admisiéon de la Open University sea ex-
plicable por 1a mayor flexibilidad del sistema educativo inglés 8, y por el
hecho de que esa universidad no es profesionalizante ¢ como las dos uni-
versidades Jatinoamericanas antes mencionadas. -

Luego de haber considerado el concepto de educacién abierta conti-
pio con un andlisis similar del otro concepto considerado importante en
~ esta discusién como lo es el de educacmn a dxstanc1a para producn' com-
paracxones. ' -

Educacion a disfanc;ia

La educamén a d1stanc1a conlleva un s:1stema de traspaso de mfor-
macmn de la fuente al educando que no es contigua, ni presencial.

Antes de proseguir quierc mencionar el - interesante comentario de
Escotet (1980 52-33) quien aun cuando estd baswamente de acuerdo
con la definicién antes sefialada. indica:

- “Durante todo el trabajo hemos insistido en diferenciar los con-
ceptos de educacién- e instruccién a distancia. Esto es por el
convencimiento y los estudios de base en aprendizaje que tene-
mos, de que ¢l tipo de educacién a’ distancia de instituciones
tales como la Open Unwersﬂ:y, la UNED de Espana la UNED

6 La QU permltlé ia mscr1p<;16n dc 500 estudiantes de 18 anos, sobre una poblamén estiudian-
tii mayor de 20.000 como una concesxén pohtlca a las autoridades educativas del gobierno
pritinico (Ferguson, 1976: 28).

7 Esta politica de aparente iibre admisién puede ser cuestionada sxgulendo el argumento de
que solo entreé el 10% v 25% de los: candidatos superan las pruebas. (Escotet, 1980:137),,

8 Claro que ilexibilidad es un concepto relativo ¥y el sistema educativo inglés o es espec1al-
mente cuando se le compara con el latingamericano. Para una discusién de las modalida-
des de adopcibn de tecnologia educativa en el sistema inglés ¥ norteamer:cano ver a Silber-
man {(1973) en su libro The Open Classroom Reader.

9 Oirece un diploma general de educacién superior.
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de Costa Rica, la UNA de Venezuela, etc., es incompleto y Gni-
camente alcanzan una fase de instruccién que comnsiste en emitir
informacién y evaluar si la misma se ha comprendido en la mis-
ma cantidad, calidad y cualidad que cuando fue emitida™.

El mismo autor continda diciendo que ademdés del aspecto pura-
mente instruccional, son necesarios otros elementos para que el proceso
se pueda llamar verdaderamente proceso educativo.

Me adscribo a esta diferenciacidon hecha entre educacion e instruc-
cién a distancia. Sin embargo continuaré utilizando el término educacién
a distancia sin ningan calificativo, para evitar confusiOn por ser asi que
s¢ encuentra en la literatura sobre el tépico. Los problemas implici-
tos en esta diferenciacién de terminologia seria necesario analizarlos en
otro estudio, y se dejan aqui como una inquietud para posterior conside-
racidm.

Al hablar de educacién a distancia entenderemos entonces una meto-
dologia de entrega de informacioén, por tratarse fundamentalmente de una
tecnologia educativa, no hago las consideraciones de tipo filoséfico que
se hicieron en el caso del tratamiento del concepto educacidén abierta. La
educacién a distancia estd basada en una relacién pupilo-tutor que es di-
ferente a la de cara a cara existente en los estudios convencionales. La
comunicacién se hace en forma indirecta a través de la correspondencia,
iméAgenes televisadas, las ondas de radio ¢ incluso la terminal de la com-
putadora. Claro que pueden existir facilitadores humanos del aprendi-
zaje, a quienes el estudiante puede acudir, pero la esencia del sistema
es su impersonalidad, por existir un contacto “a distancia” entre quien
emite el mensaje y quien lo recibe y traduce. Esta caracteristica, como se
discutird en la préximna seccién de este trabajo, es la mayor limitante y
por ende la que actualmente estd recibiendo la mayor atencidn.

La educacién a distancia no es un fenémeno nuevo (de la dltima
década). Por muchos afios han existido centros, en su mayoria privados,
que otorgan certificados y diplomas por haber concluido estudios me-
diante este tipo de educacién. En Europa algunos de estos centros han
adquirido tal prestigio que sus acreditaciones son aceptadas por los em-
pleadorcs, con mayor fuerza que si fueran certificados oficiales 10,

I.a tendencia actual ha sido la de la expansién de ¢sos centros, y la
participacién de los gobiernos y universidades piiblicas y privadas en esta
metodologia. También se nota su existencia a distintos niveles del pro-

10 Existen varios centros con estas caracteristicas en Escandinavia e Inglaterra. El CEAC Es-
pafiol, un centro pionerc en educaciom a distancia en Europa, pose¢ un gran prestigio den-
tro y fuera de ese pais.
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ceso educativo, sirviendo a variadas clientelas, y difundiéndose por todas
las regiones importantes de la tierra.

Holmberg (1977: 18) menciona que las caracteristicas primarias
que hacen atractivo este tipo de educaciéon son:

“~La aplicabilidad de la educacién a distancia a grandes gru-
pos de estudiantes como un tipo de comunicacién de masas, esto
es particularmente atractivo cuando las instituciones educativas
estdn sobrecargadas.

“_~La posibilidad de mejorar la calidad de la instruccién me-
diante 1a asignacién de los mejores especialistas educativos y de

contenido disponibles para producir cursos para gran nGmero
de estudiantes.

“~La efectividad del método, probado por la adquisicién por
parte del estudiante de conocimientos y destrezas.

“—La economia del enfoque de grandes grupos y €l hecho que
la necesidad de la ensefianza residencial se elimina o disminuye
y el estudio se puede llevar a cabo durante los ratos de ocio.

“~La posibilidad de la individualizaci6én del ritmo de estudio, y
en cierta medida del contenido de estudio.

“—La experiencia de este tipo de educacién tiende a formar ha-
bitos més conducentes al desarrollo de la independencia y la
autonomia que otros tipos de estudios”.

Al mencionar aspectos relevantes de la educacién a distancia, en la
préxima seccion, me referiré a algunas de las caracteristicas primarias
mencionadas por Holmberg. Pero antes de concluir la discusién sobre las
concepciones de educacion abierta y educacidén a distancia, creo necesario
indicar que ninguna de las dos implica una valoracién, es decir que nin-
guna es mas “deseable” que la ofra, sino que representan modalidades
distintas de trabajo. Los términos, de hecho, se entrelazan y no son mu-
tuamente eXxcluyentes. No existen instituciones abiertas y a distancia
puras, sino que algunas se acercan mas que otras a las definiciones
teéricas. Los nombres por supuesto contribuyen a cierta confusién, pero
lo importante es conocer la modalidad con la cual se estd trabajando, y
actuar segln las restricciones y posibilidades que esto indica.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

Comunicacion de doble via

El hecho que este sistema no pueda duplicar convincentemente la
rica experiencia personal de los estudios presenciales en donde a pesar
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de la masificacién educativa se presenta la interaccién, la comunicacioén
de doble via, entre pupilo y tetor, constituye su principal cuello de bo-

tella 11,

Los planificadores de la educacion a distancia han tratado de sub-
sanar estas restricciones de distintas maneras. Una de ellas ha sido la
instauracién de los sistemas de centros locales. Aun cuando los mate-
riales de instruccidon se elaboren en centros remotos, el centro local cons-
tituye el nexo fisico entre los tutores del centro de ensefianza a distancia
y el estudiante, y contribuyen a disminuir su sentimiento de alienacion

con el sistema.

Centros locales han sido ampliamente utilizados en las experiencias
universitarias de educacién a distancia en Inglaterra, Costa Rica y Vene-
zuela, con suficiente éxito como para justificar su continuacion.

A estos centros, los cuales funcionan en locales propios, renta-
dos o cedidos, el estudiante acude en distintos momentos del proceso edu-
cativo. El primer contacto se establece durante la inscripcion en €l centro
de ensefianza, y el cumplimiento de los requisitos para formalizar la mis-
ma. Luego el contacto persiste con las visitas a presentar exdamenes pre-
senciales, mantener entrevistas con orientadores y tutores, posibles con-
sultas en la biblioteca del centro y participacién en grupos de estudio.
Esfuerzos se hacen, en las instituciones a distancia de darle un aspecto
agradable a los centros, de publicar periédicos y boletines informativos, y
en general de proporcionar al estudiante una sensacién distinta a la que
se podria esperar en un sistema de educaciéon impersonal. Adicionai-
mente, en los paises en donde no funciona bien el correo los centros sir-
ven para recibir los materiales enviados desde el nivel central y como
punto de recoleccién por parte de los usuarios de los materizales.

En las instituciones de enseilanza a distancia por correspondencia
como la Open University Britanica 1?2 y el CEAC de Espaifia (Sarramona,
1975) el contacto pupilo-tutor se fomenta mediante un constante inter-
cambio epistolar entre los mismos. En estos dos institutos se ha dise-
ftado procedimientos muy eficientes v meticulosos para asegurar que esta
comunicacién persista en forma significativa 13,

11 A los centros de ensefianza presencial se acude, en la mayoria de los casos, cuando el es-
tudiante es joven. All7 se establecen nexos personales los cuales, sobre tode en el caso de
las universidades, tendrin mucha infiuencia en la vida futura del individuo.

12 La OU segin lo reconocen Ferguson (1976) y Tunstali (1974) es fundamentalmente una uni-
versidad por correspondencia, a pesar de la existencia de los centros locales.

3 El sistcma del CEAC, el cual he observado en su sede, no le tiene nada que envidiar a
ninguna empresa comercial gue ofrece este tipo de servicio educativo.
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Otra modalidad de producir comunicacién de dobie via, deniro de
las limitaciones de la educacion a distancia, ha sido la utilizacion de las
computadoras. Esto se ha llevado a la practica fundamentalmente en los
Estados Unidos con la popularizaciéon de los paquetes de ensefianza asis-
tida por el computador (CAI) 1% de caracter interactivo o semi-interac-
tivo que permiten al estudiante ponerse en contacto a través de un termi-
nal, con un banco de preguntas y obtener retroalimentacién sobre las pre-
guntas correctas e incorrectas a cuestionarios de auto-evaluacion clasifica-
dos previamente por objetivos instruccionales. Estos sistemas no han sido
extensamente utilizados, ni siquiera en las universidades en donde fueron
disefiados como Illinois y Pennsylvania State 15. Ademas de la dificultad
de acostumbrar a los estudiantes y tutores a trabajar con las formas de
examenes de seleccion miiltiple que frecuentemente son usados en este
sistema, también hay un problema de costo por cuanto es necesario tener
un procesador central y varios terminales con capacidad de recibir infor-
macion, preferiblemente a través de lectoras Opticas o de cintas mag-
néticas.

La tutoria telefénica ha sido intentada con varios grados de éxito en
Ingiaterra y en Costa Rica, pero todavia este sistema no ha sido amplia-
mente adoptado. En Costa Rica la experimentaciéon ha sido facilitada por
lo extendido de !a red telefénica, y porque el tamafio del pais hace este
tipo de comunicacién bastante econdmica,

Detras de todos estos esfuerzos estd el convencimientc de que hay
que hacer algo para darle un toque personal a la educacién a distancia.
En una oportunidad en una conferencia oi a un estudiante de una univer-
sidad tradicional al preguntirsele c¢dmo le gustarfa estudiar en una uni-
versidad a distancia decir: (sélo si no tengo remedio! Ia implicacion
de esta respuesta es que si por razones econdémicas o de otra clase este
estudiante perdié su “primera oportunidad”, una universidad a distancia
le podria proporcionar una “segunda oportunidad” Y en realidad como
lo dicen las estadisticas, en términos de edad, status ocupacional y marital
los estudiantes de la ensefianza a distancia estdn ejerciendo este segundo
chance. Es loable que esta nueva oportunidad sea ofrecida, lo lamentable
es que se piense, y esta preocupacion esta en la mente tanto de estudiantes
como de planificadores de la educacidén a distancia, que la segunda opor-
tunidad implique necesariamente educacién de segunda clase.

14 Computer Assisted Instruction.
15 En Tllinois funciona ¢l paquete PLATO (Bitzer 1979), ¥ en Penn State el Sistema GLS
{Mitzel, 1977; Szabo, 197R).
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Una forma de darle méis sentido a la experiencia, y combinar las
virtudes de la educacién contigua con las ventajas de la educacién a dis-
tancia 16, es la de establecer nexos de cooperacién e intercambio entre
Ias instituciones que ofrecen ambas modalidades de educacién. La idea
del contacto interinstitucional no es extrafio a los institutos de educacién
a distancia, por cuanto por su propia naturaleza estdn siempre necesi-
tando comexiones con el exterior (Robinson, 1972) 17,

L.a Open University comprendiendo la necesidad de por lo menos
una experiencia presencial, establecié como requisito imprescindible de
graduacién la asistencia y aprobacién de un curso de verano de dos sema-
nas. Estos cursos se llevan a cambio en universidades que le ofrecen a la
OU sus instalaciones durante el verano que es un periodo cuando tradi-
cionalmente estian subutilizadas. Este tipo de cooperacién interinstitucio-
nal también es utilizado por la OU para obtener acceso a los laboratorios
y facilidades educativas de las otras universidades inglesas.

Convenios de cooperacién han sido establecidos entre la UNED de
Costa Rica y la UNA de Venezuela con instituciones de educacién su-
perior presenciales en los respectivos paises con miras a establecer pasan-
tias y otras formas de cooperacion. En ambos casos las conexiones no se
limitan a otras universidades: la UNED tiene un convenio con el Ministe-
rio de Educacién de Costa Rica para el entrenamiento en servicio de
docentes y la UNA el ofrecimiento de cursos a empresas venezolanas.

Sin embargo, la modalidad de cooperacién que parece actualmente
como la més importante es la del “consorcio”. El consorcio 1o entendemos
como una figura que permite el ofrecimiento de educacién en forma man-
comunada por una o varias instituciones de ensefianza a distancia y con-
tiguas en forma simultinea. Por lo general el consorcio involucra Ia
cooperacion entre una institucién de ensefianza a distancia con varias de
ensefianza contigua.

La Open University, que como se ha visto ha sido pionera en mu-
chos aspectos de la educacién a distancia, también lo ha sido con la idea
del consorcio. La OU establecié desde hace algunos afios una oficina
norteamericana en New York, y desde alli (Hartnett, 1974) formalizé
arreglos para el ofrecimiento de asesorfa y €l uso de sus materiales por
tres universidades de Estados Unidos: Rutgers, University of Houston v

16 Come e¢s5 la posibilidad de reclutar especialistas que preparen imaterial de primera.

17 La existencia de unidades de relaciones es de vital importancia para estas instituciones, por
cuanto las mismas constituyen el punto de contacto con el mundo exterior, ¥ para proyectar
iz imagen de lz institucién hacia ese mundo que proporciona 1os recurses necesarios.
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University of Maryland 18, I.os materiales de la Open University utiliza-
dos pertenecen a los “cursos de fundacién” es decir a los estudios gene-
rales, y comprenden textos por correspondencia y grabaciones de radio y
television.

Una evaluacién realizada de la experiencia producida por este con-
sorcio entre la Open University y las tres universidades norteamericanas
mencionadas (Hartnett, 1974) legd a la conclusién que estos métodos y
materiales son generalmente apropiados para su uso por instituciones en
los Estados Unidos dirigidas al ofrecimiento de programas no tradiciona-
les. Hartnett en su reporte, el cual incluyé sélo los cursos de fundacion de
humanidades, ciencia y matematicas, no presenta, desafortunadamente,
suficiente evidencia de las bondades del procedimiento cuando se utiliza
generalizadamente a través del sistema universitario. En realidad su uti-
lizacién en las tres universidades norteamericanas se circunscribe a areas
limitadas, como en el caso de la University of Maryland al University
College (Ciclo Basico en el sistema latinoamericano).

La “Universidad sin Muros” (University Without Walls—UWW),
constituye otro ejemplo de consorcio en operaciéon y estd constituido por
31 universidades de Estados Unidos. Cheek (1976) menciona que los
programas de la UWW comprenden los conducentes a diplomas, los cen-
trados en los medios para transmitir el conocimiento, y los descritos como
educacion centrada en el estudiante en donde se aprende mediante las ac-
tividades realizadas en el trabajo diaric (external education). Eldred
(1978) en una evaluacién de los programas de la UWW en la University
of Minnesota reporta muchos aspectos positivos en la implementacién
de estos programas, pero no proporciona suficientes evidencias para ge-
neralizar estos descubrimientos.

En Estados Unidos se ha planteado la idea de la instauracion de un
sistema de educacidén a distancia a nivel nacional. Miller (1972) en un
estudio encomendado por el gobierno federal de ese pais presenta reco-
mendaciones sobre cuatro posibles modelos de universidades a distancia
a nivel nacional: 1) extensién de las actividades de los colegios universi-
tarios, 2) relacién estrecha con una o més instituciones de nivel superior,
3)establecimiento de una red nacional de centros locales relativamente
independientes, y 4) elaboracién de los esfuerzos existentes para propor-
cionar educacién profesional a través de lecciones por televisién. Desa-
fortunadamente no pude encontrar evidencia de los resultados de las re-

. o i,

18 EIl uso de los materiales traducidos de la Open University se Hlevd a cabo en la Universidad
de Antioquia en Colombia, con aparente fracaso.
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comendaciones de Miller a nivel de politica educativa, asi como tampoco
pude conseguir a tiempo, antes de terminar este trabajo una obra de
Gross (1976) encomendada por la Fundacién Ford en donde se hace
una evaluacidén comparativa de las distintas experiencias en educacién a
distancia, con énfasis en los consorcios.

Otros dos paises de habla inglesa como lo son Canadi y Australia
estan actualmente también experimentando con la idea de consorcios uni-
versitarios; en estos dos paises afligidos por la “tirania de la distancia”
el establecimiento de este tipo de arreglos tiene mucho sentido. Las uni-
versidades de Atabasca (Daniel y Smith, 1979) y Teleuniversidad (Ha-
mmer y Smith, 1979) estdn trabajando en cooperacién con las otras uni-
versidades de ese pais 9. En Australia (Walker y Kennedy, 1977) se
ha presentado un proyecto para el establecimiento de una universidad na-
ciocnal a distancia, el cual estd todavia en estudio.

Finalmente, en América Latina se estd actualmente implementando
ui proyecto conducente a la creacidon de una universidad a distancia pri-
vada a nivel regional (ILICED, 1980). .

A mi manera de ver las cosas, 1a mayor probabilidad de éxito para
las universidades a distancia serd para aquellas que inteligentemente se-
pan asociarse con las universidades de ensefianza contigua, convenciendo
a estas Gltimas que existen muchos beneficios mutuos y posibilidades
de fructifera colaboracién.

Resumiendo, €l esfuerzo puesto en el disefio de alternativas que per-
mitan la comunicacién de doble via es de importancia fundamental para
los planificadores de la educacién a distancia que estdn conscientes que
este es el posible Talén de Aquiles del sistema. Yo estoy seguro que la
mayor parte de las innovaciones futuras se concentraran en este aspecto.

Caracteristicas de los candidatos antes de ingresar

En la literatura de hace algunos afios atrds (Mager y Beach, 1967)
s¢ encuentran advertencias sobre la conveniencia de conocer de ante-
mano informacién bisica acerca de los estudiantes que pensaban partici-
par en cursos y programas de educacién a distancia, antes que los mismos
se pusieran en marcha. Los datos deberian incluir entre otros especifica-

19 Durante el afio 1930 e! Secretario Ejecutive de la Asociacién de Universidades del Canada,
realizé una visita de estudic a la UNA de Venezuela v a la UNED de Costa Rica, explo-
rindose en esa oportunidad la posibilidad de cooperacidén entre estas dos universidades ¥ las
universidades canadienses.
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ciébn de las metas de los estudiantes, descripcién de sus caracteristicas
sociales y econOmicas, razones que influyeron la escogencia de esa
modalidad de educacidn y expectativas con respecto a lo que podian es-
perar de esos estudios. El peligro de no disponer de esta informacién es
no poder hacer una planificacién adecuada de los programas, y de aumen-
tar la posibilidad de discrepancias entre lo gue las instituciones estdn en
capacidad de ofrecer y lo que los usuarios esperan de las mismas.

Los estudios diagn6sticos previos cumplen fundamentalinente dos
funciones, que se complementan entre si. Una es la de tener el conoci-
miento necesario para disefiar cursos y programas particularmente atrac-
tivos para los estudiantes de manera que aumente sn motivaciéon para ins-
cribirse, y concluir los mismos 22, La otra es la de tener la posibilidad
de preparar una programacién educativa por objetivos que permita medir
el avance producido en el estudiante desde el momento en que comenzd
el programa, hasta el momento en que lo concluyé. Evidentemente para
conocer la modificacion, supuestamente producida por el curso o progra-
ma es imprescindible saber cudl era la condicién antes de empezar el
mismo.

Este segundo aspecto es muy importante si el programa de estudios
se¢ elabora mediante objetivos detallados, por cuanto la definicion de los
mismos debe servir de gufa para la construccién de todo el programa
{Blomm et al, 1971; Briggs, 1980). Estos objetivos deben ser conductua-
les, es decir deben indicar lo que ¢l estudiante debe ser capaz de hacer al
terminar el programa. La lista de objetivos conductuales incorporados en
¢l programa serd, de esta manera, una descripcién bastante adecuada de
Ia conducta terminal esperada.

En teoria la realizacién de este tipo de estudios es muy factible. En
la practica hay circunstancias que dificultan la realizacién de los mismos.
Una de ellas, quizds la méis importante y frecuente, es que al empezar
muchos programas empujados por decisiones administrativas que les
imponen fechas de arranque perentorias, los estudios de base necesarios
para un buen arranque no se pueden realizar por falta de tiempo 1. Otra
circunstancia, es la poca importancia que se le da, aun en instituciones
que tienen unidades especializadas en investigacién, a las investigaciones
diagndsticas. ’

20 El hecho de que los programas y cursos sean adaptados a la andiencia no tiene necesaria-
mente que menoscabar su calidad, por el contrario al ser su impacto mayor por su mayor
grado de aceptacién es dec esperarse una mayor participacién de Ios estudiantes, ¥ mdis in-
formacién que puede ser retroalimentada en ¢l desarrollo de los cnrsos ¥ Dprogramas.

2t La UNED de Espaiia, la UNED de Costr Rica ¥ la UNA de Venezuela comenzaron con
esta limitante, viéndose obligadas a desarroilar cursos ¥ programas sobre la marcha,
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Entre los estudios consultados para la preparacién de este trabajo

(Brown, 1973; Eldred, 1978; Kinsel y Latham, 1974; UNA, 1978) se en-
cuentra un especial énfasis en describir a los estudiantes ya inscritos y
s6lo en uno realizado por Percy Adams (1974) el énfasis es puesto en
estudios exploratorios. Evidentemente el segundo tipo de investigaciones
es mds dificil de realizar que las primeras. En el segundo caso se trabaja
con una poblacién elusiva y no claramente definida.

Creo que los inconvenientes metodolégicos implicitos en este enfo-
que se podrian en parte subsanar, obteniendo muestras de poblaciones si-
milares a las que buscarian admisiéon en las instituciones de educaciéon a
distancia. Luego de haber definido los procedimientos de muestreo, se
podrian realizar muestras en forma periddica sobre las caracteristicas de
estas poblaciones con especial énfasis en la respuestas a preguntas consi-
deradas de interés para la planificacion de los cursos y programas a dis-
tancia. Otra manera interesante de enfocar el problema es la de utilizar
la misma Idgica con un toque diferente, como es ¢l de estudiar a aquellas
personas que se inscribieron en los cursos a distancia, pero a (ltima hora
decidieron no hacer su inscripcidn efectiva. Un estudio de Woodley y
MclIntosh (1976) sobre los estudiantes que decidieron no inscribirse en
la Open University reporta procedimientos novedosos que podrian ser
tomados en cuenta en otras instituciones a distancia. Lo que hay que re-
cordar es que estas Gltimas no son muestras representativas de la pobla-
cioén estudiantil que constituye la clientela de la educacién a distancia, y
que por lo tanto cualquier conclusién obtenida sO6lo es generalizable a
una poblacién similar.

Caracteristicas de los estudiantes inscritos

Este tipo de informacién es mucho mas facil de obtener que la men-
cionada en €l punto anterior: Al momento de la inscripcidén al estudiante
se le abre un expediente en donde qued:n asentados datos estadisticos de
importancia para la universidad y los cuales pueden ser procesados y ma-
nipulados de distinta forma en fecha posterior. Tanto las descripciones
estadisticas descriptivas y superficiales comeo los estudios de profundidad
que se necesite realizar son obviamente facilitades por la existencia de un
marco muestral claramente definido.

De nuevo me refiero a la Open University, la cual por tener mis
tiempo que cualquiera otra universidad a distancia en operacién ha Ile-
gado a tener un perfil bastante claro de su estudiante tipico:
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“Un hombre, en sus treinta, en un trabajo de cuello blanco.

Aun cuando €l ahora es aparentemente miembro de la clase
media, sus padres con toda posibilidad pertenecen a la clase
trabajadora. El ha dedicado mucho tiempo al estudio, y de esa
manera ha obtenido trabajos diferentes al de sus padres. .. Uno
ticne que decir ‘el’ todo el tiempo porque la mayoria de los
estudiantes, siete de cada diez, son hombres” (McIntosh, 1977:

77).

Con respecto a algunas caracteristicas demograficas, tales como sexo
hay diferencias entre instituciones a distancia. La Open University y la
Fernuniversitat alemana tlenen mayoria masculina, sin embargo la En-
tente Interuniversitaire de I’Est de Francia y Ila Hermods de Suecia tienen
mayoria femenina (Holmberg, 1977: 28). A pesar de estas diferencias,
los estudios de caracteristicas estudiantiles referidos en la seccién anterior
indican un perfil estudiantil que guarda mmucha similitud de institucién a
institucién. El estudiante a distancia aparece asi, en promedio, como en
sus treinta, casado y empleado, caracteristicas que lo hacen distinto a su
contraparte en las instituciones de educacién contigua 22.

El establecimiento de estos perfiles no e¢s de ninguna manera esta-
tico, sino por el contrario es cambiante y dindmico. En las instituciones
a distancia las primeras cohortes pueden ser bien distintas de las sucesi-
vas. Este fenémeno lo he observado en el caso de la Open University
analizando los articulos de la publicacién periddica de esa universidad
Teaching at a Distance. Segin la informacién alli reportada la primera
cohorte de la OU estuvo constituida en 1971 en un tercio por maestros de
escuela, fluctuando esa proporcién significativamente desde ese momento
hasta el presente. Es evidente que en forma concomitante con esta caracte-
ristica se pueden esperar cambios en actitudes, planes vocacionales y ex-
pectativas acerca de la educacidén a distancia. Esto indica la conveniencia
de realizar estudios periédicos acerca de las caracteristicas de los estudian-
tes, para asi tener una visién mdas adecuada de la informacién que nos
pueda interesar para la planificacién de programas.

Una manera interesante de afinar la informacién sobre los estudian-
tes inscritos y al mismo tiempo afinar la metodologia que se¢ utilizaria en
este tipo de estudios es la de realizar estudios cooperativos, entre una o
varias instituciones de educacién a distancia. Investigaciones mancomu-

22 En el caso particular de los Estados Unidos las caracteristicas de mayor edad v el hecho
de estar empleado son fomentadas por el ofrecimiento de los “‘external degrees’™, es decir
el ofrecimiento de equivalencias y certificaciones, algunas de ellas muy importantes, hacia Ia
obtencién de diplomas académicos. Los estudios realizados bajo l1a denominacién genérica
de “‘external degrees” se pueden realizar bajo una combinacién de educacién contigua y de
educacién a distancia.
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nadas arrojarian resultados madis generalizables al no estar sujetos sola-
mente a las caracteristicas de la institucién en donde fueron obtenidos. En
estos momentos en la UNED de Costa Rica y en la UNA de Venezuela
se estan realizando dos estudios en forma paralela, con la cooperacién del
Proyecto Especial 37 de la OEA, sobre perfiles de la poblacién estudian-
til, con énfasis no sbélo descriptivos sino evaluadores de la metodologia
empleada para llegar a los resultados.

Contenido y estructura

La educacién a distancia no debe ser concebida como la educacién
tradicional ensefiada por otros métodos, sino como una clase de educacién
diferente, con otra dinamica y dirigida a una audiencia distinta de la que
concurre a las clases de las instituciones de educacidon contigua 23, La
falta de comprension de esa realidad ha producido méas de un malenten-
dido y fracaso en la educacion a distancia.

ESTRUCTURA DIDACTICA GENERAL

La estructura didactica debe necesariamente corresponder con las
necesidades de este tipo de educacién. En ¢l caso de las instituciones a
distancia que no ofrecen certificados académicos la sitnacién puede ser
resuclta internamente, en aquellas que otorgan diplomas existen sin em-
bargo factores externos que hay que tomar en consideracion. En este se-
gundo caso se presenta el problema de la equivalencia, que presenta res-
tricciones por cuanto los planificadores de cursos y programas de educa-
ci6én a distancia se ven obligados a utilizar las mismas secuencias y siste-
mas de pre-requisitos encontrados en la educacién contigua. Esto no siem-
pre es beneficioso si tomamos en cuenta la diferencia entre los dos siste-
mas, y puede conducir a homologaciones burocriaticamente operativas
pero superficiales en la practica 4,

Secuencias y préacticas didacticas no compaginadas con la realidad
pueden muy bien producir dificultades en la comprensién, por parte de
los estudiantes del material elaborado.

23 Como se indicaba en otra parte de este trabajo, el hecho de que la educacién sea diferente
no implica necesariamente menor calidad.,

24 FEsta situacién estd especialmente presente en 1as Jdos universidades a distanciz latinoame-
ricanas,
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PRESENTACICN DE LOS MATERIALES

Con frecuencia se encuentran materiales utilizados en la educacién
a distancia que parecen ser escritos para especialistas en educacién y no
para estudiantes. Es decir que los autores queriendo demostrarse a si
mismos, o demostrar a sus colegas conocimientos de tecnologia educativa
hacen que los materiales sean dificiles de comprender por los usuarios de
los mismos.

ESTRUCTURA DE 1LOS MATERIALES ESCRITOS«

En todas las experiencias importantes de educacion a distancia el
medio maestro de impartir instruccién es el escrito, relegandose asi a los
otros medios a la categoria de medios complementarios. Es por esta ra-
z6n que la estructura del medio escrito es de singular importancia.

Un libro de texto le proporciona al estudiante los hechos més rele-
vantes, pero no lo guia ni le enseiia. El libro de texto tiene que ser nece-
sariamente complementado por la exposicién del profesor, quien le indica
al estudiante las secciones que deben ser enfatizadas, las comparaciones
que hay que hacer, etc. (Holmberg, 1977:37). En un curso de ensefian-
za a distancia el material se supone que guie y ensefle dando explicacio-
nes y ejemplos y manteniendo una interacciéon entre el alumno y el tutor
<durante el proceso de ensefianza.

Segin Gagné (1970: 304) las funciones del disefiador de materia-
les escritos de educacién a distancia son las siguientes: 1) estimular la
atencién y motivar la presentaciéon de los objetivos que son facilmente
alcanzables parece fener una gran importancia en este respecto; 2)crearle
conciencia al estudiante acerca de los resultados esperados de su estudio;
3) relacionar la instruccién con conocimientos e intereses previos; 4) pre-
sentar el material que va a ser aprendido; 5) ofrecer guias para la ense-
flanza; 6) activar; 7) proporcionar retroalimentacién; 8) promover la
transferencia del conocimiento; v 9) facilitar 1a retencién.

Para facilitar los propésitos expresados en este listado el material
se divide en unidades de estudio, las cuales son utilizadas por el estu-
diante en la medida en que su trabajo progresa. Al final de cada unidad
-el estudiante realiza los ejercicios correspondientes y completa los exame-
nes de autoevaluacién que correspondan con los objetivos previamente
especificados al comienzo de la misma. Es en este momento cuando el
alumno requiere ayuda o retroalimentacién con mads frecuencia. La can-
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tidad de material cubierto debe ser tal que permita esta posibilidad de
contacto puptlo-tutor.

El tamafio de las unidades de estudio es muy variada, y va desde po-
cas hasta cientos de paginas. No hay criterios definitivos con respecto al
tamafio, aun cuando parece existir una regla dorada que consiste en limi-
tar la cantidad de material a lo que puede ser objeto de una interaccién
significativa entre estudiante y tutor sin saturacién de informacién. Holm-
berg (1977: 38) reporta que teniendo esta consideracién en mente, en
alemin y en los idiomas escandinavos las unidades de estudio de la edu-
cacién a distancia son conocidas con el nombre de “cartas”. Esta deno-
minacién expresa la idea de que el contenido tratado en una unidad de
estudio puede ser facilmente cubierto en una o pocas cartas intercambia-
das entre el estudiante y su tutor. Esta misma concepcién puede, por su-
puesto, transferirse a una entrevista en el centro local, a una comunica-
cién telefénica o a cualquiera unidad de comunicacién empleada. La de-
terminacidn del tamafio adecuado de la unidad no es por supuesto facil y
estd sujeta a la experiencia, o a los productos de la investigacion educa-
tiva, lo que si se puede decir es que es diferente al de las unidades utili-
zadas exclusivamente para la ensefianza contigua; v el tratarla como igua-
les ha sido 1a causa de mas de un error.

L

Ademas del problema del tamafio, es importante considerar la calidad
de la comunicacidén establecida durante el desarrollo de los cursos y pro-
gramas, entre el estudiante y el tutor. Anteriormente nos referiamos al
hecho de que por la utilizacidn excesiva de términos técnicos el texto se
hacia innecesariamente tedioso y pesado, por evitar esta circunstancia a
veces se llega al otro extremo, o sea al de llegar a Ia comunicacion trivial.
Con frecuencia 25, los estudiantes de educacién a distancia se quejan que
algunos materiales parecieran haber sido escritos para escolares y no para
estudiantes del tercer nivel de la educacidén. Algunos escritores se toman
los consejos e indicaciones comiinmente enconirados en manuales con-
ductistas demasiado a pecho, y frecuentemente “refuerzan’ al estudiante
con frases como: felicitaciones, ya Ud. completé la unidad X 6 ya pue-
de pasar a la préxima unidad. En ciertos contextos la utilizacién de este
tipo de frases es adecuada, el problema se presenta cuando su uso es exX-
cesivo, redundante, fuera de lugar y en algunos casos extremos insultante
a la inteligencia del usuario.

25 Esta queja 1a he podido constatar personalmente en conversaciones con los estudiantes de
los centros locales de la Universidad Nacional Abierta de Veneruela. Los disefiadores de
cursos de la UNA, es justicia- decirlo, estin conscientes de esta situacién y estin dando los
pasos necesarios para corregirla.
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En estos momentos se estan realizando avances en la teoria y en la
practica relacionadas con el uso de materiales escritos de auto-instruccion
para la educacién z distancia. Especialistas en la materia han llegado a
la identificaciéon de dimensiones técnicas muy detalladas, que redundan en
la efectividad de la utilizacidén de este tipo de medio. Ejemplos de estos
esfuerzos se encuentran en las investigaciones acerca de la mejor técnica
para la presentacién y escritura de los materiales escritos auto-instruccio-
nales 26 y los estudios sobre la conveniencia del enfoque multi-medios
en donde el medio escrito contintia siendo el mas importante (Brown,
1973).

Procedimientos administrativos

L.as realidades y necesidades de la educacion a distancia, implican
necesariamente la implantacién de procedimientos administrativos consé-
nos con las mismas. Las instituciones de educacién contiguna no tienen la
necesidad de manejar gran niimero de estudiantes diseminados por un
amplio territorio geogrifico, ofreciendo gran cantidad de cursos de ma-
nera simultdnea, y en general afrontando problemas logisticos pocas veces
encontrados en la educacién contigua.

Para que el sistema funcione eficientemente se deben disefiar proce-
dimientos complicados de pre-inscripciones, inscripciones, orientacién a
los estudiantes, seguimiento académico, almacenamiento y distribuciéon de
materiales y otros, y estos procedimientos es necesario estarlos revisando
constantemente. Por ejemplo, en las instituciones que cuentan con cen-
tros locales es necesario mantener el control administrativo de estos cen-
tros, plantficar las actividades de los grupos de estudio de estudiantes,
administrar exdmenes, corregir los mismos, etc.

Las necesidades administrativas varian por supuesto, de institucién
a institucién y de cultura a cultura. Sin embargo, el gran denominador
comun debe ser el de la puesta en practica de procedimientos eficientes
dentro del contexto institucional particular. Si no existe esta preocupacion
por la eficiencia, se corre ¢l riesgo que al tratar de resolver los problemas
complicados que se producen en este tipo de educacién se produzcan si no
fracasos totales, inconvenientes que dificulten la operacién fluida del sis-
tema.

—r—————

26 En la UNA se desarrollaron dos cursos en 1978 y 1979 sobre las metodologias de estructura,
preparacién de materiales escritos de auto-instruccién con la participacién de los técnicos de
la OU Breadan Connors ¥ Judith Riley que produjo resultadpns interesantes.
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Una gran tentacién para los planificadores de la educacion a distan-
cia, sobre todo en las instituciones nuevas de los paises en vias de desa-
trollo, es la de calcar Ias modalidades utilizadas en instituciones de este
tipo mas antiguas y localizadas en paises desarroliados. Es juicioso co-
nocer en detalle, y con &nimo critico las experiencias en proceso, sobre
todo cnando éstas han side exitosas, teniendo siempre en mente la reali-
dad en donde se trabaja y comprendiendo que lo que es aplicable en una
institucién no Io tiene que ser necesariamente en otra.

I.a Open University Britdnica, como se ha visto, ha ofrecido aseso-
ria a las universidades a distancia en otros paises, teniendo la misma resul-
tados variados. Un problema fundamental que ha limitado el beneficio
de las asesorias, es que lamentablemente en algunos casos pareciera como
si las mismas llenaran mas las necesidades de la institucién asesora a im-
partir consejos que de la institucidén asesorada a requerir los mismos.
Para que la asesoria tenga efecto tiene que partir como necesidad sentida
de parte de la institucién que sera asesorada. Esta realidad es muy rele-
vante en ¢l caso de los procedimientos administrativos que poseen un alto
contenido cultural. En estos momentos en instituciones a distancia que
han recibido gran cantidad de asistencia técnica externa como la UNA
de Venezuela, se ha decidido que antes de solicitar ninguna asesoria so-
bre todo en procedimientos administrativos, es necesario que a nivel in-
terno se tenga clara conciencia de la situacidén planteada y que se defina
claramente que la asesoria es solicitada por la institucién. Especialistas
de la propia Open University como Kaye (1977) han estado conscientes
de esta situacion.

Estructuras organizativas

La existencia de las estructuras organizativas adecuadas, es crucial
dentro del contexto de la discusién que se estd planteando en este trabajo.

La tendencia, en lo que respecta a las estructuras organizativas es la
de tratar de conseguir para las instituciones de educacién a distancia una
situacion que cominmente se asocia con las organizaciones privadas de
gran eficiencia y dirigidas con criterios gerenciales modernos. Modalida-
des tales como contratos por objetivos, control de calidad, control de pro-
yectos que comUnmente se emplean hoy en dia en las instituciones en
educacién a distancia forman parte de este estilo organizativo.

Una muestra muy significativa de las concepciones teéricas de este
tipo que se conciben como rectoras de la organizacién de una universi-
dad a distancia se consiguen en el documento fundador de la UNA vene-
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zolana (UNA, 1979a). En ese proyecto se presenta la justificacién del
sistema UNA desde el punto de vista de la eficiencia, la pertinencia y la
eficacia. Se citan varios estudios de factibilidad hechos para sustentar
la creacién de la institucién, y para que la misma funcione segin un en-
foque sistémico, es decir que el cuadro organizacional estd concebido
como una combinacién de sistemas interrelacionados entre si para Ia reali-
zacién de los objetivos de la institucion.

Es evidente para cualquiera que examine este documento que el mis-
mo fue concebido siguiendo las concepciones més modernas utilizadas
hoy en dia en materia de planificacion de instituciones, y gue este docu-
mento con las modificaciones institucionales o culturales del caso, podria
muy bien haber servido de base a otras organizaciones de educacién a
distancia creadas aproximadamente al mismo tiempo que la UNA.

En otro trabajo (Villarroel, 1980) me refiecro a Ios obstaculos que
se han presentado en la UNA para poner en practica los postulados ex-
presados en el Proyecto UNA, y los cuales creo después de haber revisado
la literatura y de haber conocido personalmente la experiencia de algunas
instituciones a distancia, pueden ser bastante parecidos en las mismas.
Un problema crucial, al cual no creo se le ha dado Ia importancia que
amerita, es Ila creacion de una plantilla de gerentes educativos que estén
en capacidad de ejecutar y de dirigir una organizacién que imparta educa-
cion siguiendo los métodos no tradicionales, y concebida con una visién
de eficiencia que sencillamente no se encuentra en las instituciones de en-
sefianza contigua., Esta situacidn por supuesto se agrava en las institucio-
nes situadas en paises en vias de desarrollo 27.

Volviendo al caso de la UNA, el cual como deciamos podria muy
bien ser tipico de instituciones a distancia en otros paises en desarrollo,
la mayoria del personal que esti trabajando en esa institucion ha sido
reclutado o entre profesores de universidades tradicionales o entre funcio-
narios del Ministerio de Educaciéon. A pesar de lo bien capacitadas o con
grandes deseos de trabajar que puedan estar estas personas, si la orga-
nizacion no les da la oportunidad de adaptarse a funcionar segin los nue-
vos procedimientos, trabajaran necesariamente segiin los esquemas tradi-
cionales ya conocidos que pueden ser disfuncionales para la educacién a
distancia.

27 La crisis de gerentes en los paises en desarrollo esti presente a todos los niveles de 1a vida
nacional. La falta de este tipo de pérsonal calfficado ha sido la cavcsa del fracaso de mu-
chos programas a nivel piiblico ¥ privado. En los pafises en desarrollo con grandes recursos
financieros, como los miembros de la OPEP, esta carencia no ha podido ser substituida por
la acumulacién de dinero.
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El entrenamiento en servicio parece ser la mejor manera de limar
las diferencias entre los dos sistemas y conseguir una transicion fluida
hacia los procedimientos modernos asociados con la educacién a distan-
cia. El sistema de seminarios en donde el personal hace presentaciones
sobre distintos t6picos, y donde los dirigentes de la institucién tienen la
oportunidad de establecer lazos de comunicacién y de hacer un diagnos-
tico del avance del trabajo parece haber tenido buenos resultados en las
organizaciones que lo han puesto en practica como la UNA.,

Es comprensible, sin embargo, que guardando diferencias de proce-
dimientos, las instituciones de educacién a distancia deseen mantener un
cierto grado aceptable de similitud con las que imparten educacidon con-
tigua, Io cual por supuesto es mas comprensible en aquellas que otorgan
certificados y diplomas que deben ser equivalentes en ambos tipos de edu-
caciéon. No es contraproducente que modalidades similares de admision,
seguimiento y evaluacién de estudiantes se adopten. Asimismo, en mu-
chos casos puede ser aconsejable utilizar métodos también similares de
reclutamiento, entrenamiento, escalafén, ascenso y estimulo para los pro-
fesionales de la educacién a distancia por cuanto estas instituciones deben
estar en condiciones de competir ventajosamente, o al menos en igualdad
de condiciones, con las universidades contiguas para obtener los mejores
profesionales disponibles. Todas estas similitudes sin embargo no modifi-
can la esencia distinta de la educacidén a distancia, que es necesaro pre-
servar.

Finalmente para concluir esta seccidn sobre los aspectos gque consi-
dero relevantes para la educacién a distancia me refiero al controversial
tépico de los costos de este tipo de educacion.

Costos

El problema de costos es sin lugar a duda el mas controversial en lo
que se refiere a este tipo de educacion, y sobre el cual no se ha llegado
a elaborar conclusiones definitivas. La discusién tiene mds relevancia en
el caso de las instituciones a distancia de cardcter publico por cuanto
ellas tienen que competir por recursos con otras instituciones que no ne-
cesariamente estdn convencidas de los méritos de este tipo de educacidn,
o que sencillamente no quieren partir con los recursos que creen les co-
rresponden.

Una manera simplista, tanto en pro como en contra del argumento
del aparente abaratamiento de los costos utilizando la educacién a dis-
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tancia, es la de asumir que los costos de operacién se obtienen por la
mera division del presupuesto empleado entre el nimero de estudiantes
servidos. Estudios relacionados con los costos de la educacién a distancia
evitan la utilizacién de este tipo de procedimiento (Carter, 1973; Laidlaw
y Layard, 1974; Lumsden y Ritchie, 1974; UNA, 1979b y Wagner,
1973b). Esta aseveracién parece obvia por cuanto los costos tendrén
que ser necesariamente mas altos en los primeros afios cuando ¢l equipo
y las instalaciones tiene que ser obtenidos, y tendrdn la tendencia a dis-
minuir més tarde en la medida en que aumente el niimero de estudiantes.

Evidentemente que ¢l despilfarro de los recursos en programas no
necesarios, la excesiva burocracia, los errores costosos en la preparacion
de los materiales pueden producir ¢l aumento constante de los costos en
vez del abaratamiento progresivo de los mismos. Sin embargo, parece
que si los errores costosos explicables en una empresa nueva, en donde
no hay precedentes que ayuden a hacer que éstos disminuyan, son corre-
gidos, es razonable esperar una disminucién progresiva de los costos.

De cualguier manera, el andlisis de los costos de la educacién abier-
ta creo que no es justo hacerlo solamente desde el punto de vista econd-
mico por cuanto también hay consideraciones sociales de importancia.
Por ejemplo cuando una persona que estd en condiciéon de reo en una
penitenciaria, una ama de casa que ha estado fuera del proceso educativo
por algunos afios, o un obrero recibe educacién a través de los métodos
de la educacién a distancia la utilidad social de sus beneficios educativos
no puede ser medido solamente en parametros econémicos. Y he aqui,
a mi manecra de ver las cosas, la gran virtud de este sistema de educacidn,
porque detras de toda la tecnologia y de todas las consideraciones politi-
co-administrativas a las que nos hemos referido en este trabajo, hay una
consideracién mas importante y comprehensiva que es la dimensién huma-
na. La educacibén a distancia es fundamentalmente una concepcién de
justicia soctal, que permite que personas que por una razén u otra no re-
cibieron educacién la puedan obtener ahora, y no se sientan frustradas
por no haber podido tener una nueva oportunidad.

CONSIDERACIONES FINALES

En este trabajo no se pudieron cubrir todos los aspectos relaciona-
dos con la educacién a distancia; sino aquellos que consideré mas impor-
tantos. Y a estos Gltimos por razones de tiempo sélo los pude tratar en
sus caracteristicas mas sobresalientes.
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A pesar de estas limitantes la realizacion del mismo me permitié al

hacer una revisidn bastante amplia de la literatura en el tépico, ponerme
en contacto con las tendencias mas importantes de la educacion a distan-
cia hasta la fecha.

Sin redundar en Io anteriormente dicho, creo que el aspecto mis im-
portante que tiene que ser resuelto por los planificadores de este tipo de
educacion es el de cémo incrementar la comunicacién de doble via entre
tutor y estudiante. Se deberia de seguir experimentando con la idea de
consorcios, agregando también otras concepciones mas innovativas tales
como ¢l uso de las computadoras, la radio, satélites, etc. El meollo del
éxito del sistema estd aqui, por cuanto en la medida en que el estudiante
reciba retroalimentacion, la cual es mejor mientras mas inmediata, no se
sentird perdido ni alienado sino que se compenetrard méis con el sistema.

Sin Iugar a dudas la educacidén a distancia es un campo en plena ex-
pansion, la cual continuard en progresién geométrica en el futuro si cree-
mos lo que los futurdlogos educativos predicen.

Pensando en esta expansién esperada me preocupa que los desarro-
llos estdn claramente lideralizados por los paises mas desarrollados,
abriéndose cada vez mas la brecha entre éstos y los no desarrollados. La
proliferacién de publicaciones peri6dicas especializadas en educacién a
distancia en Inglaterra v en los Estados Unidos representan el marcado
interés que los educadores de ambas naciones tienen por este tipo de edu-
cacién. Este avance en la acumulacién de la literatura marcha paralelo
con los convenios de cooperacion entre universidades anglo-parlantes
para, al unir esfuerzos, acelerar significativamente los programas.

En el Area hispano-parlante, y en América Latina en particular, aun
cuando con honestidad no podamos equiparar nuestro progreso con el del
mundo gue habla inglés, no creo que hemos estado estancados.

Disponemos de tres universidades a distancia en el 4drea idiomdtica:
en Espaiia, Costa Rica y Guatemala y en las tres se estdn realizando pro-
gramas de interés.

Quiero concluir el trabajo con una nota optimista, y esta la da las
posibles repercusiones positivas para la educacion a distancia latinoameri-
cana que crec tendra el convenio de cooperacidn que actualmente se estéd
llevando a cabo entre la UNED de Costa Rica y la UNA de Venezuela.
Durante el afio 1981 se veradn los primercs frutos del intercambio que
comenzd en 1978, y que producird en los préoximos meses cuatro investi-
gaciones en comin, un libro sobre educacién a distancia, dos cursos dise-
fiados y elaborados en ambos paises, intercambio de experiencias y entre-
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namiento conjunto de personal. Pero el avance més importante. serd la
reahzamon de 1a I Conferencia T.atinoamericana sobre Educacion a Dis-
tancia en San José en marzo de 1981, en donde se reflexionara sobre la
experxenma latmoamencana en educacmn a dlstanma. ’
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