ANALISIS Y PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

1. Sistemas
Multimediales
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1.1. Concepto

En los dltimos afios se ha evidenciado una creciente valorizacién de
nuevas formas o modalidades educativas basadas principalmente en la
combinaclén integrada de algunos de los numergsos medios que la
ciencia vy la tecnolegla actuales han puesto a disposician del hombra
¥ gue han encontrado aplicaciones diversas y con perfiles v

caracter fsticas propias en el desenvolvimiento de los procesos
educativos para garantizar y aumentar su eficacla.

La moderna psicologfa educativa y aquellos que desde sus principios
investigan y experimentan alternativas tecnolfgicas vélidas v factibias
para la solucién de los miltiples problemas educacionales y del
aprendizaje, sofialan la significacién v convenlencia de utilizar sistemas
de ensefianza-aprendizaje estructurados con madios miltiples,
capaces de organizar en torno del educando un dmbito rico en
estimulacienes variadas, que permita a cada sujeto comprometerse y
participar en su propio aprendizaje, considerando sus modos
particulares de establecer v mantener la comunicacidn educativa
{Chadwick, 19786).

Llamamos “sisterma educativo multimedial” al conjunto integrado v
secuencial de los medios educativos dispueste para el logro de
objetivos definidos. Invelucra todos los elemantos de un sistema:

a. un ocbjetive, una clase particular de aprendizaje determinada por
los objetivos de cada programa gque desarrolla:

b. un conjunto de acciones operativas, ordenadas al logro de tal
abjetivo v que comprenden desde la puesta en dispanibilidad,
seleccidn y organizacifn de |os medios hasta 1z puesta en marcha

¥ funcionamiento a pleno del diséfo medial elaborado;

b

€. una supervision o retroalimentacion continuadas, cuya
finalidad =2 el mejoramiento del mismo sistema, al logro de su
plena eficiencia;

d. una evaluacion de los resuitados.

1.2. Caracter/[sticas
Son varios los criterios gue caracterizan a un sisterna multimedial
educativo. Entre los mds |mportantes astin:

a. La planificacitn, entendida en un sentide ampiio de refiaxidn previa,
cuidadosa y consecugnte, que culmina en una programacian.



b. La integracian, gue consiste en una confluencia ordemada,
secuenciada pero concurrente simultaneaments hacia los mismas
objetivos, lo que implica una aplicacion estricta del primer criterio,
an tanto éste debe explicitar las relaciones adecuadas de
coordinaciéin entre todos los medios componentes vy las que deben
establecerse entre gl sistema en su conjunto y cada medio o grupo
de medios con los participantes, tanto educandos comao educadores.
El eriterio de integracidn implica, ademds, una consideracidn y
axplicitacién de las relaciones y articulaciones necasarias y/o que
pueden establecerse con el contexto mayor del sistema educativao,
invalucrando en ello las relaciones jerdrquicas, administrativas,
financieras, especificaments educativas y aguallas mas generales de
integracibn y adecuacién a las pollticas y proyectos educatives
insttucionales, regionales, locales y naclonales.

c. La coherencia interna del propio sistema gue lleve a |z
confirmacidn de una situacidn educativa definida y no a la
superposicién, oposicion o paralelisme de distintas situaciones,
tantas como sean los medios utilizados, con exigencias ¥
apelaciones-a los participantes que les exijan reiteracion de
respuestas o, en casos extremos, respuestas contradictorias.

1.3. Medios

Los medios actualmente utilizados, en mayor o menor escala seg(n
las posiblilidades san:

2. Clases presenciales, cara-a-cara, generalmente con las caracteristicas
de conferencia expositiva,

b. Métodos psicosociales: grupos de entrenamiento o diagnédstice,
simulaciones ¥ juegos, discusiones, paneles, foros, simposios,
thenicas y procedimisntos de la pedagogfa Institucional, psicodrama,
sociograma, otras técnicas de dindmica grupal, etc.

c. Entrenamiento manudl sobre equipos, materiales o maguinas,
|aboratorios, talleres; etc.

d. Medias impresos: libros, revistas, cartillas, ete.
g. Educacion por correspondencia.
f. Medios audiovisuales y electranicos primarios:

- proyectos y dlapositivas

- episcopios, epidiascopios, proyectores de imdgenes opacas,
pizarras luminosas, etc. con sus correspondientes materiales
filmes de B o 16 mm.

- filmadaoras de uso individual

- tocadiscos y amplificadores

- grabadores a cinta o a cassette

- radio y telavisidn con transmisiones programadas para circuttos
escolares o para el pablico en general

- secuencias programadas con fichas, libros o peguefias maguinas
de ensefiar, manuales.
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9. Medios electroaudiovisuales secundarios, que reguieren personal,

equipos y servicios especializados y coordinacién especial. Son
particutarmente Gtlles en el contexto de la  educacién a
distancia, pero se adaptan en contextos escolares dulicos:

- laboratorios de lenguaje
*  circuitos cerrados (o internos) y abierto de radio v/o televisifin
- teléfono
computadores para la educacién
-- sistemas de evaluacién estandarizados
- sistemas de verificacién por analizadores clectrénicos de
respuestas
= Instruccién programada en relacidn necesaria con computadaras
- satélites para la educacién

Como surge del listado, un sistema multimedial incluye componentes
que son medios presenciales ¥ medios a distancia, asl como medios
qua pueden utilizarse tanto en contextos presenciales como a
distancia.

1.4. Construccidén y organizacién

Los criterios qua -seglin Gozzer- deben guiar la construccidn ¥
ofganizacidon de un sisterna multimedial, son:

a. Andlisis completo de los objetivos del programa educativo,

b. Especificacion de los prerequisitos requeridos al alumno, previos
al proceso de aprendizaje.

c. Disposicion de los medios adecuados para evaluar el nivel alcanzado
por los requisitos Iniclales v los resultados finales.

d. Secuenclacion v disposicién de las condiciones de realizzcién de los
diferentes procesos v estados a ser alcanzados por el alumno a
travds de un esfuerzo efectivo, autodirigido

8. Utillzacion adecuada de tode el material, personal ¥ medios
disponibles para realizar os requisitos mencionados en el literal
'd", con especial atencién a la interaccién educandos-medios
utilizados.

f. Estructuracidn organizativa que permita experimentar, mejorar y
verificar continuamente el sistema disefiado, en base a la
retroalimentacién o retroaccidn.

El aprendizaje a una distancia cualquiera de un maestro ha sido una
posibilidad desde la aparicidn de la escritura, aungue una condicidn
bisica para su concrecién se dio con la difusisn de las técnicas de
lectoescritura v, especialmente, con los procedimientos de
multicopfade. Esta condicidn, si bien necesaria, no fue suficientn,
Fueran el surgimiento de nuevas y diversificadas demandas
educacionales, el crecimiento de las expectativas respecto a la
educacién y la necesidad de ofrecerla a un ndmero creciente de



personas an los mds diversos contextos sociales, econdmicos, culturales
¥ geogrificos, los que hicieran imperativa la reconsideracidn de Jas
estrategias educativas formal-sistemdticas, limitadas hasta el siglo
X1X a la enseflanza de presencia en espacios gspecificamente
destinados a ello, las escuelas.

La reconsideracidn de las alternativas educativas, de los medios v la
tecnologfa educional, se fundamentd y encontrd impulso en fas
nuevas jdeas acerca de |ds funciones sociales de la educacién v que
podemos incluir globalmente en el movimiento de la
"demecratizacion de la educacién®. Este movimiento ha encontrade
en las dltimas décadas un nuevo contexto que recanstruye sus
propdsitos y |e brinda nueves fundamentos, sentido ¥ posibilidades
ilimitadas de expansion, Esto es, la nueva concepeian, Integral e
integrativa, de la educacidn permanente o continua

Sobre estos nuevos fundamentos Ideoldgicos v objetives de palftica
educativa v humana Inteqgral se asientan la blsgueda, hallazgo v
adopcién de nuevas estrategias educacionales que, por primera vez en
la historia de |a educacién, se orlentan hacia formas no escolarizadas
ni dependientes de la presencia fisica de un docente, tendiendao an
cambio a valorizar especialmente las modalidades v medios de 3
educacién a distancia. {1).

Mo es ficil definir o caracterizar lo que es “educaclén a distancia™,
Moore {1572) entiende por tal: “la familia de métodos instruccionales
an [os cuales los comportamientos de ensefianza son elecutados
separadamente de los comportamientas de aprendizaje, incluyendo
aquellos que en‘la ensefanza contigua {de prescncia) podrian realizarss
en presencia del educando, de modo que la comunicacidn entre =l
docente y el educando debe ser facilitada por medios impresos,
slectrbnicos, mecdnicos y de otro tipe™, © sea que la ensefianza a
distancia existe siempre qus fa comunicacitin educando-sducador e
manifiesta a través de otros madios que no sean &l gesto o la
expresibn verbal oral, v su accifn resulte diferida {contextos
aspacio-temporales diferentes).

También distingue Moore entre métodes individualizadoes ¥ no
individualizados en |a ensefianza a distancia, segfin que el educando
puscla o no pueda contrelar su proplio ritme de aprendizaje. A su ver,
cadacategorfa de las mencionadas incluye medios dialogantesy no-
dialogantas, seglin interactien &l educador y el educando, o sblo el
educande'y el contenids sin |nteraccidn del profesor. Tenemos asl:

{1] EI trabajo de Holmberg, 1577, gue sa cita an la bibljograffa reline, adembs dao
una sfntesis actuslizada en |z matarla una bibliogratla anelftica,
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[=1]

. dialogantes: Estudios indepen-
diente en el “campus”.
Correspondencia.

g

A. Ensefianza a distancia no-didlogantes: Ensefianza
individualizada programada. Acceso
por dial

f=1]

. dialogante: teléfono, etc.

B. Ensenanza adistancia b. no-dizlogante: grabaciones,
no-individualizada radio, TV, etc.

En el conjunto de los medios disponibles para |a educacidn a distancia,
la correspondencia v sus materiales didacticos {lmpresn's. cintas
grabadas; y otros elementos sonoros, elementos visuales y
audiovisuales, objetos tridimansionales, aquipos para practica v
experimentacion) es el de mayor relevancia por la extension de su uso
en el munda y la multiplicidad de propbsitos a que puede servir.
"Bl corren, junto con el teléfono y el telégralo, son los medios de
comunicacién mis frecuentes cuando la distancia media entire los
interlocutares. Su economfa, rapidez, sequridad y amplitud hacen del
correo el medio mis prictice y eficaz de los citades (...). El emplea
de la correspondencia en la ensefanza no & mds que uno de sUs usos,
haciéndeola llegar a todos los rincones y permitiendo el estudio sin
condicionamientos espacio-temporales” (2).

Par ello, a mds de las razones que expondremos mds adelantz al
enumerar ventajas y limitaciones de esta modalidad educativa, naos
centraremos en su conceptualizacion y caracterizacion, haciendo
oportunamente las referencias necesarias a otros medios educativos a
distancia.

3.1. Concepto

Pese a que |a educacién por correspondencia es el meadio y el contexto
miés antiguo de la accién educativa a distanciz, ne existe coincidencia
entre los especialistas en torno a su conceptualizacién y caracterizacidn
Tampoco existe unanimidad respecto a su denominacidn, utilizindose
indistintamente las siguientes: ensefanza por correspondencia, ensefanza
por correo, “home study' (estudio en el hogar), “tuition by mail"',
“postal tuition”, “fernuterrich, “fernstudium™, entre otras.

Las definiciones aportadas por distintos especialistas enfatizan distintos
aspectos o componentes dela educaclén por correspandencia:

(2] Cfr. Jaime Sarramona: Tecnologis de la ensafianza a distancia, CEAC,

Barcelona, 1975, pp; 26-27.



la ausencia de una presencia ffsica del educador, el lugar en gue se
esludia {el propio domicilio del educando), la caracterfstica de
independencia de su aprendizaje, ¢l medio (correo), ete. Es evidents
la: necesidad de una definicidn comprehensiva que, al tiempo que
presente con claridad las caracter(sticas esenciales y propias de la
educacién por correspondencia, Ia integre en el cuadro de los medios
y sistemas multimediales de la educacion a distancla.

A los fines de este trabajo, entenderemos como educacidn por
correspondencia:

El sistema de educaciin a distancie, que tieng como medio especifico
¥ principal el intercambio postal cuye método estd hasado en el
uprendizaje guiado v supervisado y utiliza como materiales fnstrictives,
bdsicos o complementarios, elémentos visuales, sonoros ¥ sudiovisuales
(3).

3.2. Caracter(sticas

Analizando la definicidn dada, reconocemos los siguientes companentes
bisicos:

- Sisterna de Educacidin a Distancia
- Medio

- Método

- Autoaprendizaje

- Gula y orientacion del aprandizaje
= Materiales instructivos

3.2.1.5istema de Educacidn a Distancia

Un sistema significa una totalidad en la que sus componentes
astdn interrelacionados e interactlan para lograr un propdsito u
objetivo determinado. En la educacién por cormspondencia se
distinguen como componentes def sistema: el centro de enseflanza
por correspondencia/educador; el programa educative; el correo
como subsistema por el que clreulan los diversos intercambios
entre el educando y el centrofeducador, vy el educando.

El propbsito es lograr aprendizaje en un educando a través de
ensefianza proporcionada por un eentro docente/un educador,
con la particularidad de que las acciones se realizan en contextos
gspacial v temporalmante diferantes. ;

3.2.2. Medio

El medio especifico de comunicacién es el correo, el intercambio
postal. A través de él, al sducando recibe las materiales de
instruccién, [as orientaciones para el estudio, las asignaciones de
trabajo, los comentarios & Informacién sobre su progreso, y
también las orientaciones destinadas a posibilitar un zjuste de la

(3) Ctr. Dol Mestro-Paldao, 1876
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ensefianza a sus requerimientos, caracterfsticas y circunstancias
individuales.

“Los posibles sopories de los mensajes son maltiples, pero el
correo constituye g| canal de coamunicacidn (otros canales
significarfan otros sistemas de ensefianza), v por €l llega el
profesor al alumno v vicerversa, cerrandose el circuito con una
“feedback' {4].

Al hacer referencia a diferentes soportes, J. Sarramona (1975)
significa el conjunto de medios, materiales diddcticos que
contienen los mensajes educativas o que sirven a propdsitos
educativos.

De modo gue podemas graficar la emisidn-recepcién de un
programa educative por correspondencia como siguas

Transmisor
Original

Ensefanza
Receptor

Respuestas: Educands
Ciro. de Educ. por H
i ey _@ — Oriantacian Comunicante

Correspondencia

Educador
Comunicante

— Comentarios

a evaluaciones
— A consultas

137

Ewvaluacian

Consultas y/o
Peticionaes

323 Método

Consideramos con esto gue nos se trata de una accifn alslada,
incidental, sino de una secuencia ordenada de interaceidn que
apuntan al cumplimiento por parte del educando de cuadros
definidos e integrados de objetivos, a través del logro de metas
sucesivamente incluyentes, que san los objetivos particulares
de cada paso diddctice, de cada unidad de aprendizaje.

“En un programa de educacidn por correspondencia el material
se desarrolia de una manera simple, explicita y directa, de mods
que 2l participante pueda aprender por s mismao o se prepara

14} Sarramona, Op. Civ, po 27



una gufa de estudios basada en un libro o manual que |o orienta
en la parte del material que debe estudiar, y también la
suministra explicacién mds clara sobre los puntos oscuros™ [5).

3.2.4. Autoaprendizaje

Aun por sus caracter(sticas, la educacidn por correspondencia es
un medio masivo de educacidn, es valorado por la alta dosis de
personalizacién que involucra su proceso educativo.

La personalizacién estd dada desde el momento en que cada
estudiante recibe su propio conjunto de materiales diddcticos, y
se-afirma por:

a) El tono personal, cologuial, utilizado en la redaccién de los

b

—r

c)

materiales, en las instrucciones para un proceso de aprendizaje
efectivo, en las orientaciones v comentarios que recibe el educando
de su profesor o instructor relativas a sus evaluaciones o consulias;

La disposicldn por parte del educande de un docente calificado
en el trabajo de la educacion por correspondencia, gue supervisa ¥
hace el seguimiento continuado de su aprendizaje, atiende sus
dudas, consultas, errores, vy s, en resumen, un gufa-supervisor
atento a sus circunstancias v problemas;

La apelacién y propuesta canalizada por los materiales instructivos
para gue el educando sea su proplo maestro.

La educacién por correspondencia brienta al particlpante al logro de
la actitud, valoracidn y habilidades implicadas por un aprendizaje
autodirigido, lo que finalmente resulta un aprendizaje independiente.
Enfatiza el rol primordial de la propia actividad del estudiante en 12
aceptacidn o reformulacidn de objetivos educativos y, particularmente,
en la plena responsabilidad que tiene de llevar adelante el proceso de
su consecucidn,

3.2.5.Gufa y orientacidn del aprendizaje

La caracterfstica "autodireccién" del aprendizaje en la
correspondencia presenta en primer plano la actividad del
estudiante, pero sustentando, apoyando v orientando
permanentemente esa actividad, encontramos la funcidn y
actividad del Instructor.

En la educacién por correspondencia, el educando tiene por o
menos dos profesores. Pueden distinguirse, aungue en definitiva
una misma persona desempefia los dos roles. Uno es quien
desarrolla el programa de enseftanza por correspondencia. Otro
es aquél que gula v supervisa el avance del educando a lo largo
del programa.

18} Cfr. H.A, Padron: Instruccibn por correspondencia, Caracas, 8/f,
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La comunicacidn educando/instructor/feducador no se [imita a la
instancia evaluativa. Por el contrario, se profonga ¥ Enriquece en
los consejos y orientacionas del educador, en la contestacian
satisfactorio a las cuestiones presentadas por el educando. Este
lipo de relacidn va cobrando creciente importancia a través de
los estudios sobre motivacidn del aprendizaje v el
perfeccionamiento de las formas y procedimientos que debe
adoptar Ia orientacion a distancia.

Materiales instructivos

Mo existe un Onico tipo de presentaciéon de la Instruccidn en la
educacién por correspondencia, si bien predominan los
materialas impresos. 5in embargo, otros medios estin slgndo
utilizados ademdas del cldsico material grabado {especialmente
0til para el aprendizaje de lenguas extranjeras). Son muchas |as
postbilidades que se presentan a eleccion. Son las siguientes:
textos impresos (incluyendo no sdlo aquellos escritos elaborados
espec(ficamente para servir a los objetives de un  programa
educativo determinado, sino ofros como: |ibros, revisias,
documentos escritos de diversas clases; ilustraciones visuales,
diagramas (incorporados o separados de un texto); material de
ensefianza programada. (lineal o ramificada); cintas y cassetles
con grabaciones; registros discograficas; filmes, diapositivas

v otras formas de llustracionas visual o audiovisual; equipos para
trabajos manuales, experimentacion y practicas; materiales
bislens para trabajos v reunjones grupales.

51 pensamos la-aducacldn por correspondencia integrada a un sistema
multimedial, a allos se agregan los materiales espec(ficos y utilizados
para |a educacidn por radio, television, el uso diddctico del teléfono,
ensefianza por dlal, etc.

Cualgquiera sea el tipo de material utilizado y su disefo,
organizacidn y presentacibdn, deberd estar de acuerdo a un

andllsis sistémico de los objetivas a lograr pir un'grupo de
destinatarios determinado ¥ caracterizado. Para realizar esa sucesion
de determinaciones; opciones y decisiones; la moderna tecnologfa
educacional provee de una metodologla derivada de la inganleria
de sistemas: el enfoque de sistemas (Chadwick, 1975;

Gonzdlez, 1976).

Si bien no existen normas estrictas para el desarrollo y
prasentacion de materiales didacticos en la educacién por
corraspandencia, étos deben tener capacidad para:

a) dirigir fa actividad del alumno para satisfacer todas las areas
del programa;

b) ser ficilmente accesible y dar un soporte motivacional
continuo;



c) comprobar el aprendizaje;

d) provesr instrucciones v oportunidad de entrenamiento en el
rmanejo de diversas fuentes de informacian.

3. Come medio dididctico

La educacion por correspondencia poses dos caracteristicas de interés
en funclén de su combinacifn o independencia respecto a otros
medios. Ellos son: flexibilidad o adaptabilidad, lo que favorece su
combinacion & integracién con otros medios, ¥ la segunda es,
precisamente, su posibilidad de autosuficiencia respecto a ellos.

3.3.1. Medio didéctico (nico

Ia sido el modo nermal de funcionamiento de este sistema, hasta
la aparicién y utllizacion con sentido educativo de ctros medios
de comunicacidn a distancia (radio, television, miguinas de
ensefar, teléfono, elc), a excepcion de la combinacion con la
ensafianza presencial.

Cuando hablamos de la educacion por correspondencia comao
medio didactico lnico, la entendemos considerando todos los
medjos que puede incluir. Es decir, no nos limitamos a los
cldsicos materiales impresos, sino que consideramos tambidn el
uso simultdnec o alternativo, dentro de un determinado
programa, de grabaciones, discos, flimaciones, instruccian
programada, eic.

En este sentido, la totalldad del proceso de ensefianza-aprendizale
se realiza a distancia v a través del correo. Sin embargo, Ia
instancia evaluativa, especialments si es terminal, pusde ser
realizada presencialmente. Asimismo, v sin modificarse las
caracterfsticas del sistema asl establecido, pueden darse ciertas
comunicaciones personales o telefonicas entre el educando v el
contro docente o su instructor, pero a los solos fines de
consultas incidentales, cuestiones administrativas u otras similares.

Ctros medios de educacidn, presenciales o a distancia,
combinados a la educacion por correspondencia, configuran un
contexto, una situacidn educativa de calidades diferentes a la
que puede conformarse con la accidn aislada de esta dltima.

Las nuevas tendencias respecto a los medios educativos sefalan

la necesidad de constituir sistemas multimediales intearados,

en |la medida gue cada caso lo permita, ya gue influyen poderosos
factores v limitaciones de orden técnico, humano, econamico,

y atin geogrifico.

3.3.2.Como medio complementario

La educacién por correspondencia desempenando funciones de
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3.4,

apoyo, complemento, evaluacidon, etc. Es usual on programas gue
se hasan, primordialmente, en la accion por medios masivos de
comunicacion, tales como radio, television y prensa.

Se encuentra, asf, en una relacién de combinacién, pero con
funciones en cierto sentido subsidiarias, va gue la mayor parte
de la "carga educativa’ es responsabilidad de los otros medios.

Entre las funciones que pueden desempefiarse la educacion por
correspondencia como medio complementario estin:

a) presentacion reproductiva de los contenidos emitidos por
otros medios;

b) ampliacién, profundizacidn, complementacion de dichos
contenidos;

c) articulaciones de dos o mds dreas desarrolladas separadamanta
por medio distintes o por etro medio dnice pero sin
integracidn explicita;

d) proposicidn, orientacion, apoyo de actividades
complementarias, aplicativas o demostrativas de lo desarrollado
por atros medios;

2} svaluacidn del aprendizaje.

Ventajas

Las consideramos desde las siguientes perspectivas:

condiciones en que puede emplearsa;
- el participante educando;
= proceso de ensefanza-aprendizaje;
condiciones de su administracion.

3.4.1.Condiciones

741

La educacién por correspondencia no tiene limitaciones
aeograficas. A diferencia de otros medios educativos como a
radio y la televisifn, gue requieren una infraestructura técnica,
disposiciones v condiciones determinadas para su funcienamiento,
la correspondencia puede llegar a cualguier lugar que esté servide
por el sistema de correos,

Ademas, estd al alcance de toda persona que pueda recibir los
materiales educativos, atendida por algin otro medic de
distribucidn (por ejemplo, un centro local o regional ad-hoc,
representantes locales del centro docente, el personal de
instituciones gue utilizan la modalidad de estudio por
carrespondencia supervisado).

Pueden acceder al sistema personas que viven en centros urbanos
de cualguier tamafio, o en dreas rurales con servicio postal.



3.4,2.

Log habitantes de zonas que sdle pueden ser atendidas por
correspondencia tienen las mismas posibilidades educativas por
esta vla gue agquellas gue residen en medios urbanos o con otras
faciliclacles de comunicaclian.

Tienen un alto grado de flexibilidad. Esto significa una
adaptabilidad muy grande en cuanto a: materias o contenidos,
personas destinatarfas, instituciones gue 13 realizan, sistermas de
circulacidn y distribucibn.

Puede satisfacer las demandas de la cantidad sin afectar la
calidad de la educacién. Permite diversificar los drdenes de
estudio, cubriendo demandas miltiples v camblantes, con la
consiguisnte flexibilidad gue suponen los materiales. WUtilizada
en la forma de estudio supervisado, permite incluso a las
instituciones gscolares mas o menos convencionales, ampliar
divarsificar los curricula, individualizar gl aproceso
ensefanza-aprendizaje ¥y romper el encadenamiento de las clases
presenciales, favoreciendo v ampliando las posibilidades de
educacién social y relaciones personalizantes de los educandos.

En general, en todas sus formas, la educacidn por
correspondencia puede satisfacer gran variedad de necesidades
individuales por la gran flexibilidad con que puede adaptarse a
las circunstancias individuales.

Educando

Permite la individualizacién de la educacion, no siempre posible
en el sistema convencional. 5us posibilidades en este sentlido son
casi ilimitadas, ya gue al adaptarse a las circunstancias
individuales minimiza la influencia de factores comao ritmo de
aprendlzaje, tensiones originales por la edad, las condicianes
flsicas v psfguicas, limitaciones existenciales.

En cuanto-al ritmo personal de aprendizaje, ha sido comprobado
gue al estudiante de ritme rdpido puede rendir por encima del
promedio; quien es lento puede avanzar a la velocidad gue ps
capaz, sin temer la sensacién de su diferencia con otros
estudiantes.

La educacion por correspondencia no exige a los participantes
reuniones en determinades sitios v horarios, permite en cambio
disponer |ibremente de las condiciones de lugar, horario v
duracién del estudio,

Se presta especialmente para los grupos adultos. Las
investigaciones y estudios realizados sobre las condicionas
favorables al aprendizaje del adulto han afirmado que se
obtienen mejores resuitados con el estudio individual que con
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el estudio indiviaual que con el aprendizaje colectivo.

Promueve en el participante |a autodiscipling, la wiganizacién del
pensamiento, la expresion personal, todo lo gue conduce a una
autovaloraciéon y seguridad en sf mismo. Contribuye a la
formacién del propio caricter, desarrella hibitos mentales de
independencia v autoecoenfianza.

Permite de continto la autecomprobacién v percepcidn del
propio apreandizaje.

Proceso de enseflanza-aprendizaje

Raleva al educador del almacenamiento v transmisién de los
contenidos, de la preparaclén constante del trabajo, etc.,
reemplazandolo por un medio no personal. Se produce as

uma positiva independencla de las situaciones circunstanciaies y
de |las opiniones meramente personales.

La educacidn por correspondencia tiene el doble cardcter de
masiva y personalizada.  Es masiva en tanto sus estructuras,
contenidos v proceso de produccion se realizan para
proporcionar un vasto servicle a numerosos destinarios mds o
menos dispersas. Es personalizada por la naturaleza misma de las
relaciones educando-educador, ‘educando-material de aprendizaje,
educador-material educativo.

Todo contenido que pueda ser presentado presencialmente
puede tamblén ser materia de |a ensefanza por
correspondencia. Su adaptabilidad como medio diddctico es
total con respecto a todo contenido cuya ensefianza se base
en la palabra, inteligible en forma oral o escrita. Fara aquellos
conten|dos basados esencialmente en la demostracin v
aplicacion prictica, queda generalmente |imitada a los aspectos
tedricos ¥ se combina con otras actividades y medios para
solucionar esas pricticas (estad(as cortas en emprasas,
laboratorios, o talleres, por ejemplo, sin olvidar l2s posibilidades
que en determinadas materias ofrecen los equipos de materiales
para practica vy experimentacion en el hogar.

La educacion por correspandencia posibilita v exige un riguroso
Y sistematico proceso de disefio v produccidn, caracterfsticas que
comparte con ofres sistemas educatives a distancia. Ello
permite tener una percepcidn amplia de los problemas,
situaciones y condiciones de aprendizaje, seleccionar Y Ensayar
formas alternativas de presentacion de los materiales instructivas.
Se asegura asl calidad didéctica, que se refuerza por la
posibilldad de contar para su realizaclfn con equipos de
especialistas y técnico-didactas de alta competencia v
calificacidn.
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“La planificaclén, confeccion y mantenimiente de un curso por
correspondencia exige un trabajo en equipo. En &1 se re(nen
técnicos v especialistas, cada uno de los cuales tiene un papel
aspec(flca, que permite un reparto de funciones, ventajoso para
la eficacia docente’ (5).

Una consecuencia de lo anterior es gue tanto el educando como
el instructer que orienta v supervisa su aprendizaje disponen y
pueten visualizar el programa educitivo en su totalidad. Asf, el
docente puede conocer por anticipado los materiales en sus
conexiones, dificultades espec(ficas, secuencia, etc.. lo que
permite una base solida para la orlentacién y las correcciones
personalizadas, ademds de poder aportar al procesa de revisidn
y reajuste del programa en base a su propio conocimiento v las
experiencias de |os educando con diche programa,

Entre educando-instructor se estableca una relacian
individualizada, personal, adn cuando sea a distancia, que gueda

permansentemente registrada. El docente trata con un sblo estudiante

por vez; su atencldn no se diversifica) de modo que puede
enfrantar en dptimas condiciones los problemas individuales
de aprendizaje v hasta los personales de cada educando. El
registro de estas comunicaciones permite un mejor seguimiento
y opfientacidn a todo o large del proceso de aprendizaje.

En este sistema, la evaluaciin es plenamente una situacitdn de
aprendizaje v la instancla de comunicacién efectiva con &l
educando. En ella se produce la total individualizacion d&'la
ensefianza, el reconocimiento del autocaprandizaje v la apertura
a |z arlentacidn gue el educador pueda realizar partiando de las
circunstancias v resultados particulares de cada educando.

Administracian

Par sus caracterfsticas, la educacibn, por correspondencia es una
siternativa eficaz para superar carencias gile-se presentanen las
diversas modalidades y niveles del sistema educativo y, mds adn,
para implementar ofrecimiantos educativos “para-sistemdticos’;
situacionas &stas insolubles frente a las limitaciones de recursos
humanos, financleros, equipos, instalaciones y materiales
diddcticos, etc.

Es eficaz para satisfacer con rapldez y flexibilidad requerimientos
miltiples, cambiantes, de calificacién en drdenes sociales,
econfimicas v culturales diversos.

Tiene una infraestructura de produccién y funcionamisnto
relativamente sencilla, que se presta a reorientacionaes, reajostas

{8) Sarramona, Op. Clw., p. 105
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supresiones. Esto no es posible o es poco tolerado paor las
unidades operativas educativas convenclonales.

Disminuye |os costos. La masividad de su produccién y
administracién permite un mayor rendimiente de la inversian Y
una disminucitn del fndice costo par beneficiario.

Limitaciones

Explicitaremios las mas significativas, agrupdndolas como sigue:

sistema en general;
- proceso de produccing
- administracidn;
- ensenanza-aprandizaje.

3.5.1.5istema &n general

Existe una resistencia o falta de aceptacidn social hacia la
educacién por correspondencia. “Existe una aprensitn inicial que
no ha logrado vencer su amplitud y eficacia comprobada. Las
causas de esta situacidn son diversas, pero habrla que buscarlas
preferentemente en los abusos cometidos por muchas
instituciones meramente lucrativas o irresponsables, ademds de |a
dificultad con gue se enfrentan los titulos impartidos para |ograr
un reconocimiento oficial® (7).

Ademds, para muchos sdio se trata de una ensefianza sustitutiva,
para aguellos gue no tienen ninguna posibilidad de concurrir a
establecimientos de ensefanza presenclal, o para alumnos
“problema’’ que deben recuperarse a través de proaramas por
correpondencia.

En tanto los materiales usados por la educacion por
correspondencia son predominantemente escritos, impresos,
puede cuestionarse el mantenimiento de esta via de comunicacian
en la educacion mientras a nuestro alrededer el mundo
evoluciona ripidamente hacia lo gue susie denominarse
“civilizacion de la imagen'". 5in embargo, hay que recordar que
los elementos de comunicacidn utilizados hasta ahora no pierden
totalmente su vigencia, por el contrario, encuentra un modo
diferente de insercidn v nuevas funciones an al nuevo amblente
comunicativo en gestacion.

Debe recordarse, asimismao, que la palabra escrita es s8lo uno de
los componentes posibles de la educacidn por correspondencia.
Existen ademds aquellos visuales, sonoros v audiovisuales que,
seglin sean los objetivos a cumplir v los criterios aplicados de
seleccidn, ocupan un lugar més o menos relevantes en el sisterna.

{71 Ibld., @. 117:
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- personal de servicios gubernamentales de dedicacion exclusiva
y rosidencia varlable (Fuerzas Armadas, personal diplomitico,
maring marcante, etc.)

- personas del pals residentesen el extranjero

- alumnos de instituciones presenciales

- parsonas incorporadas a la produccidn, ete.

4.3. Seqlin el alcance geogrifico de los programas
4.3.1. Local {cludad, departamento, distrito, provincia)
4.3.2. Reglonal nacional {grupos de provincia)

4.3.3. Reglonal multinacional {de especial significacidon cuando se
pretende |levar a cabo una decidida polltica de cooperacion cultural
y aducativa, en vistasa una real integracion internacional).

4.4. Segln el tipo de programas educativos a desarroliar
4.4,.1./Mivel primaric:

2} Proporcionar toda la educacidn primaria {a nifios, iSvenes o
adultos).

h} Completar esa educacion:

cuando no se dispone de la totalidad de los cursos en todos
los establecimientos;

- cuando hay carencias en determinadas dreas curricuiares;

= cuando no se han cumplimentade todos los requerimientos
curriculares del nivel primario o todossus gradas.

€] Reforzar la educacidn recibida:

- para quienes han fracasado en el cumplimiento de exigencias
curriculares parciales o la totalidad de un determinado grado
o ciclo;

- para gquienes, sin haber sido reprobados, necesitan ansefianza
complementaria o apoyo diddctico especial para elevar sus
rendimientos.

4.4.2. Nivel secundario:
a} Proporcionar toda la educacibn secundaria

b) Completar esa educacion

¢} Reforzar la educacidn recibida
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d} Adelantar la formacifn {alumnos aventajados)

e} Preparar exdmenes para una certificacion especifica.

4.4.3. Ingreso a los estudios superiores:

a) Cursos propedéuticos a los estudios superiores,

de ravisidn v refuerzo de aprendizajes adguiridos
compiemaentarios de la formacidn recibida
niveladores, preparatorios a los estudios universilarios.

4.4.4. Mivel universitario:

a8) Proporcionar ensefianza universitaria:

carreras completas

cursos o matarias basicas o iniciales

cursos de recuperacion de materias regularas cursadas
cursoz finales integrados a trabajo en campo o al desempefio
an sarvicio.

b) Proporcionar orientacién sobre estudios universitarios:

capacitacidn en metodologfas v técnlcas proplas del estudio
universitario

cursos introductorios que atienden a la integracion cultural
v presentan alternativas de opeidn,

c) Proporcionar formacidn de postgrado:

perfeccionamianto v actualizacidn
reciclaje

reconversidn

formacidn complementaria en serviclo
especializacidn

4.4.5. Educacidn docente:

a} Preparacitn para la docencia

b) Especializaciones

c) Perfeccionamiento en servicio:

actualizacién
perfeccionamiento
reciclaje
reconversian

4.4.6. Formacién profesional-laboral

a} Proporcionar educacitin para el trabajo:
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Segun el nivel de |a formacion

- post-primario
- secundario
= superior.

Segun la calificacion:

- obrero calificado
- técnicos vy cuadros medios
cuadros de direccion v gestion.

Segun la estructura de la formaclon

carreras completas
= Cursos no integrados en carreras

Segun la relacion con la prictica:

con practicas conjuntas
con practicas alternadas a la formacion tedrica.

Estos iterns pueden combinarse con las siguientes posibilidades
de la practica:

integrada al mismo programa a distancia
- BN BMprasas
en centros o laboratorios especiales
con practicas finales, llgadas a la aprobacion del estudio
- desempefo en un puesto efectlve de trabaje (durante el
curio del programa o a su finalizacléan).

Seglin los propositos:

= preparar para el ingrese a los puestos de trabajo
- preparar para la promocion profesional

Segin la relacidn con el desempefio laboral del destinatario

= en servicio

- fuera de todo puesto de trabajo (personas no integradas al
sisterma productivo).

b) Proporcionar perfeccionamiento profesional:
Seglin los propositos:

- aspacializacién
- reciclaje
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5. Conclusidn

5.1,

B

5.3.

- rfehabilitacian
complementacian
- reconversiones y nueva formacion.

Segin la relacion con el desempeio laboral del destinatario:

- en servicio

- fuera de todo puesto de trabajo [personas no integradas
al sistema productiva).

La difusién de la educaclon por correspondencla en América
Latina ha sufrido en los Gitimos quince afios un crecimiento
vertiginoso como medio para la educacion a distancia en las
modalidades de educacién formal ¥ no formal. Su empleo en
las distintas experiencias en proceso en Argentina, Costa Rica,
Colombia y Venezuela -por citar sdlo unos cases- son ejemplos
concretos de una continua bldsqueda de sus posibilidades.

Sin embargo, un peligro gue habria que evitares 13 adopcion
acritica de la educacion a distancia como medio que pueda ser
empleado como supuesta panacea para resolver todos los
problemas que aguejan a los sistemas educacionales.

A partir de |a década de los cincuenta sa injcié paulatinamente
la difusion de |os “'medios audiovisuales' aplicados a la
educaclon. Decenas de trabajos han estudiasde como escuelas,
colegios v universidades, ademds de los respectivos ministerios,
fueren inundados con equipamientos que oscilan desde recurses
artesanales o mecinicos hasta equipos con alto nivel de
soflsticacion. La imealidad sobre las supuestas condiciones
mesidnicas con que estaban rodeados todos estos recursos fue
ripidamenta evidenciable, dando coma resultado el surgimisnto
de una fundada sensacién de frustracion v rechazo por los
sistarmas educativos.

Fue necesarig |3 consolidacion del campo de la tecnologia
etlucativa y sus compenentes basicos (enfoque de sistemas,
psicologfa de los procesas de ensefianza-aprendizaje, medios
educativos y sistemas de evaluacién) para que, en farma
paulatina, se redimensionara en forma técnica v clentifica el
emplec de los medios didicticos recién a comierzos de |a década
del setenta.

En numerosos palses se encuentran actualmenta reallzdndose
axperiencias valiosas sobre el uso de la educacion a distancia
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para resolver problemas gue aguejan a los sistermas educativos en
cada pals. En USA, Espafa, Alemanla e Inglaterra se |levan ya
varios afios de experimentacion pero no se ha llegado atn

2 contar con estudios serios v objetives que permitan apreciar los
beneficios del sistema a distancia con respecto a los tradicionales,
ya sea gue reemplacen en forma total o parcial los encuentras
presenciales entre docentes vy alumnos.

Sln embargo, baste citar con cardcter lustrativo de la adopcion
acritica gue sefalamos antes, la difusion v publicidad gue poses
fa experiencia de la Universidad Ablerta {Open Univarsity) del
Reino Unido. La imagen futurista que presenta esa universidad,
en la que su funclonamiento es comparable a un delicado
mecanismao de relojeria, no puede apartarnos del hecho gue fue
conceblda para resolver prablemas muy especificos y concretos
del cerrado sistema educativo a nivel unjversitario en ese pais.

Mo obstante eso, no son pocas las instituciones que se han
lanzado al estudio, adaptacion e incorporacion de esa expariencia
o sus materiales de estudio sin previemente estudiar si los
problemas gue se gueran resalvar en Inglaterra era [dénticos
a-andlogos con alros paises en vias de desarrollo.

La historia del pensamisnto humano sa basa en la lucha
continua del hombre por la blsgueda v transformacion del
conocimiento para adaptarlo a resolver sus problemas
sustanciales. Seria ingenuo pretender rechazar gue los avances
producidos en un pais no deben ser empleados para mejorar
las condiciones de vida en los restantes. Sin embargo, muchas
veces la adopcion precipitada de esguemas y modelos fordneos
# una realidad han causado un dafo mucho mayor del que se
queria evitar.

Laz modalidades de educacion 3 distancia en general ¥ por
correspondencia en particular, en gl marco de los multimedios
educacionales, se ubica como un dmbito de aplicacion especifica
de los principios, técnicas y procedimisrtos de la teenoloaia
educativa.

MNeos parece gue toda adopcion de estas modalidades debe ser
posterior al estudio e investigacion apnalitica del tipo de
problemas gue se desea alcanzar, tanto en la variable educativa
como en la forma en gue ésta se articula con las politicas de



desarrollo en cada pais. Ello evitar(a incurrir an la situacion de
gue luego que se adopten modalidades de educacidn a distancia
vy que esta no resuglva problemas gue no puede anfrentar, se
afirme que sus limitaciones son tales que candiclonan su empleo,
cuando la realidad del problema pueda estar en gl empleo
inadecuado e inoportuno del recurso.
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