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Introduccion

La Universidad tiene la mision de formar profesionales capacitados para desempenar una funcion
social. Por ello los planes de estudio incluyen contenidos tedricos y practicos. Dentro de los ultimos,
encontramos la practica pre-profesional como elemento formativo insustituible, pues permite a los
estudiantes insertarse en la realidad y desarrollar una reflexion critica sobre la profesion, el mundo
del trabajo y su implicancia social.

La Préctica pre-profesional de la carrera de Bibliotecario Escolar (en adelante PBE) ofrece a los
estudiantes la posibilidad de analizar algunos de los contextos en los cuales se desempenaran pos-
teriormente, de manera que puedan trasladar los conocimientos adquiridos en la teorfa a un trabajo
de campo. Su finalidad es el conocimiento de la Institucion Educativa Receptora (IER), a partir de
la realizacion de un diagnéstico general de la organizacion y otro particular de la biblioteca, para
luego proponer lineas de intervencion de acuerdo con las necesidades detectadas. Es una experien-
cia compleja, inica, multidimensional, pues el estudiante permanecera casi tres meses colaborando
con el profesional a cargo de la biblioteca en todas sus dreas: administrativas, de procesos técnicos,
de extension, de circulacion y préstamo.

Pensar la organizacion, diseno e implementacion de la PBE, considerando el asesoramiento y
la tutoria virtual, se torna un desafio al momento de resolver los conflictos que la distancia y los
medios imponen.

Se considera fundamental avanzar en la investigacion acerca de las probleméticas que presenta
el asesoramiento de un proceso que el docente no puede observar en forma directa y las dificultades
de una cursada que enfrenta a los alumnos a su primera experiencia profesional sin el acompana-
miento directo del profesor. Este articulo forma parte de un trabajo de investigacién mas amplio en
el que se abordaron otros temas referidos a los dispositivos utilizados en un entorno virtual para
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disimular la distancia e interpretar las preocupaciones de los estudiantes. Aqui s6lo se realizard el
analisis del uso de foros durante la cursada desde una perspectiva cuantitativa.

Origen y antecedentes de la investigacion

Desde el punto de vista profesional, el interés por esta investigacion surgi6 de la participacion de la
autora como docente en la planificacion y dictado de la catedra PBE en las modalidades presencial y a
distancia desde sus inicios (1994 y 1995, respectivamente) adoptando distintos medios de comunica-
cién y tecnologias: materiales impresos, correo postal y teléfono, en el primer momento; luego, el uso
de soportes y correo electrénicos e incorporando la Web 1.0 para, finalmente, valerse de la Web 2.0.

La mayoria de las ofertas educativas a distancia mediadas por tecnologias responden a las nece-
sidades de formacion y actualizacion en el drea de posgrado, es decir, sus alumnos son profesionales
que desean adquirir o mejorar sus conocimientos. Se trata, por lo general, de personas con habilida-
desy destrezas en la autogestion del aprendizaje. En este caso, se alude a una formacién de pregrado
orientada a personas que han finalizado sus estudios secundarios, adultos que por distintos moti-
vos, no encuentran en su zona de origen alternativas de educacion superior o tienen compromisos
familiares y laborales que les impiden desplazarse hasta otras ciudades en las que se concentran las
casas de altos estudios.

El plan de la carrera de Bibliotecario Escolar de dos anos y medio de duracién, requiere que el
estudiante, después de cursar todas las asignaturas y de haber rendido todos los exdmenes fina-
les, realice la PBE en una biblioteca escolar en cualquiera de los niveles y modalidades del sistema
educativo: inicial, basico, medio o secundario, terciario o especial, con el fin de conocer ambientes
laborales similares a los que encontrara en el desempeno de su profesion.

Afrontar ese reto en la educacion a distancia (EaD) implica adaptar todos los aspectos involu-
crados en la modalidad presencial: contenidos, recursos, mediacion, articulacion y acuerdos inte-
rinstitucionales (Universidad-escuelas); la seleccion de las unidades de informacion en los que se
concretard la practica (bibliotecas y centros de documentacion); la propuesta de trabajos y activi-
dades; las cuestiones administrativas y formales como autorizaciones, seguros para los alumnos,
certificaciones, y, por ultimo, la supervisiéon por parte del bibliotecario o del personal que esté a
cargo de la biblioteca. La ausencia fisica del profesor como organizador y observador del trabajo de
campo, exige al estudiante actitudes responsables de su avance, pues debe actuar como autogestor y
conductor de su aprendizaje. Es importante destacar que el personal responsable de las bibliotecas
escolares no siempre tiene formacion profesional, a veces son maestros con cambio de funciones
que no pueden acompanar el proceso del estudiante desde un marco teérico.

En lo relativo a la formacion de grado se observa ausencia de trabajos referidos a este tema, lo
que puede deberse en gran medida a que son escasas las organizaciones universitarias de nivel supe-
rior que dictan esta carrera en Argentina. Algunos institutos terciarios oficiales y privados lo hacen
s6lo bajo el sistema presencial o semipresencial.

No se conocen trabajos especificos relacionados con la carrera de Bibliotecologia. Fuera de este
dmbito, existen algunas experiencias que han sido documentadas y analizadas y que resultaron
orientadoras para esta investigacion. Se puede mencionar un estudio acerca de las practicas de la
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ensefianza en los programas de formacion docente, propuesto por Sepulveda (2005) en su trabajo
Las prdcticas de la ensefianza en el proceso de construccion del conocimiento profesional. En el mismo
se examina la triada de los agentes implicados (biografias de los estudiantes, tutor y contexto insti-
tucional) y sus correspondientes interacciones en un trabajo en equipo. Si bien se refiere a la practica
paraacceder ala titulacion de maestros, existen puntos comunes con la formacion de bibliotecarios
escolares, pues se trata de “[...] un proceso continuo de reflexion en y sobre la accién, una oportuni-
dad para que los futuros profesionales de la educacion construyan su conocimiento y experimenten
la provisionalidad y emergencia del mismo.” (Sepulveda, 2005: 72).

Gallego et al. (2009) en su trabajo Desarrollo de competencias en el pricticum con materiales y
actividades online explican cdmo se puede concretar la supervision de la practica profesional en un
aula virtual. Menciona las competencias que necesitan los alumnos para intervenir en este medio
asi como las actividades que puede proponer el docente. Si bien la publicacion refiere a la formacion
docente, se observan algunas cuestiones similares a las que se presentan en la PBE.

En La formacion practica de estudiantes universitarios: repensando el Practicum, Raposo 'y Za-
balza (2011) reflexionan sobre las distintas concepciones y denominaciones de la practica como tra-
mo final de la formacion profesional y sobre la secuencia de operaciones que debe realizar el futuro
graduado cuando se inserta en la institucion u organizacion receptora.

Como la presente investigacién sobre la practica profesional se orienta al analisis de aspectos
vinculados con la interaccion en el aula virtual de la catedra, se tomaron en cuenta como antece-
dentes los trabajos que se mencionan a continuacion.

Las prdcticas educativas en un entorno virtual de aprendizaje: una aproximacion desde los sentidos
y significados en cdtedras universitarias, tesis de Tagua (2011) de la Universidad de Cuyo. Su propésito
fue conocer los significados y sentidos que los protagonistas dan al hecho educativo y describir las
formas de comunicacion y las interacciones en el entorno mediado por tecnologias.

Otro estudio, Las interacciones en la educacién a distancia. Andlisis de dos cursos de la Licencia-
tura en Educacién (Pereida y Sandoval, 2005), de la Universidad de Guadalajara, México, plantea la
necesidad de adaptar las tecnologfas a un nuevo modelo pedagdgico y entender la participacién de
estudiantes y profesores, revisando las estructuras y el discurso que componen los foros, uno de
los elementos tenidos en cuenta para esta investigacion. Se considera que generalmente al disenar
ofertas académicas a distancia, se consideran solo los aspectos pedagdgicos y tecnologicos, descui-
dando el disenio comunicativo. Refiere ademads a cuatro paradigmas de la comunicacién: uno solo;
uno a uno; uno a muchos; muchos a muchos y se reconocen tres tipos de interacciones: estudiante/
materiales del curso; estudiante/profesor y estudiante/estudiantes. Aborda el concepto de foros y
efectta un estudio sobre el uso de esta herramienta en dos cursos de la licenciatura.

Respecto a la comunicacion mediada por tecnologias se puede citar El uso del foro como elemen-
to clave en la tutoria virtual (Alonso y Martin, 2009) de la Universidad de Extremadura (Espana).
En este informe se consideran los posibles usos diddcticos del foro como herramienta de comuni-
cacién y orientacion académica, ofrece ademds un espacio al tutor para brindar apoyo emocional,
con el fin de lograr los objetivos educacionales previstos. Destacan en el trabajo las funciones del
e-tutory del alumno.
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La Carrera de Bibliotecario Escolar a Distancia (BIBES):
del soporte papel a la plataforma Moodle y de la unidireccionalidad a la
interaccion: un poco de historia

Sangra (2002) menciona algunos retos de la Educacion a Distancia (EaD) que pueden ser comparti-
dos con la educacion tradicional:

® Favorecer la accesibilidad: la EaD debe recoger todas las oportunidades y tecnologias que se
presenten, ponerlas a prueba, valorarlas y ofrecerlas al conjunto de la comunidad para su
aprovechamiento maximo.

® Definir la demanda y el puiblico destinatario: mercados reales y potenciales, segmentados, con
caracteristicas propias que aspiran encontrar respuesta a sus demandas, eleccion de los re-
cursos tecnoldgicos y las estrategias pedagdgicas a adoptar.

® Contribuir a la consecucion de un sistema educativo mucho mds personalizado: respuesta a las
necesidades formativas de cada estudiante, no solo desde la oferta, sino en la adecuacion de
itinerarios que respeten los conocimientos previos de los alumnos, considerando la diver-
sidad, con un especial énfasis también en la atencion a aquellas personas con necesidades
educativas especiales.

® Flexibilizar los sistemas de estudio: desde la concepcion del curriculum hasta otros aspectos
como son el ritmo, el estilo, los sistemas de evaluacion, etcétera.

® Disenar materiales y entornos cada vez mds interactivos.

® Equilibrar la individualidad con la cooperacion: concebir que los estudiantes no estdn solos en
este proceso de aprendizaje. Facilitar la realizacion de trabajos en equipo, la interaccién con
profesores, la creacién de grupos de interés, etcétera.

® Buscar la calidad: establecer criterios comunes de calidad, estindares.

® Democratizar el conocimiento y contribuir al desarrollo social.

La Universidad Nacional de Mar del Plata fue pionera en la implementacién de la EaD tratando
de asumir los retos planteados precedentemente con la formacion de bibliotecarios escolares a dis-
tancia desde 1995 en que comenz6 la primera cohorte.

La creacion de esta carrera de Bibliotecario Escolar (BIBES) respondio a las demandas de capaci-
tacion por parte de los docentes de la Provincia de Buenos Aires con el fin de cubrir las vacantes sus-
citadas en las bibliotecas escolares de las instituciones educativas publicas. La Universidad respon-
di6 con la extensién de sus servicios al requerimiento social de muchos ciudadanos que no habian
podido realizar su estudios por diferentes motivos: econémicos, familiares, laborales y, particular-
mente, por no poder emigrar a otros centros urbanos. Se hace referencia a grupos de adolescentes,
jovenes y también a una gran cantidad de adultos, docentes que, sin tener el titulo universitario o
terciario requerido, ejercian la funcién de bibliotecarios escolares en escuelas de distintos niveles
primarios o secundarios con la mejor buena voluntad, sin las capacidades implicitas que debia sus-
tentar la verdadera labor profesional, por desconocimiento, por falta de capacitacion, por distancia,
pero fundamentalmente por no haber tenido la oportunidad.
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Desde 1995, la evolucion tecnoldgica impacto progresivamente en el desarrollo e implementa-
cion de la carrera y en particular en los de la asignatura “Préctica Profesional”.

La modalidad es semipresencial, pues se disponen de dos formas de intervencion: intervencion
directa, las que se llevan a cabo bajo la modalidad presencial: talleres/encuentros y examenes fina-
les; intervencion mediada, aquélla que se realiza haciendo uso de un medio o material que vehicu-
liza la comunicacion.

A partir de 1999, nuevamente las demandas de los docentes de escuelas primarias y secundarias
determinaron la necesidad de extender el dictado de la carrera a la Provincia de Tierra del Fuego.
Se plasmé un nuevo desafio: ampliar el campo de accion fuera del dmbito bonaerense y llegar al
extremo mds austral de la Argentina con su oferta educativa. Asi BIBES se dictd en paralelo con el
proyecto anteriormente implementado en la Provincia de Buenos Aires. Se incorpord el software
de autor Neobook, de amplia difusion en el ambito educativo. Esta herramienta permitio el disefio
de mddulos cerrados en los que el alumno sélo podia desplazarse para recuperar contenidos, podia
interactuar con ¢l pero no le estaba permitido hacer modificaciones o incorporaciones. Las comu-
nicaciones con los docentes y la unidad académica se resolvieron a través del correo electrénico (en
un trabajo uno a uno, muy individualizado y bidireccional), el teléfono y el correo postal comple-
mentaron las vias comunicacionales. El asesoramiento y la supervision por parte del docente en
el campo de la préictica eran presenciales, se viajaba a las ciudades mas importantes de Tierra del
Fuego afectadas por el proyecto (Ushuaia y Rio Grande) y alli se evacuaban las dudas, se resolvian
situaciones y se evaluaba el trabajo realizado en cada una de las bibliotecas receptoras.

En el aio 2002 la carrera se extendio a todo el pais, ya que estaba destinada a ciudadanos que,
desde lugares muy remotos (no olvidar la extensa superficie de Argentina), con caracteristicas cul-
turales, econdmicas y sociales diversas, demandaron esta formaciéon como tnica posibilidad de ca-
pacitacién y realizacion personal. Fue necesario entonces realizar ajustes administrativos, técnicos
y metodologicos. Las tecnologias ampliaron el espectro de alternativas comunicacionales, la Web
1.0 ofreci6 la posibilidad de colocar los recursos en linea, facilitando la accesibilidad a la informa-
cion por parte de los alumnos desde todos los puntos del pais que tuvieran acceso a la Internet.
De todas maneras, la interaccion continuaba siendo asincrénica y bidireccional a través del correo
electronico. El correo postal mantuvo su protagonismo para el envio de la documentacion requeri-
da para el ingreso a la universidad.

En el afno 2010 con la Web 2.0 y la utilizacion de la plataforma Moodle se brindaron nuevas posibi-
lidades de comunicacion multidireccional y multidimensional en la EaD. Cada actor tuvo, desde este
momento, la oportunidad de emitir y recibir mensajes en un clima abierto y flexible, podia descargar
y subir contenidos a la red, compartir trabajos con otros comparfieros, por nombrar algunas de las
alternativas que este medio ofrecio. El alumno ingresaba al sistema que lo convocaba con palabra
y pensamiento propios; los profesores tuvieron también su propia palabra, desde la autoridad que
les confiere su formacion académica y pedagogica, sin embargo, este mostrar el saber, su saber, no
significo imposicion o exhibicion, sino por el contrario, una intervencién orientada a favorecer la
apropiacion personal por parte del estudiante de los distintos contenidos culturales. Los recursos
hipertextuales e hipermediales superaron las limitaciones de los textos lineales y secuenciales del
soporte impreso.
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El alumno, desde su localidad, nunca estuvo solo ante el material de estudio, cont6 permanen-
temente con el asesoramiento del académico y el apoyo de su grupo de estudio a través de los foros
de discusion. La interaccién entre los actores cobro protagonismo, tanto en lo que refiere a satistacer
las demandas especificas de los estudiantes (evacuados por sus propios compaieros o por el equipo
docente) cuanto al desarrollo y comprension de los contenidos.

Las visitas de los profesores a las IER con el fin de observar el trabajo de los alumnos de forma
presencial fueron suplantadas por la interaccion y la comunicacion en el aula virtual dada la disper-
sion geografica de los estudiantes.

La mediacion y la interaccion en la resolucion de problemas en los entornos
virtuales

Las relaciones humanas se establecen a través de diferentes formas de mediacion: la conversacion
cara a cara, textos escritos, fotografias y pinturas, medios de comunicacion y artefactos (teléfono,
reproductores de sonidos e imagenes, radio, television, prensa), senales y avisos comerciales, entre
otros. Cada una de ellos opera con sus propios modos de comunicar, imponiendo tensiones, ocul-
tamientos, definiendo espacios de poder. Las interacciones sociales adoptan caracteristicas particu-
lares segun el medio a través del cual tienen lugar.

Existen muchas experiencias educativas en entornos virtuales. Algunas utilizan plataformas
con el Gnico fin de almacenar documentos para que los alumnos accedan a ellos, se trata de re-
positorios on-line. En otros casos, se “virtualiza” la oferta educativa en forma completa, es decir,
se mediatiza el proceso educativo a partir de los dispositivos que la plataforma brinda para gene-
rar espacios de interaccion. Solo escapa a este contexto el contacto fisico pues ahora, la mirada, el
gesto de las personas, el tono de voz y la velocidad de la enunciacion se pueden percibir a través de
las videoconferencias. No obstante algunas manifestaciones (las ironias, las angustias, las alegrias)
suelen registrarse simbolicamente con signos o iconos. Quien accede a esta modalidad, debe ser au-
tonomo como estudiante y tecnoldgicamente capacitado, pablico adulto o jévenes mayores de edad
que dispongan de ciertas destrezas en el uso de redes, plataformas, computadoras, y en la recupera-
cion y almacenamiento de informacion, asi como en las formas de transferir y compartir mensajes.
Aqui se prioriza la narracién y la comunicacion escrita sobre la oral, los recursos en general no
estan siempre en el mismo espacio fisico, sino en bibliotecas o reservorios remotos. El acto social es
intangible, debe ser provocado, motivado por la palabra escrita.

El aula virtual cuenta con dos grandes areas: una dispuesta para la distribucién de los conteni-
dos y los documentos que el docente y los alumnos publican y una segunda sesién, de comunica-
cidn, es decir, un espacio donde se resuelve la actividad educativa propiamente dicha, el intercam-
bio y la interaccion entre los actores: estudiante/estudiante, estudiante/docente, estudiante/unidad
académica. La fase comunicacional fue provista por diferentes espacios para la interaccion: a) foros
generales, en los que el tutor ofrece informacion sobre el programa, trabajos, plazos y demas espe-
cificaciones de la cursada; b) foros tematicos, implementados para el tratamiento de algunos con-
tenidos y evacuacion de dudas que se presentasen durante la practica propiamente dicha a medida
que se avanzaba en las actividades bibliotecarias. Se considera fundamental analizar el uso de estos
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dispositivos, pues es en la interaccion donde probablemente se resuelvan muchos de los conflictos
que los alumnos plantean desde su trabajo de campo y que tienen relacion directa con el “hacer”
dentro de la biblioteca. El foro promueve: el aprendizaje constructivista y colaborativo; refuerza
la comunicacion personal; alienta el andlisis reflexivo sobre los temas de estudio. Ahi el profesor:
destina un espacio para intercambiar ideas sobre contenidos y temas de interés con sus alumnos;
plantea y expone brevemente una situacion o un problema a resolver; comienza la discusion con
algunas preguntas abiertas; propone el intercambio; considera todas las inquietudes; incita a la par-
ticipacion y, una vez desarrollado y profundizado el tema, procede al cierre del foro. Cada espacio
de interaccion permite ser analizado no sélo desde la calidad del discurso escrito, la precision de los
aportes, la coherencia y desarrollo del tema, sino también desde la frecuencia con que cada actor ha
participado o las ausencias en el aula virtual.

Considerando las intermediaciones que se suscitan en la educacion a distancia, en particular en
la PBE, se expone a continuacion un esquema que representa el proceso de tutorizacion de la practica
tomando como base el propuesto por Sepulveda (2005: 79). Se han introducido algunos elementos
propios de la PBE. En la columna de la izquierda se observan las acciones propuestas desde la unidad
académica (las intervenciones, recursos, acciones, procesos) y sus relaciones mediadas con el estu-
diante (columna central) que preferentemente se sustentan en los foros y a través del correo interno
dela plataforma virtual. En el lado derecho, se destacan las operaciones que se resuelven en el espacio
tisico de la biblioteca y de la escuela. Tanto el centro universitario como el centro escolar son influi-
dos y se retroalimentan mutuamente a través de las operaciones llevadas a cabo por el practicante.

Es en esta instancia cuando el alumno compara, reflexiona, cuestiona, propone cambios y me-
joras, encuentra resistencias o acompanamiento a su labor y cuando requiere la ayuda de sus pares
y del docente.

FIGURA 1: PROCESO DE TUTORIZACION EN LA PBE.
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Para finalizar, es en la interaccion donde se manifiestan los estados de animo de los interlocuto-
res. En la educacion a distancia estos estados no son visibles, solo se recuperan a través de la palabra
escrita, particularmente en los foros. Estos canales de comunicacion registran opiniones, valora-
ciones, percepciones, sensibilidades negativas y positivas (aburrimiento, frustracién, culpabilidad,
tristeza, alegria, optimismo, euforia, seguridad) aspectos a tener en cuenta para realizar los ajustes
y las intervenciones necesarios.

Metodologia

Diversas son las cuestiones que se presentan acerca de las dificultades a resolver en el dictado de la
asignatura PBE. En este informe se abordan los siguientes problemas: los foros de discusion, ;en qué
medida permiten subsanar las limitaciones de la virtualidad durante la realizacién del trabajo de
campo? ;Sirven para disminuir el aislamiento y resolver las cuestiones practicas de la residencia?
;Los alumnos se sienten satisfechos al finalizar su intervencion en la biblioteca escolar?

Con el fin de dar respuesta a las preguntas anteriores se definieron los siguientes objetivos:

® Indagar si la interaccién con comparieros y docentes en los foros facilit la comprension de los
contenidos, la resolucion de dificultades y el desarrollo de la practica en la biblioteca escolar.
® Conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos respecto a la experiencia en la biblioteca escolar.

Se trata de un estudio de caso que circunscribi6 el acopio de informacion a todo el grupo de
alumnos de BIBES que cursé la PBE en el primer cuatrimestre de 2012. A pesar de que este tipo de
estudios comporta ciertas restricciones pues no permite formular explicaciones o descripciones
ni generalizar sus conclusiones a toda una poblacion —por el pequeno tamano de la muestra que
utiliza o por la escasa representatividad de los casos elegidos— también es cierto que posibilita el
registro, la sistematizacion y la evaluacion de experiencias provechosas que muchas veces tienden a
pasar desapercibidas. La investigacion fue exploratoria, pues intentd conocer una situacion educa-
tiva poco examinada detectando al mismo tiempo los problemas vinculados al dictado de asigna-
turas con alto grado de formacién prictica en el contexto de la EaD y particularmente en el drea de
las Ciencias de la Documentacion y de la Bibliotecologia. Si bien el trabajo de investigacion fue de
cardcter cualitativo y cuantitativo, en este informe sélo se exponen los resultados obtenidos de una
encuesta on-line a 18 alumnos al finalizar la cursada.

Resultados y discusion
La encuesta administrada revel6 la importancia que los estudiantes adjudicaron al uso del foro en
las actividades de gestion durante la residencia en la biblioteca escolar y que fueron requeridas des-

de la cdtedra. Al indagar si este canal de comunicacidn facilitd la elaboracion del diagnostico de la
institucion educativa y de la biblioteca, con sus técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y
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posteriormente, el diserio del proyecto a desarrollar durante la residencia, las respuestas fueron las
siguientes:

® Elaboracién del diagnostico: 94 % de los estudiantes reconocié que este espacio resultd muy
util al momento de la seleccion de técnicas de recoleccion de datos, del disefio de los instru-
mentos y de la elaboracién del informe (los resultados positivos comprendieron las siguien-
tes categorias: “indispensable”, 28 %, “sumamente necesario’, 33 % y “necesario”, 33%).

® Diserio del proyecto: 78 % de los alumnos seleccionaron las siguientes opciones: “indispensa-
ble”, 11 %, “sumamente necesario’, 39 % y “necesario’, 28 %, lo que nuevamente dejé en claro
las ventajas que este recurso ofrecio para la resolucion de problemas propios del trabajo de
campo.

El gréfico siguiente da cuenta de las respuestas de los alumnos.

GRAFICO 1. USO DEL FORO PARA PARA ACOMPANAR LA ELABORACION

DEL DIAGNOSTICO Y DEL PROYECTO DE LA PRACTICA.
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El propdsito del foro fue acompanar la elaboracion del proyecto en cuanto a su estructura, for-
malidad, entre otros aspectos, sin embargo, a partir de la lectura de los mensajes escritos surgieron
algunas cuestiones:

® Necesidad de orientar sobre otros temas que surgieron en el trabajo de campo vinculados al
quehacer bibliotecoldgico.

® Primeras contradicciones entre teorfa y praxis (asi lo expresé un alumno “tal como lo apren-
dimos en la carrera mas alla de cémo se encuentre hecho este proceso en la biblioteca”).
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® Supuesta alteracion de la rutina (“le voy a cambiar de lugar las cosas a la bibliotecaria, ;le voy
a sugerir o simplemente es un ejercicio?”)

® Intervencion de los companeros brindando respuestas a las dudas planteadas.

® Preguntas reflexivas sobre la opinion vertida (*;. ..estd mal lo que digo?”) —metacognicion.

® Reconocimiento de la interaccion y uso del foro como herramienta de ayuda para este pro-

«

ceso (“...ya fueron respondidas con la utilizacién del foro, jmuy util!”).

Una vez que el alumno ingresd a la institucion educativa con su proyecto de trabajo comenzo a
realizar las actividades programadas. Por ejemplo, una de las mds destacadas fue el procesamiento
completo de 30 documentos en diferentes soportes. Es decir, la preparacion de los materiales del
fondo documental (libros, revistas, mapas, etc.) hasta ponerlos a disposicion de los usuarios en el
estante: seleccion, expurgo, inventariado, sellado, clasificacién, catalogacion, rotulado, incorpora-
cién del sobre-bolsillo y ubicacion en el lugar correspondiente de acuerdo a su nomenclatura. En
esta oportunidad se pusieron en juego los conocimientos teéricos adquiridos en otras asignaturas.
Todas las operaciones son importantes y cobran sentido en la organizacién del fondo documental,
pero la clasificacién, determina cudl va a ser la ubicacion del documento mientras que la cataloga-
cion, supone su descripcion y registro en una base de datos. Ambos procedimientos exigieron del
profesor mayor acompaiamiento y tutoria pues la distancia y el aislamiento de los estudiantes du-
plicaban las dudas emergentes. En esta oportunidad se creé un foro especial para el tratamiento de
los procesos técnicos. Resulté muy interactivo, observandose alta participacion de los alumnos en
la resolucién de los problemas planteados anticipdndose, muchas veces, a la respuesta del docente.
Si bien no tuvo un cardcter obligatorio conté con 143 intervenciones desde la fecha en que se habili-
td, hasta la finalizacion de la cursada.

Al preguntar a los estudiantes sobre la importancia del uso del foro para resolver aspectos
técnicos especificos, los resultados arrojados por la encuesta sobre las diferentes dimensiones ana-
lizadas fueron:

® Seleccion y expurgo del fondo documental: 78 % de los alumnos respondid positivamente acer-
ca de laimplementacion del foro (“indispensable”, 11 %; “sumamente necesario”, 17 % y “nece-
sario”, 50%). El restante 22 % optd por “poco necesario’, 12 % e “innecesario’, 10 %.

® Procesos técnicos: para concretar las actividades de organizacion del fondo documental los
alumnos coincidieron en que el foro posibilité el intercambio evacuando las dudas y que fue
“indispensable”, 28 % y “sumamente necesario”, 54 % alcanzando, de este modo, un consenso
positivo de 82 % tal como se observa en el grafico siguiente.
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GRAFICO 2. USO DEL FORO PARA RESOLVER DIFICULTADES TECNICAS.
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La adhesion de los estudiantes al foro fue total y con resultados muy positivos pues sirvi6 para
canalizar inquietudes, compartir, re-elaborar significados, dialogar y representar lo aprendido tal
como se puede comprobar a continuacion:

Estoy muy agobiada asi que leo el foro, los relatos de mis compaiieras me guian para volver
al programa y poder hacer parte del trabajo, tengo que animarme y comenzar la semana que vie-
ne para poder adelantar en el proceso de clasificacion y catalogacion del material seleccionado.
iA trabajar se ha dicho!

[...] los foros son de gran ayuda, aunque participo poco, llego muy tarde a micasayaveces el
cansancio me vence, pero ese es otro tema [....] El foro siempre fue de gran ayuda, pero en esta
instancia es fundamental, ya que al acercarse la fecha de entrega, lo que me sobran son dudas.
[...] el foro fue una gran experiencia, si volviera a tenerlo, hubiera participado més, fue de gran
ayuda en las practicas, lamento no haberlo tenido durante toda la carrera.

Algo que me sirvié de mucho en todo el proceso de catalogacion y clasificacion fue el
foro de Procesos Técnicos y los mensajes con mis companeros y docentes: hasta ahora no ha-
bia cursado una materia de la carrera en la que intercambiara tanto opiniones e ideas
con otras personas, por lo que valoro mucho esa instancia.

Cuando se solicito a los alumnos que senalaran en la encuesta si el foro fue indispensable para
resolver las dificultades tecnoldgicas, las respuestas fueron las siguientes:

® Uso del aula virtual: pudo inferirse que el foro alcanzé 50 % de adhesion como estrategia de
comunicacion para la evacuacion de las dudas sobre el tema planteado aunque los encues-
tados estaban transitando el ultimo tramo de la carrera y ya contaban con habilidades en el
uso de tecnologfa.

® Acceso a contenidos y materiales: en este caso las respuestas positivas alcanzaron 66 % de la
poblacion bajo las opciones “indispensable, sumamente necesario y necesario”.
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GRAFICO 3. USO DEL FORO PARA RESOLVER DIFICULTADES TECNOLOGICAS.
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® Subir o descargar trabajos, en esta dimension pudo apreciarse que los porcentajes estuvieron
repartidos por igual en respuestas positivas y negativas respecto al uso del foro.

® [nstalacion y uso del SIGB: ya ubicados en la biblioteca los estudiantes tuvieron que instalar
y administrar algun software especifico, SIGB? (Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas),
para almacenar los registros de los documentos (libros, mapas, CD-ROM, DVD, etc.) que com-
ponian la coleccién. Varios fueron los programas que se podian utilizar pero el mas
conocido y adoptado por los bibliotecarios fue Aguapey. Si bien los practicantes habian
cursado un nivel de informadtica que los capacito en el uso de base de datos y SIGB, al
momento de su utilizaciéon surgieron los problemas de instalacion y ejecucion; ela-
boracién; exportacion e importacion de los registros almacenados con el fin de en-
viarlos a los profesores. Este proceso de instalacion y uso del sistema integrado fue
acompaiiado por el equipo de catedra y también por los propios compaiieros quienes
asistieron a sus pares a través del foro.

2 SIGB: sistema automdtico que permite al bibliotecario la gestion y control del fondo documental en cualquier soporte, esto
es, catalogar, buscar, seleccionar y recuperar registros de documentos optando por diferentes criterios (autor, titulo, materia,
palabras clave, etc.); el control de la circulacién de los materiales cuando son ofrecidos a los usuarios en calidad de préstamo
a domicilio o para el aula. Se gestiona también desde alli la base de datos de socios. Son buenos recursos para el bibliotecario
pues se pueden cruzar datos, localizando a los documentos retirados y devueltos, realizar estadisticas acerca de las preferen-
cias e intereses de los socios, la cantidad de préstamos realizados, las obras mas consultadas, etcétera.
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GRAFICO 4. UsO DEL FORO: DIFICULTADES TECNOLOGICAS.
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Se pregunto si el foro fue atil para resolver dificultades académicas respecto a contenidos, reso-

lucion de trabajos, plazos de entrega y las respuestas obtenidas alcanzaron los siguientes porcentajes:

TABLA 1. “DIFICULTADES ACADEMICAS EN EL FORO”.

SUMAMENTE Poco
INDISPENSABLE NECESARIO INNECESARIO
NECESARIO NECESARIO
Contenidos 34% 33% 27 % 6%
Resolucion de
. 17 % 33% 44 % 6 %
trabajos

Plazos 33% 17 % 33% 17 % ---

La satisfaccién es un concepto que esta relacionado con las expectativas o los deseos que una

persona tiene respecto al cumplimiento de una tarea, en este caso la realizacion de su practica pre-

profesional en la biblioteca y el resultado esperado.

En este estudio no se pretendio medir la calidad de los servicios académicos y administrativos,

pues merecia una investigacion especifica que incluyese todos los temas que hacen al dictado de una

asignatura a distancia. Sin embargo, a partir de la distribucion de la encuesta se indagé si la expe-

riencia realizada en la biblioteca escolar fue satisfactoria, es decir, como se sintieron los estudiantes

al finalizar la préctica a partir de la valoracion del trabajo realizado y las expectativas iniciales. Del

analisis surgio que mds de la mitad (66 %) se sintié “muy satisfecho’; 17 % “bastante satisfecho™ y 11%,

“satisfecho”.
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GRAFICO 5. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES.
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Sélo uno de los encuestados se mostro “insatisfecho” (6 %). Quienes optaran por este indicador,
debian expresar tres razones por las que estaban insatisfechos. El estudiante mencionado en dltimo
lugar, argument6 que fue “poco tiempo para aplicar las técnicas™. Si bien no especifico a qué aspec-
tos se referia con el término técnicas, se supone que aludia a los procesos técnicos a realizar en la
biblioteca (catalogacion, clasificacion, indizacion, inventario, rotulado, etc.).

El acompafamiento y la asistencia en la resolucion de problemas

Una de las variables examinadas fue la asistencia y el acompanamiento recibidos en la solucion de
los problemas, es decir, la forma en que el alumno practicante tomd las decisiones durante la prac-
tica profesional en la biblioteca escolar: solo, con el bibliotecario, con otros companeros, con los
docentes, con otras personas.

Se observé que fue asistido en orden decreciente por los profesores de la asignatura (84 %), por
los profesionales a cargo de las bibliotecas escolares, 78 % (bibliotecarios 0 maestros con cambio de
funciones) y 72 % obtuvo ayuda de sus companeros de la carrera. Un pequeno grupo (22 %) selec-
ciond la opcion “solos™ y 6 %, es decir, una persona del total de alumnos, contesté que solicit6 cola-
boracién de “otras personas”. Es importante destacar que en esta pregunta, los encuestados podian
responder simultdneamente a varias opciones, puesto que la plataforma ofrece diferentes posibili-
dades de comunicacién con los miembros del grupo asi es que se tabularon de forma independiente
cada uno de los indicadores de la variable (véase grafico 6).

Otras de las cuestiones que merecen especial atencion, al momento del disenio de una asigna-
tura con alto nivel de realizacion de actividades practicas en la educacion a distancia, es imaginar
el contexto en el cual se concretara el trabajo de campo, considerando la dispersion geografica de
los alumnos, que en muchas situaciones no cuentan en su lugar de origen con pares y deben, en al-
gunas circunstancias, transitar muchos kilémetros en busca de una IER que disponga de biblioteca
escolar. A tal punto que en cohortes anteriores, algunos estudiantes se han visto en la obligacion de
cambiar transitoriamente su lugar de residencia radicandose en la ciudad o pueblo mas proximo
donde pudieron encontrar una institucion educativa que abriera sus puertas para la practica.
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GRAFICO 6. ASISTENCIA RECIBIDA.

De otras personas h 6 %

De los docentes

De otros compafieros

Categorias

Del bibliotecario

Sélo

0 20 40 60 80 100

Porcentajes

En esos momentos, la soledad se manifiesta en distintos grados segun se cuente o no con otros
pares en el lugar de la practica y es entonces cuando la figura del profesor adquiere un protagonismo
relevante para subsanar el aislamiento fisico. Para indagar acerca del tema, se realizo la siguiente
pregunta: ;Como se sintio en este trayecto? Elija una opcion: solo, algo acompanado, acompanado,
muy acompanado.

GRAFICO 7. SENTIMIENTO DE SOLEDAD.
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De las respuestas obtenidas se pudo inferir que la mayoria selecciond en partes iguales las opcio-
nes “muy acompanado” y “acompanado” lo que sumarian 78 % entre ambos, siguiendo luego “algo
acompanado” con 22 %, mientras que la alternativa “solo” no se escogio (grafico 7). A juzgar por los
resultados se observo que el alumno pudo disipar o disimular el sentimiento de soledad a pesar de
no disponer, como en la educacién presencial, de un profesor que concurriera al mismo lugar don-
de se concreto la experiencia, sino que lo asistio virtualmente. Se destaca una vez la importancia de
la interaccion entre companeros y con los profesores para disimular la soledad.
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La interaccion y la comunicacion en la resolucion de las dificultades

Generalmente, la relacién tutores-estudiantes o alumno-alumnos durante el desarrollo de la PBE
reduce el sentimiento de aislamiento en el trabajo de campo. En la educacion presencial, dicha inte-
raccion aunque se concrete, pasa inadvertida, pues no existen registros que la acopien. En la virtua-
lidad, cada frase, palabra, simbolo, queda inscripto en cada suceso u ocurrencia, en cada anécdota
o apartado que suponga comunicacion entre los sujetos del acto educativo. La PBE implica un mo-
mento significativo en la carrera de los estudiantes pues supone su primer contacto con la profesion
después del abordaje teorico, pero basicamente es la interaccién la que produce la convergencia
entre conocimientos tedricos, situaciones practicas y toma de decisiones.

Alindagar si la interaccion con otros companeros en los foros de discusion permitio resolver las
dificultades presentadas durante la residencia en la biblioteca, la mitad de los estudiantes coincidie-
ron positivamente seleccionando la opcién “muy de acuerdo”, 39 % respondi6 estar “de acuerdo” y
11 % considerd como poco relevante el uso de los foros al escoger el item “indiferente”. No fueron
tildadas las otras dos alternativas “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”. De esta manera se pudo
establecer una alta adhesion a favor del didlogo virtual en la resolucién de los problemas del campo
de la practica como lo expresa el gréfico 8.

Se recuperan a continuacion las palabras textuales de una alumna que al finalizar la encuesta
escribio lo siguiente: “ACLARACION: Si bien no fui una usuaria del foro en cuanto a la participacion
y consulta, considero que fue muy util, porque en determinados momentos de la cursada me remiti
al mismo para buscar informacion, consultandolo diariamente”.

Este es un ejemplo concreto de aquellos estudiantes cuyos nombres no figuraban entre los que
interactuaban dando la sensacion de ausente, sin embargo, ahi estaba, siguiendo muy de cerca el
proceso, revisando los discursos y retlexionando en silencio, tal vez, como ocurre en cualquier aula
de la modalidad presencial.

GRAFICO 8. LA INTERACCION CON LOS COMPANEROS EN LOS FOROS

PERMITIO RESOLVER LAS DIFICULTADES PLANTEADAS.
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En la virtualidad el profesor se convierte en facilitador, pues ya no centra tanto su funcién en
transmitir contenidos cuanto en dinamizar el aprendizaje y alentar la interaccion para que el alum-
no asuma un proceso de aprendizaje independiente.

Lo fundamental aqui es el avance del estudiante alo largo de un curso o asignatura bajo la orien-
tacion académica, el acompanamiento emocional y social del tutor. Se consulto a los practicantes
si la interaccién con los docentes a través del foro permiti6 evacuar dudas y resolver problemas
propios del trabajo de campo. La mayoria (94 %) respondié afirmativamente entre dos alternativas:
“muy de acuerdo” (44 %) y “de acuerdo™ (50 %). Un grupo (6 %) opté por la opcion “indiferente”.

GRAFICO 9. LA INTERACCION CON LOS DOCENTES PERMITIO

EVACUAR DUDAS Y RESOLVER PROBLEMAS.
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A los foros que abordaban contenidos del programa de estudios se sumo ademas un foro social
“El recreo” que brindo la oportunidad de compartir experiencias extra-curriculares. En €l se inter-
cambiaban noticias sociales (bautismos, cumpleafios, nacimientos) y otros temas ajenos al estudio.

Conclusiones

El rol del docente en contextos virtuales esta orientado al desarrollo de destrezas y capacidades cog-
nitivas de los alumnos, pero ello no implica que los aspectos sociales y emocionales de la interaccion
generada no existan o no tengan un papel relevante. Muchas veces no se toman en cuenta y se los
excluye de los estudios o directamente no los analizan. Sin embargo, son tan fundamentales como
la interaccién misma pues inciden en la definicion de diferentes tipos de relaciones que impactan en
los procesos cognitivos individuales y colectivos. Generalmente son expresiones, mensajes o parte
de mensajes no vinculados directamente con contenidos de la asignatura pero que como producto
de la interaccion, se muestran breves, espontdneos, indicando presencia social.

Se podria determinar que a mayor interaccion se alcanza un mayor nivel de aprendizaje de los
estudiantes, pues instalada la duda, planteada la pregunta se obtiene la respuesta a cada problema o
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decision a tomar. Por otra parte, se observo que la frecuencia en la participacién estuvo determina-
da generalmente por: el contexto individual y social, las condiciones laborales, los recursos tecnolo-
gicos y su dominio, el tiempo disponible, la constitucién familiar, las habilidades y las capacidades
para comunicarse, la concepcion del trabajo grupal y colaborativo, el compromiso asumido, la ti-
midez, entre otros. En el aula virtual con el trabajo colaborativo y desde la interaccion las relaciones
de poder se modifican, muchas preguntas encuentran respuestas en las voces de otros comparieros
que subvierten el rol de docente, quien asume su funcion de mediador, colaborador, dinamizador
para ceder su espacio al estudiante como sujeto activo en la construccion del conocimiento. Los
foros tanto generales como tematicos, constituyeron dispositivos que dieron la palabra a los estu-
diantes, aun los que no participaron explicitamente, lo hicieron a través de la lectura de los mensajes
de sus pares. La palabra escrita dio cuenta de los intercambios pero también de los silencios, es decir,
de las voces que por diversas razones no se escucharon/leyeron (timidez, prejuicios, miedos, dudas).

Se planted un uso intensivo de los foros con el fin de evacuar consultas generales, establecer
lazos sociales o para tratar temas especificos. En ellos se observé convergencia de varios propositos
en un mismo texto: presentacion y saludo; respuestas a preguntas planteadas por el profesor u otros
estudiantes; repreguntas; solicitud de ayuda; recopilacion de aportes de otros companeros; emision
de sugerencias y opiniones; revelacion de procesos cognitivos; agradecimientos; vinculacion del
tema en discusion con vivencias personales (manifestacion de sentimientos y emociones; subjetivi-
dades; estados de dnimo); colaboracion y estimulo; despedidas, reflexiones, autovaloraciones. Mas
alla de las mediciones obtenidas en la encuesta, es de destacar que todo el discurso escrito merece
un analisis cualitativo, porque de los textos se recogen aquellas expresiones que denotan estados de
animos, alegrias, sentimientos de soledad y aislamiento, frustraciones y logros y que también fue-
ron abordados en el trabajo de la tesis. Por razones de extension no se presentaron en este informe.

Garello y Rinaudo (2013) precisan que “Uno de los aspectos mas destacados en el monitoreo
del desemperio es el feedback o la retroalimentacion, que puede provenir tanto del mismo sujeto
(interno) como de los pares o profesores (externo) y promueve procesos de reflexion, revision y op-
timizacion de los aprendizajes construidos”.

Disenar ambientes y estrategias que promoviesen aprendizajes significativos, implicé proveer
andamiajes a la ensenanza; brindar coyunturas para ejercer el feedback inmediato dando lugar a
la revision y reflexién tanto del acto educativo (docente) cuanto del propio proceso de aprendizaje
(estudiante) e incorporando experiencias colaborativas y distribuidas en el aula virtual. Los fo-
ros tuvieron cardcter sincrénico en aquellas circunstancias en que la urgencia de las consultas y la
toma de decision lo requerian. Todas las instancias de comunicacion resultaron efectivas para la
reflexion: el correo, el foro y especialmente, el diario de la practica, que en este trabajo no se expu-
s0, pero que también dio a luz aquellas impresiones y sentidos que vale la pena analizar desde una
perspectiva cualitativa.
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